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2.1

2.2

2.3

3.1

Wprowadzenie

Zgodnie z sekcjg 46N ust.°l i sekcjg 460 ust.°1 i 5 ustawy o radiofonii i telewizji z
2009 r., zmienionej ustawag o bezpieczenstwie w internecie i rozporzgdzeniu w sprawie
mediow z 2022 r. (,ustawa”) Coimisiin na Mean ,Komisja”) moze tworzy¢ kodeksy i
zasady (,kodeksy ustug medialnych” i ,przepisy dotyczace ustug medialnych”)
regulujgce standardy i praktyki nadawcow i dostawcOw audiowizualnych ustug
medialnych na zadanie.

Zgodnie z sekcjg°46N ust.°5 ustawy Komisja opracowuje kodeksy ustug medialnych
okreslajgce kwestie, ktére muszg by¢ przewidziane w art. 5, art.°6 ust.°1, art.°6a ust.°1—
3, art°7b, 8, 9, 10 i 11 dyrektywy (UE) 2010/13 (zmieniona dyrektywg (UE)
2018/1808)dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (z wyjatkiem
przepiséw dotyczacych ustug medialnych).

Zgodnie z sekcja®460 ust.°9 ustawy przepisy dotyczace ustug medialnych okreslajg
kwestie, o ktérych mowa w art.°6 ust.°1, art.°6a ust.°1, art.°7, art.°7b, 8, 9, 10, 11,
rozdziat VI oraz art.°23 ust.°2, art.°24 i art.°25 dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych (z wyjatkiem przepis6w dotyczgcych ustug medialnych).

Zgodnie ze swoimi obowigzkami ustawowymi i obowigzkami okreslonymi powyzej
Komisja przygotowata niniejszy kodeks ustug medialnych ( ,Kodeks”) oraz tych
przepiséw dotyczacych ustug medialnych (,,przepisy”).

Zakres stosowania i jurysdykcja

Kodeks i przepisy wprowadzajg w zycie: art. 5, art.°6 ust.°1, art.°6a ust.’1-3, art.°7, 8, 9,
10 i 11 dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych w Irlandii w zakresie, w jakim
odnoszg sie one do audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie.

Kodeks i przepisy majg odpowiednio zastosowanie do dostawcow ustug medialnych
Swiadczgcych audiowizualne ustugi medialne na zadanie.

Kodeks i przepisy majg zastosowanie wylacznie do dostawcéw ustug medialnych na
zadanie, ktérzy podlegaja jurysdykcji panstwa w rozumieniu sekcji 2A ustawy.

Cel, przygotowanie i stosowanie
Kodeksu i przepisow

Cel

Celem Kodeksu i przepiséw jest zapewnienie, aby dostawcy ustug medialnych na
zgdanie podlegajacy jurysdykcji panstwa spetniali wymogi art.°5, art.°6 ust.°1, art.°6a
ust.°1-3, art.°7, 8, 9, 10 i 11 dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych.
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Przygotowanie Kodeksu i przepisow

3.2 Zgodnie z sekcjg°46N ust.°6 ustawy, przygotowujac Kodeks, Komisja uwzglednita
nastepujace kwestie: -

- stopien szkody lub przestepstwa, ktére moga by¢ spowodowane wiaczeniem danej
kwestii do materiatéw programowych.

- prawdopodobna liczba i sktad potencjalnych odbiorcéw materiatéw programowych.

- prawdopodobne oczekiwania odbiorcow co do charakteru materiatdw
programowych oraz zakres, w jakim charakter tych materialtdw moze zosta¢ podany
do wiadomosci potencjalnych cztonkéw publicznosci.

- prawdopodobienstwo, ze osoby nieswiadome charakteru materiatéw programowych
zostang na nieumyslnie narazone przez wiasne dziatania.

- celowos¢ zapewnienia, aby dostawca ustugi nadawczej lub audiowizualnej ustugi
medialnej na zadanie informowat Komisje o wszelkich zmianach majacych wptyw na
charakter ustugi, a w szczegolnosci o wszelkich zmianach istotnych dla stosowania
kodeksow ustug medialnych.

- celowos$¢ utrzymania niezaleznosci kontroli redakcyjnej nad programami.

3.3 Kodeks i przepisy zostaly opracowane zgodnie z procedurami przewidzianymi w
sekcji*46Q ustawy.

4. Zasady regulacyjne dotyczace
Kodeksu i przepisow

4.1 Interpretujac, stosujac i egzekwujac Kodeks i przepisy, Komisja musi, zgodnie ze swoimi
obowigzkami wynikajacymi z prawa publicznego, dziata¢ zgodnie z prawem, racjonalnie i
sprawiedliwie.

4.2 W szczegblnosci Komisja musi dziata¢ zgodnie z:
- 0go6Inymi celami ustawowymi i funkcjami wynikajgcymi z ustawy;
- szczegOtowe cele statutowe, na ktorych opiera sie Kodeks i przepisy.

- prawa przyznane na mocy konstytucji, Karty praw podstawowych Unii Europejskiej,
europejskiej konwencji praw cztowieka w zakresie, w jakim ma to zastosowanie na
mocy europejskiej konwencji praw cztowieka z 2003 r. i traktatow UE.
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Ogodline cele i funkcje ustawowe

4.3 Sekcja 7 ust. 2 ustawy stanowi, ze Komisja, wykonujac swoje funkcje, doktada staran w
celu zapewnienia poszanowania warto$ci demokratycznych zapisanych w Konstytucji, w
szczegoblnosci tych dotyczacych prawowitej wolnosci wypowiedzi, oraz ochrony
interesdw publicznych, w tym intereséw dzieci, ze szczegbélnym zaangazowaniem na
rzecz bezpieczenstwa dzieci. Komisja doktada réwniez staran, aby polityka Komisji w
zakresie audiowizualnych ustug medialnych na zadanie jak najlepiej stuzyta potrzebom
mieszkanncow wyspy Irlandii w odniesieniu do os6b niepetnosprawnych oraz ich
wymogom w zakresie dostepnosci tych ustug.

4.4 Ponadto Komisja musi dotozy¢ staran, aby jej rozwigzania regulacyjne (i) odnosity sie do
materiatdw programowych i innych tresci, ktére sg szkodliwe lub nielegalne; (i)
uwzglednialy zmiany technologiczne i spoteczne; oraz (i) dziataly w sposéb
proporcjonalny, spojny i sprawiedliwy.

45 Sekcja 7 ust.°3 ustawy stanowi ponadto, ze Komisja miedzy innymi ma:

- stymulowa¢ dostarczania wysokiej jakosci, zrdoznicowanych i innowacyjnych
programéw przez dostawcow audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie.

- promowac i zacheca¢ do zréwnowazenia srodowiskowego w polityce i praktykach
dostawcéw audiowizualnych ustug medialnych na zadanie

- angazowacé sie w podejmowanie decyzji w oparciu o dowody w ramach wykonywania
swoich funkcji oraz promowac¢ podejmowanie decyzji w oparciu 0 dowody przez
osoby, z ktérymi konsultuje sie;

- zachecac do przestrzegania przepiséw ustawy oraz wszelkich kodekséw, przepiséw
lub innych aktéw prawnych wydanych na jej podstawie, w jakikolwiek sposob, jaki
Komisja uzna za wihasciwy, w tym poprzez publikacje wytycznych dotyczgcych
sposobu, w jaki przepisy te moga byc¢ przestrzegane.

4.6 Zgodnie z 87 wust.4 ustawy Komisja, wykonujac swoje funkcje, uwzglednia:
bezpieczenstwo dzieci oraz opublikowang polityke Ministra ds. Dzieci, Réwnosci,
Niepetnosprawnosci, Integracji i Mlodziezy w tym zakresie; rozporzadzenia w sprawie
gier hazardowych oraz opublikowanej polityki Ministra Sprawiedliwosci w tym zakresie;
zmiany klimatu i zrownowazenie $rodowiskowe oraz opublikowane polityki Ministra
Srodowiska, Klimatu i Komunikacji w tym zakresie; oraz opublikowane polityki rzadu w
odniesieniu do ktorejkolwiek z tych kwestii.

Szczegotowe cele ustawowe

4.7 Zgodnie z sekcjg®46N ust.°5 i sekcjg®460 ust.°9 ustawy celem kodeksu i przepiséw jest
zapewnienie, aby dostawcy ustug medialnych, ktérzy Swiadczg audiowizualne ustugi
medialne na zadanie i podlegajg jurysdykcji panstwa, spetniali wymogi okreslone w
art.°5, art.°6 ust.°1, art.°6a ust.°1-3, art.°7, 8, 9, 10 i 11 dyrektywy o audiowizualnych
ustugach medialnych.
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5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

Klauzula salwatoryjna

Jesli jakiekolwiek postanowienie Kodeksu i przepiséw zostanie uznane za niezgodne z
prawem, niewazne, zabronione, niewykonalne lub niemajace zastosowania (ogélnie lub
w odniesieniu do konkretnego dostawcy ustug medialnych) pod jakimkolwiek wzgledem,
na podstawie jakiegokolwiek prawa (w tym Konstytucji i prawa europejskiego), takie
ustalenie nie bedzie miato wplywu na zgodnosé z prawem, waznos¢, wykonalnos¢ lub
zastosowanie jakiegokolwiek innego postanowienia Kodeksu i przepiséw lub jego czesci,
chyba ze ustalenie zostanie uznane za majace zastosowanie do takiego innego
postanowienia lub jego czesci, lub to samo jest przedmiotem orzeczenia wydanego
przez sad.

Bez uszczerbku dla powyzszego wszystkie pozostate postanowienia lub czesci Kodeksu
i przepiséw pozostajg w petni skuteczne, stosowane i wykonalne. W niezbednym
zakresie wszelkie postanowienia lub czesci Kodeksu i przepiséw, uznane za niezgodne z
prawem, niewazne, zakazane, niewykonalne lub niemajgce zastosowania, zostajg
oddzielone od Kodeksu i przepisow.

Odstapienie

Fakt, ze Komisja nie odpowiada na wnioski, oceny, propozycje, sprawozdania,
oswiadczenia o zgodnosci lub inne podobne dokumenty przediozone jej przez dostawce
audiowizualnych ustug medialnych na zadanie, wpisanego do rejestru dostawcow
audiowizualnych ustug medialnych na zadanie utworzonego przez Komisje zgodnie z
ustawa, nie jest uznawany za przyjecie lub zatwierdzenie tresci jakiejkolwiek czesci tej
samej tresci i nie oznacza, ze dostawca ustug medialnych wypehit swoje obowigzki
wynikajgce z ustawy lub Kodeksu i przepiséw.

Bez uszczerbku dla powyzszego, fakt, ze Komisja nie odpowie ani nie skomentuje
zadnego takiego dokumentu, nie stanowi przeszkody ani odstgpienia przez Komisje od
jakichkolwiek uprawnien lub praw wynikajgcych z stawy i/lub Kodeksu i przepiséw.

Zgodnos¢ z przepisami i ich
egzekwowanie
Zgodnie z sekcjg°46N ust.°10 i art.°’460 ust.°11 ustawy naruszenie Kodeksu lub

przepiséw przez dostawce audiowizualnych ustug medialnych stanowi naruszenie
przepisOw czesci 8B ustawy.

Dostawca audiowizualnych ustug medialnych zapewnia posiadanie systeméw i kontroli w
celu wykazania zgodnosci z obowigzkami zawartymi w niniejszym Kodeksie.

Zgodnie z sekcjg°47 ust.°3 ustawy dostawcy ustug medialnych na zgdanie sg
zobowigzani do przygotowania i wdrozenia kodeksu postepowania w zakresie
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rozpatrywania skarg dotyczacych nieprzestrzegania przez dostawce ustug medialnych
kodeksu ustug medialnych lub przepiséw dotyczacych ustug medialnych.

8. Skargi

8.1 Odbiorcy moga ztozy¢ skarge, jezeli uwazaja, ze dostawcy ustug medialnych na zadanie
nie przestrzegajg niniejszego Kodeksu i przepisébw. Coimisin na Mean zaleca
skarzacym ztozenie skargi do dostawcy audiowizualnych ustug medialnych na zadanie w
pierwszej kolejnosci, poniewaz jest to najszybszy sposéb na rozpatrzenie skargi i
udzielenie odpowiedzi.

Informacje na temat procesu rozpatrywania skarg, w tym procedury stosowanej przez
Coimisitn na Meén, mozna uzyska¢ na naszej stronie internetowej (www.cham.ie)
kontaktujgc sie z Coimisitn na Mean pod numerem +353 1 963 7755 lub pod
adresem: usersupport@cnam.ie.

9. Definicje - Kodeks ustug medialnych i
przepisy dotyczace ustug medialnych

»,ustugi dostepu” oznaczaja napisy, napisy dla niestyszacych, jezyk migowy (w tym
irlandzki jezyk migowy w przypadku ustug skierowanych do odbiorcow irlandzkich) oraz
audiodeskrypcje zgodnie z definicjg zawartg w niniejszym Kodeksie i przepisach.

,»Opis audio” oznacza komentarz, ktory daje odbiorcom niewidomym lub niedowidzgcym
stowny opis tego, co dzieje sie na ekranie w danym momencie. Stanowi on pomoc w
zrozumieniu i Kkorzystaniu z programu. Technika ta wykorzystuje druga Sciezke
dzwiekowa, ktdra zawiera opis tresci programu i akcji na ekranie.

yhandlowy przekaz audiowizualny” oznacza komunikat handlowy skfadajacy sie z
obrazéw z dzwiekiem lub bez niego, zaprojektowany w celu promowania, bezposrednio
lub posrednio, towardw, ustug lub wizerunku osoby fizycznej lub prawnej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza; takie obrazy towarzysza audycji lub flmom wideo tworzonym
przez uzytkownikbw lub sga w nich zawarte w zamian za zaptate lub podobne
wynagrodzenie lub w celach autopromocyjnych.

yaudiowizualna ustuga medialna” oznacza

i) ustuge w rozumieniu art. 56 i 57 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ktérej
gtébwnym celem Ilub odrebng czescig jest dostarczanie audycji, za ktore
odpowiedzialnos¢ redakcyjng ponosi dostawca ustug medialnych, og6towi odbiorcow, w
celach informacyjnych, rozrywkowych lub edukacyjnych, za pomocg sieci tgcznosci
elektronicznej w rozumieniu art. 2 lit. a) dyrektywy 2002/21/WE; taka audiowizualna
ustuga medialna stanowi albo transmisje telewizyjna, albo audiowizualng ustuge
medialng na zadanie.

i) handlowy przekaz audiowizualny.
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raudiowizualna ustuga medialna na zadanie (ustuga na zadanie)” oznacza
audiowizualng ustuge medialng Swiadczong przez dostawce ustug medialnych w celu
ogladania audycji w wybranym przez uzytkownika momencie i na jego indywidualne
zadanie na podstawie katalogu audycji wybranego przez dostawce ustug medialnych.

.Napisynapisy dla niestyszacych” oznaczajg tekst na ekranie, ktéry odzwierciedla to,
co jest powiedziane na ekranie. Jednakze, cho¢ podobne do napiséw, nie sg tak
zaawansowane i stanowig bardziej podstawowe przedstawienie wypowiedzi na ekranie,
czasami z wykorzystaniem tylko jednego koloru, dostownie i zapisane wytgcznie wielkimi
literami.

»dziecko lub dzieci” oznacza osobe lub osoby ponizej 18 roku zycia.

yodpowiedzialno$¢ redakcyjna” oznacza sprawowanie skutecznej kontroli zaréwno
nad wyborem audycji, jak i nad ich organizacja w ukladzie chronologicznym, w
przypadku programéw telewizyjnych, albo w katalogu, w przypadku audiowizualnych
ustug medialnych na zgdanie. Odpowiedzialnos¢ redakcyjna nie musi oznaczac
odpowiedzialno$ci prawnej na podstawie prawa krajowego za dostarczana tre$¢ lub
Swiadczone ustugi.

,dostawca ustug medialnych” oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktdra ponosi
odpowiedzialno$¢ redakcyjng za wybor audiowizualnej tresci audiowizualnej ustugi
medialnej i decyduje o sposobie jej organizaciji.

»,lokowanie produktu” oznacza kazdg forme handlowego przekazu audiowizualnego
polegajacego na umieszczeniu lub nawigzaniu do produktu, ustugi lub ich znaku
towarowego w taki sposob, ze jest on umieszczony w audycji lub nagraniu wideo
stworzonym przez uzytkownika za optatg lub podobnym wynagrodzeniem.

»Audycja” oznacza zestaw ruchomych obrazéw z dzwiekiem lub bez, stanowigcy
odrebny element, niezaleznie od jego dlugosci, w ramach programu lub katalogu
ustanowionego przez dostawce ustug medialnych, w tym filmy pethometrazowe,
teledyski, wydarzenia sportowe, komedie sytuacyjne, filmy dokumentalne, programy dla
dzieci i oryginalne dramaty.

»Jezyk migowy, w tym irlandzki jezyk migowy” jest rodzimym jezykiem naturalnym
spotecznosci oséb niestyszacych. Jest to jezyk wizualny, przestrzenny, ktéry przekazuje
znaczenie poprzez ruch ragk, w potgczeniu z mimikg twarzy i postawg ciata. Jezyk
migowy ma wlasng skladnie i ztozong strukture gramatyczng. Jezyk migowy musi by¢
prezentowany na ekranie poprzez uzycie osoby migajacej jako czesci tresci programu
audiowizualnego lub poprzez uzycie osoby migajgcej dziatajgcej w charakterze ttumacza
i umieszczonej nad obrazami na ekranie.

»Sponsorowanie” oznacza wszelki wkiad wniesiony przez publiczne lub prywatne
przedsiebiorstwa lub osoby fizyczne niezajmujgce sie Swiadczeniem audiowizualnych
ustug medialnych lub ustlug udostepniania plikbw wideo lub produkcjg utworéw
audiowizualnych na rzecz finansowania audiowizualnych ustug medialnych, ustug
udostepniania plikéw wideo, filméw tworzonych przez uzytkownikdw lub audycji w celu
promowania ich nazwy, znaku towarowego, wizerunku, dziatalnosci lub produktow.
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»Ukryte przekazy handlowe” oznaczajg przedstawianie za pomocg stéw lub obrazéw
towarow, ustug, nazwy, znaku towarowego lub dziatalnosci producenta towaréw lub
dostawcy ustug w audycjach, gdy takie przedstawienie jest zamierzone przez dostawce
ustug medialnych jako reklama i moze wprowadzi¢ odbiorcéw w bigd co do swojego
charakteru. Takie przedstawienie uznaje sie w szczego6lnosci za celowe, jezeli zostato
dokonane w zamian za zaptate lub podobne wynagrodzenie.

»techniki podprogowe” oznaczaja przekazy handlowe, ktére obejmujg kazde
urzadzenie techniczne, ktore, wykorzystujgc obrazy o bardzo krétkim czasie trwania lub
w jakikolwiek inny sposob, wykorzystuje mozliwos¢ przekazania wiadomosci lub w inny
sposOb wptyniecia na umysty odbiorcéw bez ich $wiadomosci lub pelnej Swiadomosci
tego, co zostato zrobione.

»,hapisy” oznaczajg tekst na ekranie, ktéry odzwierciedla to, co jest powiedziane na
ekranie. Napisy moga by¢ otwarte lub zamkniete. Napisy otwarte to napisy, ktére przez
caly czas pozostajg na ekranie. Napisy zamkniete moga by¢ widoczne lub niewidoczne
na zyczenie odbiorcéw, na przyktad za pomoca pilota zdalnego sterowania. Napisy sa
sformatowane w taki sposéb, aby utatwic interpretacje i zrozumienie tekstu oraz lepigj
powigzac go z akcjg na ekranie.

Przepisy Kodeksu ustug medialnych

Zgodnie z sekcjg°46N ust.°l i sekcjga®46N ust.°5 ustawy ustanawia sie nastepujace
przepisy:

10. Tresci szkodliwe

10.1 Zgodnie z sekcjg®46J ust.°1 lit. ) i d) ustawy dostawcy ustug medialnych na zgdanie nie
moga udostepniaé¢ w katalogu ustugi:

(a) niczego, co mozna w uzasadniony sposob uzna¢ za zachowanie wchodzgce w
zakres pojecia publicznego nawolywania do popelnienia przestepstwa
terrorystycznego okreslonego w art.°5 dyrektywy (UE) 2017/541;

(b) niczego, co mozna w uzasadniony sposob uzna¢ za moggce naktania¢ do
przemocy lub nienawisci wobec grupy osob lub czionka grupy ze wzgledu na
ktérgkolwiek z przyczyn, o ktérych mowa w art.°21 Karty, * mianowicie pici,
rasy, koloru skory, pochodzenia etnicznego Iub spotecznego, cech
genetycznych, jezyka, religii lub przekonan, pogladéw politycznych Iub
wszelkich innych pogladéw, przynaleznosci do mniejszosci narodowej, majatku,
urodzenia, niepetnosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej. Obywatelstwo
stanowi takg podstawe bez uszczerbku dla postanowien szczegoinych Traktatu
ustanawiajgcego Wspdlnote Europejska i Traktatu o Unii Europejskiej.

! Obejmuje to m.in. czlonkéw spotecznosci Traweleréw i spotecznosci Romow.
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10.2 Bez uszczerbku dla sekcji 10.1 dostawcy ustug medialnych na zadanie przekazujg
odbiorcom wystarczajgce informacje na temat tresci, ktére moga zaszkodzi¢ fizycznemu,
psychicznemu lub moralnemu rozwojowi dzieci. Dostawca ustug medialnych korzysta z
systemu opisujacego potencjalnie szkodliwy charakter tresci jego audiowizualnej ustugi
medialnej na zadanie. Informacje przekazywane odbiorcom powinny by¢ wyswietlane na
poczatku programu.

10.3 Dostawcy ustug medialnych na zadanie podejmuja odpowiednie Srodki w celu
zapewnienia, aby audycje zawierajgce tresci, ktére moga zaszkodzi¢ fizycznemu,
psychicznemu lub moralnemu rozwojowi dzieci, w szczegolnosSci:

@ tresci sktadajace sie z pornografii,
(b) tresci sktadajgce sie z nieuzasadnionej przemocy,

byly udostepniane wytgcznie w taki sposéb, aby nie mogly ich normalnie ustysze¢ ani
zobaczy¢ dzieci.

10.4. Odpowiednie $rodki do celéw sekcji 10.3 moga pocigga¢ za sobg skorzystanie przez
dostawcéw audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie z mechanizméw ochrony
obejmujacych: -

- stosowanie wczesniejszych ostrzezen dotyczacych tresci.

- zapewnienie kontroli rodzicielskiej, w tym trybéw ograniczonych i dostepu za
pomoca PIN.

- narzedzi weryfikacji wieku.?
- inne $rodki techniczne, ktére pozwalajg osiggna¢ réwnowazny rezultat.

10.5. Odpowiednie srodki na potrzeby sekcji 10.3 musza by¢ proporcjonalne do potencjalnej
szkody, jakg audycja moze wyrzadzi¢ dzieciom. W tym wzgledzie dostawcy ustug
medialnych na zgadanie powinni przy okre$laniu proporcjonalnego podejscia uwzglednic
potencjat, z jakim materiat moze wyrzadzi¢ szkode dzieciom. Czynniki, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage, obejmujg;: -

i. Prawdopodobny stopien szkody potencjalnie spowodowanej tre$cig audyciji.

ii. Prawdopodobienstwo, ze dzieci uzyskaja dostep do tresci.

iii. Charakter ustugi na zgdanie i jej prawdopodobni odbiorcy.

2 Srodek weryfikacji wieku oparty wylacznie na samodzielnym deklarowaniu wieku przez uzytkownikéw ustugi nie
jest skutecznym srodkiem do celéw sekcji 10.4.
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10.6. Bez uszczerbku dla og6lnego charakteru sekcji 10.3 i 10.4 najbardziej szkodliwe tresci, a
mianowicie nieuzasadniona przemoc i pornografia, podlegajg najsurowszym $rodkom,
takim jak kontrola rodzicielska, narzedzia weryfikacji wieku lub inne srodki techniczne
prowadzace do réwnowaznego rezultatu.

10.7. Dane osobowe dzieci zgromadzone lub w inny sposéb wygenerowane przez dostawcow
ustug medialnych zgodnie z sekcjami 10.3 lub 10.4 nie mogg by¢ przetwarzane do celow
komercyjnych, takich jak marketing bezposredni, profilowanie i reklama ukierunkowana
na zachowanie.

&, Coimisiin
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11. Prawa do utworéow
kinematograficznych

111 Dostawcy ustug medialnych na zadanie nie moga przekazywaé utworéw
kinematograficznych poza okresami uzgodnionymi z posiadaczami praw autorskich.

12. Handlowe przekazy audiowizualne:

12.1 Dostawcy ustug medialnych na zadanie zapewniajg, aby dostarczane przez nich
handlowe przekazy audiowizualne byly fatwo rozpoznawalne jako takie.

12.2 Dostawcy ustug medialnych na zgdanie nie mogg umieszcza¢ w audycjach ani obok nich
zadnych ukrytych handlowych przekazéw audiowizualnych ani handlowych przekazéw
audiowizualnych wykorzystujgcych techniki podprogowe.

12.3 Dostawcy ustug medialnych na zgdanie nie moga dostarcza¢ handlowych przekazéw
audiowizualnych, ktére sa szkodliwe dla ogétu spoteczenstwa, a mianowicie: -

i. handlowych przekazéw audiowizualnych, ktére naruszajg poszanowanie
godnosci ludzkiej,

ii. handlowych przekazéw audiowizualnych, ktére obejmuja lub wspierajga wszelka
dyskryminacje ze wzgledu na: pte¢, pochodzenie rasowe Ilub etniczne,
narodowos¢, religia lub Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje
seksualna.

iii. handlowych przekazéw audiowizualnych, ktére zachecaja do zachowan
szkodliwych dla zdrowia lub bezpieczenstwa,

iv. handlowych przekazéw audiowizualnych, ktére zachecajg do zachowan razaco
szkodliwych dla ochrony Srodowiska,

V. handlowych przekazéw audiowizualnych, ktére dotycza papieroséw i innych
wyrobow tytoniowych, a takze papieroséw elektronicznych i pojemnikéw
uzupetniajgcych,

Vi. handlowych przekazéw audiowizualnych, ktére zachecaja do nieumiarkowanej
konsumpciji napojow alkoholowych,

Vii. handlowych przekazow audiowizualnych, ktore dotycza produktow leczniczych
i leczenia dostepne wytgcznie na recepte w panstwie,

12.4 Dostawcy ustug medialnych na zadanie nie dostarczaja handlowych przekazéw
audiowizualnych szkodliwych dla dzieci, a mianowicie:

00 [ (] LI 4
“Z,,Coimisiun
= i\ Projekt kodeksu ustug audiowizualnych na zadanie

4
na l\/ I ean i przepiséw dotyczacych ustug medialnych



i. handlowych przekazéw audiowizualnych, ktére bezposrednio naktaniaja dzieci
do zakupu Ilub wynajmu produktu lub ustugi, wykorzystujac ich brak
doswiadczenia lub fatwowiernosc,

ii. handlowych przekazow audiowizualnych, ktére bezposrednio zachecajg dzieci
do naktonienia rodzicéw lub innych oséb do zakupu reklamowanych towaréw
lub ustug,

iii. handlowych przekazéw audiowizualnych, ktére wykorzystujg szczegoélne
zaufanie dzieci do rodzicéw, nauczycieli lub innych oséb,

iv. handlowych przekazéw audiowizualnych, ktére w nieuzasadniony sposéb
ukazujg dzieci w niebezpiecznych sytuacjach.

V. handlowych przekazéw audiowizualnych, ktére dotycza napojéw alkoholowych
przeznaczonych specjalnie dla dzieci.

12.5 Dostawcy ustug medialnych na zgdanie zapewniajg, ze dostarczane przez nich handlowe
przekazy audiowizualne dotyczace napojoéw alkoholowych, z wyjatkiem sponsorowania i
lokowania produktu, spetniajg nastepujace wymogi:

i. handlowe przekazy audiowizualne nie mogag by¢ skierowane konkretnie do
matoletnich ani, w szczegdlnosci, przedstawiaé matoletnich spozywajacych te
napoje.

ii. handlowe przekazy audiowizualne nie moga tgczy¢ spozywania alkoholu ze
zwiekszong sprawnoscia fizyczng ani z prowadzeniem pojazdu.

iii. handlowe przekazy audiowizualne nie moga stwarza¢ wrazenia, ze spozywanie
alkoholu przyczynia sie do sukcesu spotecznego lub seksualnego.

iv. handlowe przekazy audiowizualne nie moga sugerowaé, ze alkohol ma
wiasciwosci lecznicze lub ze jest srodkiem pobudzajacym, uspokajajacym lub
sposobem rozwigzywania konfliktdw osobistych.

V. handlowe przekazy audiowizualne nie moga zachecaé¢ do nieumiarkowanego
spozywania alkoholu ani przedstawia¢ abstynencji lub umiarkowania w
negatywnym Swietle.

vi. handlowe przekazy audiowizualne nie moga klas¢ nacisku na wysoka
zawartos¢ alkoholu jako pozytywng ceche napojow.

13. Sponsorowanie

13.1 Dostawcy ustug medialnych na zgdanie lub sponsorowane audycje spetniajg nastepujace
wymogi: -
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13.2

13.3

13.4

135

13.6

14.

141

14.2
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i. tre$¢ Swiadczonych przez nich ustug na zadanie lub dostarczanych audycji nie
moze w zadnym wypadku podlega¢ wptywom, ktére naruszatyby
odpowiedzialno$c¢ i niezaleznos¢ redakcyjna dostawcy ustug medialnych.

ii. Swiadczone przez nie ustugi lub audycje na zadanie nie zachecajg
bezposrednio do zakupu lub wynajmu towaréw lub ustug, w szczegélnosci
poprzez specjalne promocyjne odniesienia do tych towaréw lub ustug.

iii. odbiorcy sg wyraznie informowani o istnieniu umowy o sponsorowaniu.

iv. sponsorowane audycje sa wyraznie oznaczone jako takie za pomocg nazwy,
logo i/lub innego symbolu sponsora, takiego jak odniesienie do jego produktu(-
Ow) lub ustugi(ustug) lub ich charakterystycznego znaku w odpowiedni sposéb
dla audycji na poczatku, w trakcie i/lub na koncu audycji.

Dostawcy ustug medialnych na zadanie nie zezwalajg na sponsorowanie oferowanych
przez nich ustug lub audycji na zadanie przez przedsiebiorstwa, ktérych podstawowag
dziatalnoscig jest produkcja lub sprzedaz papieroséw i innych wyrobéw tytoniowych, a
takze papierosow elektronicznych i pojemnikéw zapasowych.

Dostawcy ustug medialnych na zadanie nie zezwalaja na dostarczanie ustug lub
programéw na zadanie w celu promowania okreslonych produktow leczniczych Ilub
leczenia dostepnych wylacznie na recepte w panstwie.

Bez uszczerbku dla sekcji 13.3 dostawcy ustug medialnych na zgdanie moga zezwolié,
aby Swiadczone przez nich ustugi lub audycje byly promowane za pomoca nazwy lub
wizerunku przedsiebiorstw, ktérych dziatalno$¢ obejmuje wytwarzanie lub sprzedaz
produktéw leczniczych i leczenie.

Dostawcy ustug medialnych na Zzgdanie nie zezwalajg na sponsorowanie dostarczanych
przez nich audycji informacyjnych i audycji dotyczacych spraw biezacych.

Dostawcy ustug medialnych na zadanie nie moga zezwala¢ na pokazywanie logo
sponsora podczas dostarczanych przez nich audycji dla dzieci, filméw dokumentalnych lub
audyciji religijnych.

Lokowanie produktu

Dostawcy ustug medialnych na zadanie zezwalaja na lokowanie produktu w $wiadczonych
przez siebie ustugach na zadanie, z wyjatkiem programoéw informacyjnych oraz
dotyczacych spraw biezgcych, audycji konsumenckich, audycji religijnych i audycji dla
dzieci.

Dostawcy ustug medialnych na zadanie zapewniaja, aby audycje zawierajace lokowanie
produktu spetniaty nastepujgce wymogi: -

i. tres¢ i organizacja takich audycji w ramach katalogu w zadnym wypadku nie

moga byC¢ ksztattowane w sposéb wplywajacy na odpowiedzialnosS¢ i
niezaleznos¢ redakcyjng dostawcy ustug medialnych.
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14.3

14.4

audycje nie zachecajg one bezposrednio do zakupu lub najmu towardéw lub
ustug, w szczegoélnosci poprzez specjalne promocyjne odniesienia do tych
towardw lub ustug.

audycje nie moga one nadmiernie wyeksponowaé danego produktu.

odbiorcy sa wyraznie informowani o istnieniu lokowania produktu poprzez
odpowiednie oznaczenie na poczatku i na koncu audycji oraz gdy audycja jest
wznawiana po przerwie reklamowej, w celu unikniecia jakichkolwiek
nieporozumien ze strony widza.

Bez uszczerbku dla sekcji 14.1 i 14.2 audycje nie mogg zawiera¢ lokowania produktu: -

papieroséw i innych wyrobow tytoniowych, a takze papieroséw elektronicznych
i pojemnikéw zapasowych, ani lokowania produktéw przedsiebiorstw, ktérych
podstawowa dziatalnoscig jest produkcja lub sprzedaz tych produktéw.

okre$lonych produktéw leczniczych lub zabiegdbw medycznych dostepnych
wytgcznie na recepte w danym panstwie.

Sekcje 14.1, 14.2 i 14.3 majg zastosowanie wylgcznie do audycji wyprodukowanych po
dniu 19 grudnia 2009 r.

Przepisy dotyczace ustug medialnych

Ponizsze postanowienia zostaly przyjete zgodnie z sekcjg°460 ust.°1 pkt 5 pkt 6 pkt 7i 9
ustawy.

15. Dostepnosc audiowizualnych ustug na

15.1

15.2

(@ Colmisiun

zadanie

Dostawcy ustug medialnych na zadanie podejmujg proporcjonalne $rodki w celu
zapewnienia, aby programy udostepniane w ramach ich ustug na zadanie byly stale i
stopniowo bardziej dostepne dla oséb niepetnosprawnych poprzez Swiadczenie ustug
dostepu okreslonych w niniejszym Kodeksie i przepisach.

Plan dziatan na rzecz dostepnosci

Dostawcy ustug medialnych na zadanie opracowujg plan dziatan na rzecz dostepnosci, ktory
zostanie uzgodniony z Komisjg, w odniesieniu do obowigzku okreslonego w sekcji 15.1.
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15.3 Dostawcy ustug medialnych na zgdanie udostepniajg Komisji swoj pierwszy plan dziatan na
rzecz dostepnosci w terminie szesciu miesiecy od daty publikacji niniejszego kodeksu i
przepisOw, a nastepnie co roku.

154 Opracowujgc pierwszy i kolejny plan dziatah na rzecz dostepnosci, dostawcy ustug
medialnych wykazujg, ze nalezycie uwzglednili czynniki wptywajgce okreslone w sekcji 15.6.

15.5 Plan dziatar na rzecz dostepnosci, ktdry ma zostac¢ opracowany i uzgodniony z Coimisiin na
Mean w odniesieniu do obowigzku okreslonego w sekcji 15.1, obejmuje nastepujace kwestie:

i. Odsetek ustug dostepu, ktére dostawca ustug medialnych zamierza co roku
udostepnia¢ w ramach swiadczonych przez siebie ustug na zadanie.

. Srodki, jakie nalezy podja¢ w celu przestrzegania norm jakos$ci opracowanych
przez Komisje w nastepstwie sekcji 15.7.

iii. Propozycje dotyczgce dostarczania informacji w sytuacjach nadzwyczajnych
zgodnie z sekcjg©15.8.

iv. Sposoéb, w jaki dostawca ustug medialnych bedzie promowat ustugi dostepu
udostepniane w ramach $wiadczonych przez siebie ustug na zadanie.

V. Propozycje konsultacji z uzytkownikami ustug dostepu w sprawie Swiadczenia
przez dostawce ustug medialnych ustug dostepu do Swiadczonej przez siebie
ustugi medialnej (ustug medialnych) na zadanie.

Vi. Propozycje dotyczace zapewnienia dostepnego mechanizmu rozpatrywania
skarg i zapytan ze strony odbiorcow w odniesieniu do $wiadczenia ustug

dostepu.

Czynniki majace wptyw

15.6 OkreSlajgc proporcjonalne $rodki, ktére nalezy podja¢ zgodnie z sekcjg®1l5.1 i ktére
okreslono w rocznym planie dziatania na rzecz dostepnosci, dostawcy ustug medialnych na
zadanie wykazujg, ze nalezycie uwzgledniono nastepujgce czynniki majace wpltyw.® A
mianowicie: -

i Charakter dostawcy audiowizualnych ustug medialnych na Zzadanie i
Swiadczonych ustug.

ii. Etap rozwoju dostawcy audiowizualnych ustug medialnych na zadanie i jego
zdolnos$¢ do dostarczania dostepnych audyciji.

iii. Poziom biezacego Swiadczenia ustug dostepu udostepnianych przez dostawce

3 Niewigzace wytyczne dotyczace tych czynnikow wplywajacych zostaly opracowane przez Komisje i sg
dostepne na stronie https://cnam.ie
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ustug medialnych w ramach swiadczonych przez niego ustug na zadanie.

iv. Rodzaj audycji udostepnianych w katalogu ustug na zadanie Swiadczonych
przez dostawce ustug medialnych.

V. Koszty techniczne i osobowe ponoszone przez dostawce ustug medialnych
Swiadczgcego ustugi dostepu.

Vi. Techniczna zdolnos¢ dostawcy ustug medialnych do $wiadczenia ustug
dostepu do swiadczonych przez niego ustug na zadanie.

Normy jakosci

15.7 Dostawcy ustug medialnych na zadanie przestrzegajg norm jakosci, o ile jest to wykonalne,
w odniesieniu do Swiadczenia ustug dostepu stosowanych przez Coimisilin na Mean i
opracowanych po konsultacji ze spoteczeristwem i dostawcami ustug na zadanie.

Informacje na wypadek sytuacji nadzwyczajnych

15.8 W przypadku gdy ustuga na zgdanie przekazuje informacje o sytuacjach nadzwyczajnych, w
tym komunikaty i ogtoszenia publiczne w sytuacjach klesk zywiotowych, dostawca tej ustugi

zapewnia, aby informacje te byly przekazywane w sposéb dostepny dla o0séb
niepetnosprawnych.

Sprawozdawczosc¢

15.9 Aby umozliwi¢ Komisji wywigzanie sie z obowigzku sprawozdawczego okreslonego w art.°7
ust.°2 dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych, dostawcy ustug medialnych na
zadanie przekazuja Komisji, w sposob, ktéry zostanie doprecyzowany, sprawozdanie z
realizacji pierwszego i kolejnych rocznych planéw dziatania w zakresie dostepnosci
uzgodnionych z Komisja.
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Wytyczne

Czynniki majace wptyw

Sekcja 15 ,Kodeksu ustug medialnych i przepiséw dotyczacych ustug medialnych — dostawcy
audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie” wydanego przez Coimisilin na Mean stanowi, ze przy
okre$laniu proporcjonalnych $rodkéw, ktére nalezy podjgé w celu zapewnienia, by audycje
udostepniane w ramach ich ustug na zgdanie byly stale i stopniowo coraz bardziej dostepne dla oséb
niepetnosprawnych, dostawcy ustug medialnych na zgdanie przy opracowywaniu swojego pierwszego
i kolejnych planéw dziatania w zakresie dostepnosci wykazujg, ze nalezycie uwzglednili czynniki
wplywajace okreslone w sekcji 15.6 tych przepiséw. Niniejszy dokument zawiera dalsze wytyczne w
tym zakresie.

i Charakter dostawcy audiowizualnych ustug medialnych na
zadanie i Swiadczonych ustug.

Wytyczne: Czy ustuga(-i) ma(-ja) charakter publiczny lub prywatny? Czy ustuga otrzymuje
Srodki publiczne i w rezultacie moze mie¢ wieksze obowigzki w zakresie Swiadczenia ustug
publicznych? Czy ustuga ma szczegdlne cele kulturowe, spoteczne lub jezykowe, ktére moga
mie¢ wplyw na jej zdolnos¢ do swiadczenia dostepnych ustug?

ii. Etap rozwoju dostawcy audiowizualnych ustug medialnych na
zadanie i jego zdolno$¢ do dostarczania dostepnych audyciji.

Wytyczne: Jak dlugo ustuga(-i) funkcjonuje(-a)? Jakie doswiadczenie ma dostawca ustug
medialnych w zakresie S$wiadczenia ustug dostepu? Czy dostawca ustug medialnych
dysponuje juz odpowiednim poziomem wiedzy specjalistycznej w zakresie Swiadczenia ustug
dostepu? Jaki jest jego udziat w rynku?

lii. Poziom obecnhego Swiadczenia ustug dostepu.

Wytyczne: Jaki jest jego punkt wyjscia? lle napiséw, napisdw dla niestyszacych, jezyka
migowego lub nadzwyczajnych jest obecnie dostepnych w ramach swiadczonych przez niego
ustug na zgdanie?

iv. Rodzaj audycji udostepnianych w katalogu audiowizualnych
ustug medialnych na zadanie.

Wytyczne: Czy ustuga(-i) pozyskuje duzo treSci od stron trzecich? Ille audycji wiasnej
produkcji oferuje ustuga? Czy audycje sg produkowane niezaleznie? Pytania te sg istotne,
poniewaz rodzaj audycji w katalogu ma wplyw na koszty, zaplecze techniczne, personel i
zdolnos$¢ do $wiadczenia ustug dostepu.

V. Koszty techniczne i osobowe ponoszone przez dostawce
ustug dostepu do audiowizualnych ustug medialnych na
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zadanie.

Wytyczne: Jakie mozliwosci finansowe ma dostawca ustug medialnych i jakie sg
prawdopodobne skutki finansowe $wiadczenia ustug dostepu?

vi. Mozliwosci techniczne dostawcy audiowizualnych ustug
medialnych na zadanie.

Wytyczne: Jakie zasoby i wiedza specjalistyczna sa obecnie dostepne w ramach ustugi w
celu $wiadczenia ustug dostepu? Czy ustuga ma zdolnos¢ techniczng do $wiadczenia ustug
dostepu? Jaki poziom i rodzaj infrastruktury technicznej i wiedzy fachowej bylyby
wymagane?
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