»Pravilnik kojim se ureduje djelatnost tehnoloskih platformi za posredovanje izmedu ponude i
potraznje izvanrednih usluga javnog prijevoza automobilom u smislu c¢lanka 10.a stavka 8.
Uredbe sa zakonskom snagom br. 135 od 14. prosinca 2018., koja je uz izmjene preinacena u
Zakon br. 12 od 11. veljace 2019.”

PREDSJEDNIK VIJECA MINISTARA

UZIMAJUCI U OBZIR Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zaStiti podataka) i
Zakonodavnu uredbu br. 196 od 30. lipnja 2003. kojom se utvrduje ,,Zakonik o zaStiti osobnih
podataka koji sadrZava odredbe za prilagodbu nacionalnog prava Uredbi (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ”,

UZIMAJUCI U OBZIR Direktivu (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vijeéa od
9. rujna 2015. o utvrdivanju postupka pruzanja informacija u podrucju tehnic¢kih propisa i pravila o
uslugama informacijskog drustva (kodifikacija),

UZIMAJUCI U OBZIR Zakon br. 400 od 23. kolovoza 1988. i, posebno, njegov ¢lanak 17.
stavak 3.,

UZIMAJUCI U OBZIR Zakon br. 21 od 15. sije¢nja 1992., naslovljen ,,Okvirni zakon o prijevozu
putnika izvanrednim javnim prijevozom automobilom”,

UZIMAJUCI U OBZIR Zakonodavnu uredbu br. 285 od 30. travnja 1992., naslovljenu ,,Novi
zakonik o cestovnom prometu”,

UZIMAJUCI U OBZIR clanak 10.a stavak 8. Uredbe sa zakonskom snagom br. 135 od
14. prosinca 2018., koja je uz izmjene preinaCena Zakonom br. 12 od 11. veljace 2019., kojim se
posebnoj uredbi predsjednika Vijeca ministara, na prijedlog ministra infrastrukture i prometa te
ministra poduzeca i proizvodnje u Italiji, koju treba donijeti na temelju ¢lanka 17. stavka 3. Zakona
br. 400 od 23. kolovoza 1988., delegira uredenje djelatnosti tehnoloskih platformi za posredovanje
koje posreduju izmedu ponude i potraznje usluga izvanrednog javnog prijevoza automobilom,

UZIMAJUCI U OBZIR presudu Ustavnog suda br.56 od 26. oZujka 2020. i presude Suda
Europske unije od 13. veljace 2014. u predmetima C-162/12 i C-163/12, C-419/12 i C-420/12,

UZIMAJUCI U OBZIR moguénost uredenja djelatnosti tehnoloskih platformi osiguravanjem
registracije platformi u javni registar i utvrdivanjem jedinstvenih zahtjeva i obveza za upravljacka
tijela kako bi se osiguralo da se upotreba platformi provodi u skladu s regulatornim ogranicenjima
uvjeta za pruzanje usluga taksi prijevoza i najma vozila s vozaCem,

SASLUSAVSI trgovinske organizacije, nakon rasprave pokrenute 8. veljace 2024., nakon koje je
uslijedilo dodatnih pet tehnickih sastanaka odrZanih 15., 22. i 29. veljace 2024. te 7. oZujka 2024. i
3. travnja 2024.,

NAKON OCJENE doprinosa prikupljenih nakon prethodno navedenih sastanaka s udruzenjima,
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UZIMAJUCI U OBZIR talijansko tijelo za zastitu trZiSnog natjecanja osnovano u skladu sa
Zakonom br. 287 od 10. listopada 1990.,

UZIMAJUCI U OBZIR misljenje nadzornika za zastitu podataka dostavljeno 23. svibnja 2024.,

NAKON SAVIJETOVANJA s DrZavnim vijeCem, koje je putem Savjetodavne skupine za
zakonodavne akte dalo miSljenje na sastanku odrZanom [¢],

NA PRIJEDLOG ministra infrastrukture i prometa te ministra poduzeca i proizvodnje u Italiji,

OVIME UTVRDPUJE SLJEDECE

CLANAK 1.

(Predmet, podrucje primjene i definicije)

1. U skladu s odredbama c¢lanka 10.a stavka 8. Uredbe sa zakonskom snagom br. 135 od
14. prosinca 2018., koja je uz izmjene preinacena Zakonom br. 12 od 11. veljace 2019., ovom se
Uredbom ureduje djelatnost tehnoloskih platformi za posredovanje izmedu ponude i potraznje

usluga izvanrednog javnog prijevoza automobilom, kako je navedeno u clanku 1. stavku 2.
Okvirnog zakona, i povezana upotreba novih tehnologija, kako bi se osiguralo slobodno i
ucinkovito trZiSno natjecanje u podrucju tehnoloskih platformi za posredovanje, promicalo
ucinkovito pruZanje usluga izvanrednog javnog prijevoza i olakSalo povezivanje subjekata koji
nude i zahtijevaju usluge izvanrednog javnog prijevoza, u skladu s naCelima utvrdenima u
clanku 1. Zakona br. 21 od 15. sijeCnja 1992.

2. U ovoj Uredbi koriste se sljedece definicije i njihova objasnjenja:

a)

b)

d)

,,Okvirni zakon”: Zakon br. 21 od 15. sijeCnja 1992. o ,,Okvirnom zakonu za prijevoz
putnika izvanrednim javnim prijevozom automobilom”;

»Tehnoloske platforme”: infrastrukture koje pruZaju usluge i tehnoloSke alate,
ukljucujuc¢i putem interneta, za obavljanje djelatnosti posredovanja, kako je definirano u
skladu s ovom Uredbom;

,»Posrednicke djelatnosti”: djelatnosti usmjerene na olakSavanje uskladivanja ponude i
potraZnje izvanrednih usluga javnog prijevoza automobilom sklapanjem ugovora o
posredovanju i s korisnikom i s operaterima izvanrednih usluga javnog prijevoza;

»Usluge prijevoza taksijem”: usluge izvanrednog lokalnog javnog prijevoza taksijem
koje nudi osoba ovlaStena na temelju okvirnog zakona kako bi udovoljila posebnim
zahtjevima nediferenciranog korisnika, putem kojih vozac prevozi korisnika usluge s
jednog mjesta na drugo, koje se obavljaju vozilima iz Clanka 1. stavka 2. tocke (a)
Okvirnog zakona i koje se obavljaju u skladu s odredbama vaZeteg nacionalnog i
regionalnog zakonodavstva;

»,Najam vozila s vozacem”: usluge izvanrednog lokalnog javnog prijevoza putem najma

vozila s vozaCem koje pruZa ovlaStena osoba u smislu okvirnog zakona kako bi se

odgovorilo na posebne rezervacije razliitih korisnika, pri cemu prijevoznik prevozi

korisnika usluge s jednog mjesta na drugo, a koje se obavljaju vozilima iz clanka 1.
2



stavka 2. toCke (b) Okvirnog zakona i koje se provode u skladu s odredbama vaZeceg
nacionalnog i regionalnog zakonodavstva;

f) ,,Usluge”: usluge taksi prijevoza i najma vozila s vozacem,;

g) ,Taksi prijevoznik”: osoba koju je opc¢ina ovlastila za pruZanje usluge taksi prijevoza i
koja je registrirana u nacionalnom javnom digitalnom registru uspostavljenom u Centru
za obradu podataka Ministarstva infrastrukture i prometa, u skladu s ¢lankom 10.a
stavkom 3. Uredbe sa zakonskom snagom br. 135 iz 2018., koja je uz izmjene
preinacena u Zakon br. 12 od 11. veljace 2019.;

h) ,Prijevoznik za najam vozila s vozacem”: osoba koju je opc¢ina ovlastila za pruZanje
usluge najma vozila s vozacem i koja je registrirana u nacionalnom javnom digitalnom
registru uspostavljenom u Centru za obradu podataka Ministarstva infrastrukture i
prometa, u skladu s ¢lankom 10.a stavkom 3. Uredbe sa zakonskom snagom br. 135 iz
2018., koja je uz izmjene preinacena u Zakon br. 12 od 11. veljace 2019.;

i) ,,Prijevoznici”: prijevoznici taksijem i prijevoznici za najam vozila s vozacem;

1) ,,Vozac”: vozac, upisan u registar vozaca iz Clanka 6. Okvirnog zakona, koji obavlja
usluge prijevoza taksijem ili usluge najma vozila s vozacem u skladu s dozvolom ili
odobrenjem ciji je nositelj ili kao podredeni ili pod-podredeni zaposlenik, na temelju
ugovora o upravljanju iz clanka 10. Zakona br. 21 od 15. sijeCnja 1992., ili kao Clan
obitelji taksi prijevoznika ili prijevoznika za najam vozila s vozacem.

m) ,,Korisnik”: osoba koja putem pristupa tehnoloskoj platformi naruci uslugu izvanrednog
javnog prijevoza ili sklopi ugovor o prijevozu i za treCe osobe, a koji se obavlja u obliku
izvanrednog javnog prijevoza;

n) ,Nediferencirani korisnik”: korisnici koje voza¢ ne moZe odabrati u trenutku
prihvacanja pojedinacne usluge prijevoza;
o) ,Diferencirani korisnici”: korisnici koje je prijevoznik odabrao u trenutku prihvacanja

rezervacije najma vozila s vozacem ili pojedinacne usluge najma vozila s vozacem;

p) ,Zahtjev za posredovane usluge”: zahtjev korisnika, podnesen putem tehnoloSkih
platformi, za taksi ili najam vozila s vozacem u vezi s odredenim putovanjem i u prvo
raspoloZivo vrijeme polaska ili u vrijeme polaska koje je unaprijed odredio korisnik;

q) ,Upravljacko tijelo”: poduzece koje obavlja djelatnosti posredovanja kako bi se
olakSalo uskladivanje ponude i potraznje usluga izvanrednog javnog prijevoza
automobilom putem tehnoloSke platforme i koje je voditelj obrade u smislu ¢lanka 9.;

r) ,,Vlasnik platforme”: poduzece koje posjeduje tehnoloSku platformu.
CLANAK 2.
(Opca nacela)

1. Djelatnost posredovanja putem tehnoloSke platforme izmedu ponude i potraznje za uslugama
izvanrednog javnog prijevoza automobilom obavlja se u skladu sa sljede¢im nacelima:

a) nacelo neutralnosti: obavljanje djelatnosti posredovanja i upravljanja tehnoloskim
platformama ne smije predstavljati sredstvo zaobilazenja ili povrede od strane pojedinacnih
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prijevoznika odredaba okvirnog zakona, nacionalnog zakonodavstva koje je na snazi, kao i
pojedinacnih regionalnih propisa koji su na snazi na drZavnim podrucjima na kojima ti
prijevoznici obavljaju svoju djelatnost;

b) nacelo tipi¢nosti: rezerviranje ili dodjela pojedinacnih usluga prijevoza odvija se u skladu s
razli¢itim znacajkama usluge taksi prijevoza i usluge najma vozila s vozatem koje su
utvrdene okvirnim zakonom, nacionalnim zakonodavstvom na snazi, kao i pojedinacnim
regionalnim propisima na snazi, pri ¢emu se za svaku rezervaciju osigurava da se
utvrdivanje vrste izvanrednih javnih usluga provodi isklju¢ivo na temelju izbora korisnika;

¢) nacelo teritorijalnosti: posrednicke platforme dodjeljuju rezervacije prijevoznicima u skladu
s teritorijalnim ograni¢enjima utvrdenima Okvirnim zakonom, uzimaju¢i u obzir razlicite
znacCajke usluge taksi prijevoza i usluge najma vozila s vozacem, u skladu s ¢lankom 3.,
¢lankom 4. stavkom 1., ¢lankom 5. stavkom 1. i ¢lankom 11. Okvirnog zakona;

d) nacela zastite osobnih podataka: obrada osobnih podataka na kojima se temelji rad platforme
za posredovanje u skladu je s nacelima utvrdenima u Clancima 5., 24. i 25. Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016.;

e) nacelo jednakog pristupa platformi: pristup uslugama platforme mora se nuditi pod jednakim
uvjetima i na nediskriminirajuc¢oj osnovi korisnicima, vozac¢ima i prijevoznicima.

CLANAK 3.
(Organizacija i funkcioniranje tehnoloskih platformi)

Upravljacka tijela tehnoloskih platformi djeluju kao posrednici izmedu potraznje i ponude
usluga izvanrednog javnog prijevoza koje pruZaju prijevoznici. Posrednicka djelatnost koju
obavlja svaka tehnoloSka platforma moZe se odnositi iskljuCivo na uslugu taksi prijevoza ili
uslugu najma vozila s vozacem ili, zajedno, na obje usluge.

Upravljacko tijelo odgovorno je za organizaciju, kao i za upravljanje djelatnosti posredovanja
koja se obavlja putem tehnoloskih platformi.

Ugovori sklopljeni izmedu upravljackih tijela i korisnika za sklapanje ugovora o prijevozu
koriStenjem tehnoloSkih platformi odnose se isklju¢ivo na nacin obavljanja posrednicke
djelatnosti. Ako se ugovor o prijevozu sklapa uporabom tehnoloskih platformi, sklapa se
izmedu korisnika i prijevoznika.

Korisnik u pravilu uplacuje naknadu za uslugu prijevoza i za bilo koji udio povezan s
djelatnos¢u posredovanja jednokratno upravljackom tijelu ili prijevozniku, ne dovode¢i u
pitanje moguc¢nost da se te dvije usluge placaju zasebno upravljackom tijelu i prijevozniku, ako
je to predvideno u ugovorima iz stavka 3. U ugovorima iz stavka 3. za usluge taksi prijevoza,
naknada za uslugu prijevoza ne smije biti ve¢a od naknade predvidene u odgovarajucem
teritorijalnom podrucju.

Izdavanje raCuna i potvrda o primitku za usluge prijevoza obavlja operator ili prijevoznik,
uzimajuci u obzir nacine plac¢anja za uslugu definirane u skladu sa stavkom 4. Korisniku je
uvijek zajamCena mogucnost placanja usluge elektronickim platnim instrumentima.

CLANAK 4.



(Posebna pravila za posredovanje u uslugama taksi prijevoza)

Za potrebe posredovanja u uslugama taksi prijevoza, tehnoloske platforme upucuju zahtjeve za
usluge prijevoza taksi prijevoznicima u skladu s odredbama ¢lanka 2. stavaka 1. i 2., ¢lanka 5.
stavka 1. tocaka (b) i (c) i ¢lanka 11. stavaka 1. i 2. Okvirnog zakona.

Tehnoloske platforme osiguravaju da se usluge taksi prijevoza dodjeljuju bez razlike medu
pojedinac¢nim taksi prijevoznicima, bez ikakve razlike na temelju dodatnih usluga koje taksi
prijevoznici pruZaju u korist upravljackih tijela ili na temelju kriterija koji nisu utvrdeni
vaze¢im zakonodavstvom, ne dovodeci u pitanje posebne potrebe koje je korisnik izrazio u
trenutku podnoSenja zahtjeva za pojedinacnu uslugu, a koje se mogu ispuniti samo upotrebom
vozila s posebnim znacajkama, u skladu s odredbama ¢lanka 9.

Upravljacka tijela primjenjuju metode upravljanja tehnoloSkom platformom kojima se
osigurava da, Cak i u slucaju zahtjeva za usluge taksi prijevoza koji se odnose na vrijeme
polaska koje je unaprijed odredio sam korisnik, posredovane usluge dodjeljuju se taksi
prijevoznicima samo u vremenskom okviru odgovarajuc¢ih smjena usluga koje su predvidjela
nadleZna upravna tijela i da se obavijest o zahtjevu za uslugu prosljeduje taksi prijevozniku ¢im
se fizicki obavi. Upravljacka tijela poduzimaju odgovaraju¢e mjere kako bi osigurali da se
korisnikovo odrediSte priop¢i taksi prijevozniku samo u trenutku preuzimanja korisnika i da
procijenjena naknada nije priop¢ena prijevozniku. Korisnika se moZe obavijestiti o
procijenjenoj naknadi za uslugu taksi prijevoza, ne dovodec¢i u pitanje varijacije povezane s
prometnim uvjetima i drugim varijablama koje utjecu na utvrdivanje trosSkova usluge.

TehnoloSke platforme ne zamjenjuju taksimetar, a upravljacka tijela ne mogu na korisnike za
pruzanje pojedinacnih usluga taksi prijevoza primijeniti iznose koji se razlikuju od onih
predvidenih javnim tarifama koje su na snazi u referentnom teritorijalnom podrucju.

Za taksi prijevoznike, u skladu s odredbama clanka 9., tehnoloSka platforma moZe obavijestiti
korisnika, aktiviranjem geolokacijske funkcije, o poloZaju taksi prijevoznika u stvarnom
vremenu i procijenjenom vremenu dolaska na mjesto preuzimanja nakon dodjele usluge
odgovaraju¢em prijevozniku.

CLANAK 5.
(Posebna pravila za posredovanje u uslugama najma vozila s vozacem)

Tehnoloske platforme rjeSavaju zahtjeve za usluge najma vozila s vozacem u skladistima ili
prostorima ukljucenih prijevoznika, u skladu s ¢lankom 3. stavkom 3. i ¢lankom 11. stavkom 4.
Okvirnog zakona, u svrhu naknadne identifikacije prijevoznika u skladu s odredbama clanka 3.
stavaka 1. i 2. te ¢lanka 11. stavaka 3. i 4. Okvirnog zakona.

Prijevoznici za najam vozila s vozaCem prihvacaju zahtjeve za uslugu poslane relevantnim
skladiStima ili prostorima u skladu s obvezama popunjavanja servisnog lista, kako je
predvideno uredbom donesenom u skladu s c¢lankom 11. stavkom 4. Okvirnog zakona. U
sluCaju zahtjeva za usluge najma vozila s vozacem koji se odnose na prvo raspoloZivo vrijeme
polaska, prijevoznik navodi vrijeme preuzimanja korisnika koje je u skladu s vremenima
transfera iz skladista ili, u slucaju polaska s mjesta koje nije skladiSte, ne manje od 20 minuta, u

skladu s uredbom donesenom na temelju clanka 11. stavka 4. Okvirnog zakona.
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3. Za prijevoznike za najam vozila s vozacem, u skladu s odredbama c¢lanka 9., tehnoloska
platforma moZe staviti na raspolaganje korisniku, putem aktivacije geolokacijske funkcije,
poloZaj prijevoznika za najam vozila s vozaCem u stvarnom vremenu i procijenjeno vrijeme
dolaska na mjesto preuzimanja tek nakon Sto je usluga dodijeljena odgovaraju¢em
prijevozniku.

CLANAK 6.

(Pravila za tehnoloske platforme koje se zajednicki bave uslugom taksi prijevoza i najam vozila s
vozacem)

1. Ne dovodeéi u pitanje uskladenost s odredbama clanaka 4. i 5., tehnoloSke platforme koje
obavljaju djelatnosti posredovanja koje se zajedniCki odnose na usluge taksi prijevoza i usluge
najma vozila s vozatem donose odgovaraju¢e mehanizme kojima se osigurava da, prije slanja
svakog zahtjeva za posredovanu uslugu, korisnik koristi izricitu opciju usluge taksi prijevoza ili
najma vozila s vozacem koju namjerava aktivirati za uslugu prijevoza koja se posreduje.

2. Vrijeme dolaska prijevoznika za taksi prijevoz ili najam vozila s vozaCem i procijenjena
naknada za uslugu priopc¢avaju se korisniku tek po zavrSetku opcije koju provodi korisnik u
skladu sa stavkom 1.

CLANAK 7.
(Registracija upravljackih tijela)

1. U okviru Centra za obradu podataka Ministarstva infrastrukture i prometa, uspostavlja se
poseban odjel za registraciju upravljackih tijela. Tehnicki postupci za upis u registar ureduju se
posebnom odlukom nadleZznog glavnog direktora Ministarstva infrastrukture i prometa. Ta se
mjera donosi u roku od 30 dana od objave ove Uredbe u skladu s ¢lankom 10. stavkom 1.

2. Registracija se obavlja nakon podnoSenja zahtjeva Centru za obradu podataka Ministarstva
infrastrukture i prometa, kojem je priloZena zamjenska izjava dana u skladu s ¢lancima 46. i 47.
Predsjednicke uredbe br. 445 od 28. prosinca 2000., koju je potpisao pravni zastupnik i kojom
se potvrduje sljedece:

a) osobni ili korporativni podaci upravljackog tijela;

b) popis ukljucenih prijevoznika s pojedinostima o njihovoj registraciji pri odjelu nacionalnog
javnog digitalnog registra uspostavljenog u istom Centru za obradu podataka, u skladu s
¢lankom 10.a stavkom 3. Uredbe sa zakonskom snagom br. 135 iz 2018., koja je uz izmjene
preinacena u Zakon br. 12 od 11. veljace 2019.

3. Zahtjevu iz stavka 2. prilaZe se jednostrani akt kojim se upravljacko tijelo obvezuje postovati
obveze i uvjete za obavljanje djelatnosti posredovanja utvrdene ovom Uredbom. Upravljacka
tijela izvjeS¢uju na tromjese¢noj osnovi o svim promjenama u popisu ukljucenih prijevoznika.

4. Upravljacko tijelo dovrSava registraciju prije aktivacije tehnoloSke platforme, ne dovodec¢i u
pitanje odredbe Clanka 10. stavka 2. NepoStovanje nacela i odredbi sadrZanih u ovoj Uredbi ima
za posljedicu uklanjanje upravljackog tijela iz posebnog odjela registra iz ovog clanka.
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CLANAK 8.

(Obveze upravljackih tijela)

1. Upravljacka tijela:

a)

b)

d)

f)

g

h)

D

osnovana su u skladu sa zakonodavstvom drZave Clanice Europske unije i imaju registrirano
sjediSte, srediSnju upravu ili glavno mjesto poslovanja u Uniji;

provjeravaju, takoder zamjenskom izjavom prijevoznika koji sudjeluju u tehnoloSkoj
platformi u skladu s ¢lancima 46. i 47. Predsjednicke uredbe br. 445 od 28. prosinca 2000.,
postojanje i valjanost potvrda o ovlaStenju koje istim prijevoznicima omogucuju obavljanje
usluga izvanrednog javnog prijevoza automobilom i dobivanje podataka o relevantnom
upisu u registar iz Clanka 10.a stavka 3. Uredbe sa zakonskom snagom br. 135 od
14. prosinca 2018., koja je uz izmjene preinacena u Zakon br. 12 od 11. veljace 2019.;

u sluCajevima kada tehnoloSka platforma omogucuje izravno slanje Kkorisniku
identifikacijskih podataka prijevoznika za taksi prijevoz ili najam vozila s vozacem, ti
podaci ukljucuju broj dozvole ili odobrenja, opc¢inu koja je izdala odobrenje i registarsku
plocCicu vozila. Ti se podaci stavljaju na raspolaganje korisniku, u skladu s odredbama o
zastiti osobnih podataka, do 72 sata nakon zavrSetka pojedine usluge;

promicu, takoder na temelju informacija i prituzbi zaprimljenih od korisnika, kvalitetu
usluge, u skladu sa standardima kvalitete usluge koje su nadleZna tijela utvrdila za
relevantnu vrstu usluga;

vode evidenciju tijekom godine dana o svakom ugovoru sklopljenom s korisnicima za
usluge taksi prijevoza ili najma vozila s vozacem, kako bi se omogucilo preispitivanje svih
neispravnosti i daljnje postupanje u vezi s prituzZbama korisnika;

osiguravaju da korisnik, prije poCetka usluge prijevoza obuhvacene ugovorom sklopljenim s
prijevoznikom, moZe komunicirati s vozacem putem telefonskih komunikacijskih alata ili
drugih tehnoloskih alata;

osiguravaju da su podaci iz tocke (e) dostupni i pristupacni korisniku nakon postupka IT
autentifikacije na tehnoloSkoj platformi, do 72 sata nakon zavrSetka usluge prijevoza
obuhvacene ugovorom sklopljenim s prijevoznikom;

pruZaju u ime pojedinanog prijevoznika uslugu pomo¢i s pravodobnim povratnim
informacijama o uslugama prijevoza obuhva¢enima ugovorima o prijevozu sklopljenima
putem tehnoloSke platforme, putem iste platforme;

na tehnoloskoj platformi objavljuju uvjete pruZanja usluge, ukljucujuci one koji se odnose
na ostvarivanje prava na zaStitu potroSaca, kao i informacije o obradi osobnih podataka u
skladu s postojec¢im pravilima;

pri obavljanju djelatnosti posredovanja i pri upravljanju tehnoloSkim platformama poStuju
vaZeCe zakonodavstvo o zaStiti osobnih podataka, takoder osiguravajuc¢i sigurnost i zastitu
komunikacija, kao i, u fazama obrade u kojima identifikacija nije izravno potrebna,
anonimnost korisnika.



2. Ministarstvo infrastrukture i prometa te Ministarstvo poduzeca i proizvodnje u Italiji mogu
pristupiti arhivi prijevoznika i arhivi ugovora radi obavljanja svojih funkcija nakon Sto subjekti
koji upravljaju platformama objedine i anonimiziraju podatke te mogu upotrebljavati relevantne
podatke putem tre¢ih strana koje su oni ovlastili za sektorsku analizu, u skladu s odredbama
clanka 9.

CLANAK 9.
(Obrada osobnih podataka)

1. Upravljacka tijela voditelji su obrade osobnih podataka koja se provodi u svrhu obavljanja
posredniCkih djelatnosti usmjerenih na olakSavanje uskladivanja potraznje i ponude usluga
izvanrednog javnog prijevoza putem tehnoloSke platforme. Voditelji obrade osiguravaju da
se obrada provodi u skladu s vaZe¢im odredbama o zastiti osobnih podataka iz Uredbe (EU)
2016/679 i Zakonodavne uredbe br. 196 iz 2003. o ,,Zakoniku o zaStiti osobnih podataka”
te da se provodi iskljuCivo u svrhu obavljanja djelatnosti predvidenih ovom Uredbom.

2. Upravljacka tijela digitalnih infrastruktura, pruZzatelji usluga u oblaku i druge strane
ukljuCene u obradu osobnih podataka djeluju kao izvrSitelji obrade u smislu ¢lanka 28.
Uredbe (EU) 2016/679. Ti subjekti donose odgovarajuce tehniCke i organizacijske mjere
kako bi osigurali pravodobno i odgovarajuce informiranje voditelja obrade podataka u
sluCaju povrede osobnih podataka, u skladu s clankom 33. stavkom 2. Uredbe (EU)
2016/679.

3. KorisStenje drugih izvrSitelja obrade podataka od strane subjekata iz stavka 2. ureduje se u
skladu s ¢lankom 28. stavcima 2. i 4. Uredbe (EU) 2016/679, kojima se predvidaju tehnicke
i organizacijske mjere kako bi se voditeljima obrade podataka pruZili odgovarajuci alati za
pracenje aktivnosti koje se provode pod njihovom odgovornosScu.

CLANAK 10.
(Zavrsne odredbe)

1. Ova se Uredba objavljuje u Sluzbenom listu Talijanske Republike i stupa na snagu tridesetog
dana od dana objave.

2. U trenutku prve primjene, upravljacka tijela duZna su ispuniti zahtjev za upis u registar iz
Clanka 7. stavka 2. u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ove Uredbe.



