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Notification - Notification - Notifzierung - HoTudmkaums - Oznameni - Notifikation - 'vwotonoinon - Notificacién -
Teavitamine - limoitus - Obavijest - Bejelentés - Notifica - PraneSimas - Pazinojums - Notifika - Kennisgeving -
Zawiadomienie - Notificacdo - Notificare - Ozndmenie - Obvestilo - Anmalan - Fégra a thabhairt

Does not open the delays - N'ouvre pas de délai - Kein Fristbeginn - He ce npeaBuxaa nepnof Ha NpekbCcBaHe -
Nezahajuje prodlenf - Fristerne indledes ikke - Kauula évapgn npobeouiag - No abre el plazo - Viivituste perioodi ei avata -
Maaraaika ei ala tasta - Ne otvara razdoblje kaSnjenja - Nem nyitja meg a késéseket - Non fa decorrere la mora -
Atidéjimai nepradedami - AtlikSanas laikposms nesakas - Ma jiftahx il-perijodi ta’ dewmien - Geen termijnbegin - Nie
otwiera opdznien - Nao inicia o prazo - Nu deschide perioadele de stagnare - Nezacina oneskorenia - Ne uvaja zamud -
Inleder ingen frist - Ni osclafonn sé na moilleanna
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2. ltaly

3A. Ministero delle Imprese e del Made in Italy

Dipartimento Mercato e Tutela

Direzione Generale Consumatori e Mercato

Divisione Il. Normativa tecnica - Sicurezza e conformita dei prodotti, qualita prodotti e servizi

00187 Roma - Via Molise, 2

3B. Ministero delle Imprese e del Made in Italy
Ufficio Legislativo

4, 2025/0318/IT - SERV20 - Handel elektroniczny

5. PROJEKT COROCZNEJ USTAWY W SPRAWIE MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW - ROZDZIAL IV (art. 12-16)
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+ZWALCZANIE FALSZYWYCH OPINII”
6. MEDIA - UStUGI POLACZONE Z INTERNETEM

7.

8. Przeformutowanie rozdziatu IV, jak wyjasniono ponizej, wdraza wyniki dialogu z Komisjg Europejska, zgodnie z
przedstawionymi uwagami i przepisami wynikajagcymi z prawa Unii Europejskiej.

Rozdziat IV omawianego projektu ustawy wprowadza przepisy majace na celu zwalczanie zjawiska fatszywych opinii
internetowych oraz ochrone konsumentéw przed wynikajacymi z nich zagrozeniami i wptywami. Rozporzadzenie ma
zastosowanie do opinii internetowych dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez przedsiebiorstwa sektora
gastronomicznego i turystycznego z siedzibg we Wtoszech, w tym obiektéw noclegowych i spa, a takze wszelkich form
atrakgji turystycznych. Zakres stosowania jest ograniczony do ustug $wiadczonych na terytorium krajowym przez
podmioty gospodarcze majgce siedzibe we Wtoszech, zgodnie z art. 117 ust. 2 lit. e) konstytucji i zasadami Unii
Europejskiej dotyczacymi konkurencji.

Projekt ustawy okresla wymogi dotyczace zgodnosci z prawem opinii, przewidujac, ze opinie moga by¢ publikowane
wytgcznie przez osoby, ktére faktycznie skorzystaty z produktu lub ustugi, i wyklucza wszelkie formy nienaleznej zachety.
Rozporzadzenie obejmuje réwniez prawa struktur, ktérych opinie dotyczg, w tym sposéb zgtaszania niezgodnych z
prawem lub nieaktualnych opinii, a takze wprowadza zakaz zakupu i sprzedazy, z jakichkolwiek powoddw, opinii
internetowych.

Przewiduje sie rowniez, ze wioski Urzad ds. Konkurencji (AGCM), po konsultacji z wkasciwymi organami, przyjmie
odpowiednie niewigzace wytyczne majace na celu utatwienie przedsiebiorstwom przestrzegania wymogéw zgodnosci z
prawem w odniesieniu do opinii internetowych, nie wprowadzajgc jednak wigzacych obowigzkéw dla posredniczacych
dostawcédw ustug. Ten sam urzad wykonuje réwniez uprawnienia dochodzeniowe i sankcyjne przewidziane w kodeksie
konsumenckim, natomiast Urzad ds. Regulacji tacznosci (AGCOM), jako krajowy koordynator ustug cyfrowych, petni
funkcje tacznikowe z Komisjg Europejska i wtasciwymi organami pozostatych panstw cztonkowskich.

9. Ramy te, w ich zmienionej wersji w poréwnaniu z poprzednim projektem normy bedacym przedmiotem powiadomienia
(powiadomienie 2025/0022/1), odzwierciedlajg dyskusje z Komisjg Europejska i sa zgodne z obawami Komisji, zgodnie z
ramami prawnymi Unii.

Nowe brzmienie normy ma na celu zwalczanie fatszywych opinii internetowych, ktére szkodza konkurencji i wprowadzaja
konsumentéw w btad, poprzez organiczne uregulowanie publikowania opinii w sektorze turystyki i gastronomii.
Okreslono w nim jasne wymogi dotyczace zgodnosci z prawem opinii, zapewniajac, aby byty one autentyczne i nie
wynikaty z nienaleznych zachet. Okresla ono prawa struktur, ktérych opinie dotycza, z mozliwoscig zgtaszania
nielegalnych i nieaktualnych opinii.

Wyraznie zakazuje ono zakupu i sprzedazy opinii, zapobiegajac nieuczciwym praktykom handlowym. Przepisy przewiduja
réwniez przyjecie przez AGCM wytycznych majacych na celu promowanie prawidtowosci opinii, zapewnienie
poszanowania wolnosci wypowiedzi i ochrony danych osobowych, bez naktadania ogdlnego obcigzenia zwigzanego z
monitorowaniem na posredniczacych dostawcéw ustug.

10. Odniesienia do tekstow podstawowych: Brak podstawowego tekstu
11. Nie

12.

13. Nie

14. Nie

15. Nie
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16.
Aspekty TBT: Nie

Aspekty SPS: Nie
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