4. FEJEZET
Akadalymentesség a kozlekedési eszkdzokon

97.4. Amikor a taxiszolgaltatast telefonfoglalds Gtjan kindljdk, ennek a szolgéltatédsnak Uj
technolégidk, alkalmazasok, az internet, szoveges Ulzenetek, faxok vagy hasonlé eszkézok
haszndlataval ki kell bévitenie a kérés médjat, hogy minden felhasznéald, beleértve a
hallassériilteket is, 6ndlldan igényelhesse a szolgéltatdst.

95.5 Ha a ,lekérhetd taxi” szolgaltatds rendelkezik weboldallal, annak hozzaférhetének
kell lennie, legaldbb a WCAG 2.1 irdnymutatds AA szintjén.

97.12 Amikor csokkent mozgasképességl személyek szaméra telefonon, interneten vagy
mobilalkalmazason keresztil rendelnek akadalymentes taxit, semmilyen elézetes
kiegészité igény nem tédmaszthatdé. Igény esetén a fogyatékossadgi kartya szolgdl
bizonyitékként.

5. FEJEZET
Akadélymentesség a termékek vonatkozasaban

116. cikk Fogyasztdi termékek
116.1 A termék akkor tekintheté akaddlymentesnek, ha megfelel a kovetkez6

feltételeknek:

a) Rendelkezik a jellemzbinek megfeleld, akaddlymentes cimkével, amely lehetévé teszi a
termék azonositdsat, a nevével és a legfontosabb informéacidkkal egyitt.

b) Kialakitdsa egyetemes tervezési kritériumokat kévet, megfelel§ hasznalati feltételeket
és biztonsagi feltételeket kindl minden felhasznalé szamara.

c) Tovabbi informacidk, utasitdsok vagy tdjékoztatdk megtekintheték az interneten, az
eszkodzalkalmazasokon és az Uj technolégidk hasznalatan keresztiil, az 5a. melléklet (25) és
(26) bekezdésében foglalt feltételeknek megfelel6 akadalymentes tartalommal.

116.2 A terméket forgalmazé vallalatok felel6sek annak biztositasdért, hogy a termékre
vonatkozé akadalymentességi feltételek teljesliljenek.

116.3 A gyégyszereknek és a veszélyes termékeknek adatelemeket és -rendszereket kell
tartalmazniuk annak érdekében, hogy a vakok vagy siketvakok hozzaférjenek a kdvetkezd
informéaciékhoz:

a) A termék nevének azonositdsa a csomagoldson Braille-irds és ikonogréafia segitségével.
b) A csomagoldson feltlintetett lejarati idé Braille-irds és ikonogréfia vagy mas, azonos
jellemzdket biztosité alternativ eréforrédsok segitségével.

c) A termék f6 jellemzéi, mint példaul 0sszetétele és megérzése, tébbek kozott internetes
audiokereséssel vagy mas olyan eszkoézokkel, amelyek azonos hatékonysagu Uj
technolégidkat tesznek lehetdvé, a latassérilt személyek egyesileteinek kérésére.

116.4 A szupermarketlancoknak és az élelmiszeripari vagy vegyes létesitményekkel
rendelkez6 vallalatoknak minden olyan helyen, ahol tébb mint 250 m? nyilvanos hasznos
terliletik van, egy vak személy vagy hozzatartozéja kérésére biztositaniuk kell a kdvetkezd
feltételeket:

a) A telepllésen taldlhatdé létesitmények kozll legaldbb az egyik a romlandé vagy
Osszetévesztheté termékek nevének és lejarati idejének Braille-irdssal torténé cimkézését
nyomtaték vagy Braille-irdssal torténé cimkézést lehetévé tevé rendszerek segitségével
magaban a létesitményben elvégzi.

b) Az interneten értékesitett és a haztartdsokba szallitott termékeket Braille-irdssal is
felcimkézik, a fentebb jelzetteknek megfeleléen.

c) Az interneten vagy mds mddon torténd kereskedelmi terjesztés hozzaférhetd
formdban tajékoztatdst nyujt arrél, hogy mely helyeken van lehet6ség a termékek Braille-
frassal torténd cimkézésére.

116.5 Az 50 000-nél tobb lakosu telepliléseken minden egyes varosrész mas terileti
Ovezetnek minésll, és az el6z6 bekezdés alkalmazdsa tekintetében kilon teleplilésnek
szamit.



116.6 A Generalitat adminisztraciéjanak fokozatosan ki kell dolgoznia az Uj technoldgiai
fejlédést magaban foglalé mUszaki utasitdsokat, és meg kell hataroznia az akadalymentes
cimkézés specifikacidit, hataridejét, jellemz6it és kritériumait, valamint a kilonb6z6
kereskedelmi dgazatokban a termékekre vonatkozé egyetemes tervezési irdnymutatasokat.
116.7 A latdssérllt és siketvak fogyasztéknak joguk van dnalléan, rendszeresen, konnyen,
azonnal és azonos feltételek mellett hozzaférni azokhoz a termékinformaciékhoz, amelyek
minden fogyaszté és felhasznald szamara rendelkezésre alinak ezen termékek cimkézésén.
E célbdl az akaddlymentes cimkézésnek meg kell felelnie a kévetkez6 feltételeknek:

a) A lehet6 legtobb informaciét kell nyUjtania, és a tobbi fogyasztéval azonos feltételeket
kell biztositania a fogyatékkal él6 fogyaszték szamara.

b) Lehet6vé kell tennie az informéacidk 06nalld, gyors, kényelmes, kozvetlen és
szabvanyositott médon torténé megszerzését, anélkil hogy kiterjedt mUszaki ismeretekre
vagy technoldgiai eszkdzok kifejlesztésére lenne sziikség.

c) Ez nem jelenthet tobbletkoltséget a fogyatékkal él6 fogyasztdék szamara.

d) Nem szabad megfizethetetlen koltségeket okoznia a vallalatoknak.

e) Az elektronikus értékesitési szolgaltatdsokat kindlé véllalatoknak az adott weboldalon
kotelezéen fel kell tlntetnillk az ilyen mddon megvasdarolt termékek akadalymentes
cimkézéssel torténd kiszallitdsanak lehetéségét.

116.8 A fogyasztdi valasztottbirésagi rendszernek, valamint a rendszer eljarasainak és
folyamatainak akaddlymentesen elérhetének kell lennilik a fogyatékkal él6k szdmara.
116.9 Az allami és magan Ugyfélszolgédlati iroddknak intézkedéseket kell hozniuk a
kommunikacié akaddlymentességének megkonnyitésére a jelnyelven és széban
kommunikalé siketek szdmaéra, megfelel6 tdmogatasi eszkdzokkel. Ezenkivil e kddex
hatdlybalépésétdl szamitott legfeljebb hdrom éven bellil az Gigyfélszolgdlati pultok 20%-at
fel kell szerelni indukcids hurokkal, és a személyzetet fel kell késziteni arra, hogy barmilyen
fogyatékkal él6 személy szamara tajékoztatdst tudjanak nyujtani.

6. FEJEZET
Akadalymentesség a szolgaltatdsokban

119.7. A nyilvdnossdg szédmara elérhetd honlapokkal rendelkezé kozszolgdlatoknak
tajékoztatast kell nydjtaniuk e szolgaltatdsok, a helyiségeik, |étesitményeik és eljarasaik
akadalymentes elérhetéségérdl.

119.8. A kozszolgalatok 4&ltal kindlt weboldalaknak, mobileszkdz-alkalmazasoknak,
valamint egyéb informaciés és kommunikaciés technolégiai termékeknek és
szolgdltatdsoknak meg kell felelniiik az e kdédex 5a. mellékletében és az UNE-EN
301549:2022 szabvényban vagy az azt felvalté szabvanyban meghatarozott feltételeknek,
az (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel, valamint a koézszférabeli
mobileszkdz-alkalmazdsok akaddlymentesitésérdl szél6, 2018. szeptember 7-i 112/2018.
sz. kirdlyi rendelet &ltal végrehajtott &tlltetéssel Gsszhangban, az illetékes kataldniai
testllet dltal e tekintetben hozott rendelet sérelme nélkdl.

126.5 Az 500 m?-nél nagyobb nyilvdnos hasznos teriilettel rendelkez6 azon
szupermarketlancok és élelmiszeripari vagy vegyes létesitmények weboldalainak és
mobilalkalmazdsainak, amelyek lehetéséget kindlnak az online vasarldsra és a termékek
hazhozszallitads Utjan torténd atvételére, az 5a. melléklet (25) és (26) bekezdésében foglalt
feltételeknek megfeleléen akadalymentesnek kell lennitik, és a WCAG 2.1 iranymutatasnak
megfeleléen legaldbb a kétszeres A (AA) akadalymentességi szintet kell elérnitik az aldbbi
helyzetekben:

a) Amikor Gjonnan létrehozott oldalakrél vagy alkalmazasokrél van szé.

b) Ha a meglévé oldalak vagy alkalmazasok médosulnak.

c) Amennyiben a 6b. melléklet (4) bekezdésében meghatarozott hataridéket a meglévé
oldalak és alkalmazdsok kiigazitasaval teljesitik.



127.4 Az olyan mobileszk6zokre vonatkozé weboldalaknak és alkalmazdsoknak, amelyek
lehetévé teszik a banki szolgdltatdsokat, szerz6déskotést vagy barmely mas tipusu
irdnyitast vagy konzultaciét a fizikai irodadban szerzédott termékekkel kapcsolatban, az 5a.
melléklet (25) és (26) bekezdésében foglalt feltételeknek megfelel6en akadalymentesnek
kell lennilk, és a WCAG 2.1 irdnymutatasnak megfeleléen legaldbb a kettés A (AA)
akadalymentességi szintet kell elérnilik az aldbbi helyzetekben:

a) Ujonnan létrehozott oldalak vagy alkalmazéasok esetében.

b) Meglévé oldalak vagy alkalmazdsok mddositdsa esetében.

c) A 6b. melléklet (5) bekezdésében meghatarozott hataridéknek a meglévd oldalak és
alkalmazasok kiigazitdsaval torténd teljesitése esetében.

130.3 Azon tébb mint 100 féréhelyes szdllodaldncok és létesitmények weboldalainak és
mobilalkalmazdsainak, amelyek lehetéséget kindlnak a szdllds és szolgaltatdsok online
foglaldsara, az 5a. melléklet (25) és (26) bekezdésében foglalt feltételeknek megfeleléen
akadalymentesnek kell lennilik, és a WCAG 2.1 irdnymutatdsnak megfeleléen legaldbb a
kétszeres A (AA) akadalymentességi szintet kell elérnilik az alabbi helyzetekben:

a) Ujonnan létrehozott oldalak vagy alkalmazésok esetében.

b) Meglévé oldalak vagy alkalmazasok médositdsa esetében.

c) A 6b. melléklet (7) bekezdésében meghatarozott, a meglévé oldalak és alkalmazasok
kiigazitdsara vonatkozé hatdridék teljesitése esetében.

133.15 A létesitmények és |étesitménycsoportok weboldalainak és mobilalkalmazéasainak
az 5a. melléklet (25) és (26) bekezdésében meghatarozott feltételekkel Gsszhangban
akadalymentesnek kell lenniik; a WCAG 2.1 irdnymutatdsnak megfeleléen, legaldbb a
kettés A (AA) akadalymentességi szint elérése révén, valamint az el6z6 bekezdésekben
emlitett informéacidkat rendelkezésre kell bocsatani a kovetkez6 helyzetekben:

a) Ujonnan létrehozott oldalak vagy alkalmazéasok esetében.

b) Meglévé oldalak vagy alkalmazdsok mddositdsa esetében.

c) A 6b. melléklet (3) bekezdésében meghatarozott, a meglévé oldalak és alkalmazasok
kiigazitdsara vonatkoz6 hataridok teljesitése esetében.

134.4. Azon sportlétesitmények és -klubok weboldalainak és mobilalkalmazdsainak,
amelyek a helyszinlkdn megtartott rendezvényekre jegyeket értékesitenek,
akadalymentesnek kell lenniik, és a szikséges informacidkat a 133. cikkben az
eléadémivészethez kapcsolédd szolgédltatdsokra vonatkozéan meghatarozott feltételekkel
megegyezé feltételek mellett kell nyujtaniuk.

135.3 A formdlis oktatdst nyujté oktatdsi intézmények weboldalainak és
mobilalkalmazéasainak az 5a. melléklet (25) és (26) bekezdésében foglalt feltételekkel
0sszhangban akaddlymentesnek kell lenniiik, és a WCAG 2.1 irdnymutatdsnak megfelel6en
legaldbb a kettés A (AA) akadalymentességi szintet kell elérnilik a kévetkez6 helyzetekben:
a) Ujonnan létrehozott oldalak vagy alkalmazésok esetében.

b) Meglévé oldalak vagy alkalmazasok médositdsa esetében.

c) Ahol a 6b. melléklet (8) bekezdésében a meglévé oldalak és alkalmazdasok kiigazitasara
meghatarozott hataridéket teljesitik.

138. cikk Alapvetd szolgaltatasok, altaldnos érdekl szolgaltatdsok vagy
kézfinanszirozasu szolgaltatdsok

138.1 A katalan kozszektor és kdzjogi vallalatok weboldalainak, valamint mindazoknak a
honlapoknak, amelyeket kozigazgatasi finanszirozassal inditottak el, illetve azon
szervezetek és vallalatok honlapjainak, amelyek koncessziéval vagy a koézigazgatdssal
szerzdédéses alapon nyujtanak kdzszolgaltatdst, meg kell felelnillk az 5a. melléklet (25)
bekezdésében foglalt kdvetelményeknek, és a WCAG 2.1 irdanymutatdsnak megfeleléen el
kell érnitik a kettés A (AA) akadalymentességi szintet, az illetékes kataléniai szerv altal a
kézszférabeli mobileszkdz-alkalmazasok akadalymentesitésérdl szél6, 2018. szeptember 7-i
1112/2018. sz. kiralyi rendelettel 6sszhangban hozott rendelet sérelme nélkul.

138.2 Az alapvet6 szolgaltatdsokat vagy éaltaldnos érdekl szolgaltatdsokat - ideértve a
villamos energidt, a vizet vagy a gdazt, a tdvkozlést, valamint az egészséglgyi, postai és
banki szolgéltatdsokat - nyuUjté magdnszervezetek weboldalainak is meg kell felelnilik az
5a. melléklet (25) bekezdésében foglalt kdvetelményeknek, valamint a WCAG 2.1
iranymutatdsnak megfeleléen a kett6s A (AA) akaddlymentességi szintnek.

138.3 A mobileszk6zok kozszektorbeli alkalmazasainak és a (138.1) és (138.2)
bekezdésben emlitett szervezeteknek meg kell felelnilk az 5a. melléklet (26)
bekezdésében foglalt akadadlymentességi kovetelményeknek, az illetékes kataldniai testilet
altal e tekintetben hozott rendelet sérelme nélkiil.



138.4 A weboldalakra és mobilalkalmazdsokra az e cikkben ~meghatérozott
akadalymentességi kovetelményeket kell alkalmazni, feltéve, hogy azok nem rénak
aranytalan terhet az azokat alkalmazé szervezetre, az aldbbi kérilményeknek megfeleléen:
a) Az adott szervezet mérete, er6forrasai és jellege.

b) A szervezet részér6l felmerilé koltségek és haszon, valamint a felhaszndlék becsilt
elényei, figyelembe véve az adott weboldal vagy alkalmazas haszndlatanak gyakorisdgét
és idétartamat.

c) A fogyatékkal él6 személyekre gyakorolt diszkriminativ hatdsok, ha a weboldal vagy az
alkalmazas nem hozzéférhetd abban az esetben, ha a piacon vannak olyan weboldalak
vagy alternativ alkalmazasok, amelyek ugyanazt a funkcionalitast és feltételeket kindljak.
138.5 A fenti (138.4) bekezdésben eldirt mentességet igénybe vevd allami szektornak
vagy szervezetnek a honlap vagy alkalmazds akaddlymentességi nyilatkozatdban ki kell
fejtenie, hogy mely akaddlymentességi kovetelmények nem teljesitheték, és a
lehetéségeken belll hozzaférhetd alternativakat kell kinalnia.

138.6 A weboldalaknak és a mobilalkalmazasoknak a 6b. melléklet (2) bekezdésében
meghatérozott végsd hataridék elétt meg kell felelnilk az el6z6 bekezdésekben
meghatdrozott akadalymentességi feltételeknek.

138.7 A kataldan kozszféra és a (138.1) bekezdésben emlitett szervezetek szamara
informatikai berendezéseket és szoftvereket szallité szolgaltatoknak és gyartéknak be kell
épitenilik azokat a kiegészitd akadalymentességi elemeket és jellemzbket, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy a fogyatékkal él6 személyek hozzaférhessenek a digitdlis
tartalomhoz.

138.8 Katalénidban az allami és magéantelevizidés halézatoknak terveket kell kidolgozniuk
a tartalom akaddlymentesitésére vonatkozéan, mind a linearis, mind a lekérhetd
szolgéaltatdsok tekintetében, hogy a mUisorszolgéltatast fokozatosan hozzaférhetévé tegyék
az érzékszervi és szellemi fogyatékkal él6 emberek szamara. E terveknek meg kell felelnitik
az akadalymentesitésre vonatkozé allami szabalyozasban foglalt feltételeknek, és e kddex
hatalybalépésétdl szamitott legfeljebb 3 éven belil biztositaniuk kell a feliratozott mdlsorok
szazalékos aranydnak, valamint kataldn nyelvld hangzd kisér6szdveggel és jelnyelvvel
ellatott tartalmak tovabbi heti éraszdmanak teljesitését, amelyet a Kataldan Audiovizuélis
Tandcs hatdroz meg. A terveket az illetékes szervek 4&ltal meghatarozott feltételek
figyelembevétele érdekében rendszeresen meg kell Gjitani.

138.9 A kataldn jelnyelvi mtUsorszolgéaltatdsnak tartalmaznia kell hirmlsorokat és a
gyermekmdsorokat, amelyek az el6re rogzitett megtekinthet6 ajanlatban rendelkezésre
allnak, amikor ez a szolgdltatds elérhetd. Ennek a mlisorszolgéltatdsnak a hét minden
napjara és a fémusoridére kell kiterjednie.

138.10 A filmmdvészeti és audiovizudlis alkotdsokat forgalmazé vallalkozdsoknak
feliratozéasi, hangleiré és audionavigacidos rendszereket kell beépitenilk, lehetbleg olyan
kilfoldi és belfoldi filmek esetében, amelyek nagyobb kasszasikerek, vagy amelyek
nemzeti vagy nemzetkdzi dijakat kaptak, hogy DVD-tdmogatason vagy hasonld, ezekkel a
funkcidkkal rendelkezé rendszereken keresztiil elérhetévé tegyék azokat.

11. FEJEZET
Akadalymentességi mindségi cimke
197.3. A min6ségi  cimkével rendelkez6  létesitményekkel, éplletekkel és

kézintézményekkel valdé nyilvanos konzulticiét legaldbb az interneten keresztll lehetévé
kell tenni, az egyéb, megfelelének tekinthet6 eszkdzok sérelme nélkil.

5a. melléklet
Termék-akaddlymentességi szabvanyok

25. Akadalymentes weboldalak

A honlap kialakitasa és létrehozasa sordn kévetendd irdanymutatasok, valamint a honlap
akadalymentességének feltételei a kovetkezbk:

a) A tartalom konfigurdldsa oly médon, hogy azt a kilénb6z6 szoftverekhez, eszk6zokhoz
és tdmogatd termékekhez lehessen igazitani, az informacidk vagy a struktira elvesztése
nélkal.

b) A nem széveges tartalomhoz szoveges alternativak vagy leiré meghatérozas (képek,
grafikdk, multimédiéas tartalom) biztositasa.

c) Multimédias tartalomhoz feliratok és hangleiras hozzdaddasa, ha ez az Gizenet megfeleld
megértéséhez szilkséges.

d) Olyan mechanizmusok beépitése, amelyek lehetévé teszik a hangerd némitasat és
szabalyozasat.

e) Nem csak a szin hasznalata az informacié tovabbitdsdnak, egy cselekvés jelzésének
vagy egy elem megkilonboztetésének egyedili eszkozeként.



f) A szOvegnek és a képeknek a hattérhez képest megfeleléen kontrasztosnak és a
kényelmes olvasast lehetdvé tevé méretlinek kell lennitik.

g) A szbveg méretét magardl az oldalrdl kell tudni atallitani tdmogatd termékek segitsége,
illetve a tartalom vagy a funkcionalitas elvesztése nélkil is.

h) Hozzaférés biztositasa az oldal 6sszes funkcidjdhoz billentylizeten keresztil, olyan
megolddssal, amely nem zavarja a képernydolvasdkat és a nagyitdkat.

i) Lehet6ség biztositdsa a felhasznédldé szamara,

hogy szabdlyozza az automatikusan athelyezett vagy frissitett informaciékat vagy
objektumokat, hogy ledllitsa, elrejtse azt vagy szabdlyozza a gyakorisdgat.

j) Az oldalon valé navigacié megkodnnyitése a tartalom koherens sorrendben torténd
strukturdlaséaval és

egyértelmU navigaciés mechanizmusok biztositasaval.

k) Utmutaté informdcidk szerepeltetése annak érdekében, hogy segitse a felhaszndldkat az
Osszetett elemek megértésében, és mechanizmusokat biztositson a felhasznalék
adatbeviteli hibdinak észlelésére és megel6zésére.

I) A weboldal egyes bekezdéseiben vagy dokumentumaiban hasznalt nyelv azonositasa,
hogy a képernydolvasék és a hangszintetizatorok automatikusan felismerhessék és
mddosithassdk a nyelvet.

m) Vildgos és érthetd nyelv haszndlata, hogy a tartalom kdnnyen érthetd legyen, és a
legszokatlanabb szavak meghatérozasanak, valamint a betliszavak és roviditések
jelentésének hozzaadasa.

n) A felhasznalé lehetséges alkalmazasaival, szoftvereivel és eszkdzeivel valé
kompatibilitds maximalizalasa, beleértve a tdmogatd termékeket is.

0) Annak biztositdsa, hogy az interneten kdzzétett dokumentumok a képernydolvasdk
szaméra is hozzaférhetbk és olvashatdk legyenek.

p) A telefontdl eltérd, akadalymentes kommunikdaciés csatornak biztositdsa e-mailben,
SMS-ben vagy Urlapon, a telefonhivashoz képest nem diszkriminativ kezelési idével.

q) A kritériumok teljesitése a WCAG 2.1 irdnymutatdsnak megfelel6en, annak egyik
szintjén, az UNE 139803:2012 szabvanyban vagy az azt felvalté szabvdnyban
meghatdarozott feltételek mellett, kivéve azokat a helyzeteket, amikor ez a kéddex
magasabb szintet ir eld.

26. Akadalymentes alkalmazasok

Az akadalymentes mobilalkalmazasoknak meg kell felelnilik az UNE 139803:2012 vagy az
azt felvalté szabvanyban meghatarozott feltételeknek, és ezeket az altaldnos kritériumokat
kell kévetnitk:

a) Minden Uzenetet, sigdérendszert és szbveget vildgos és egyszer( nyelven kell megirni.
b) A szovegnek érthetének kell lennie, olyan méretben és betltipussal, amely megkdnnyiti
az olvasasat.

c) Az elemek és a hattér szinkontrasztjdnak megfelelének kell lennie.

d) A vezérléknek, objektumoknak, ikonoknak és képeknek azonosithatédnak, kénnyen
haszndlhaténak kell lennilk, és a funkciéjukat vagy jelentésiiket jelz6 alternativ széveggel
kell rendelkeznilk.

e) A figyelmezteté hangoknak vizudlis vagy rezg6 alternativakkal kell rendelkeznilk.

f) A szolgaltatédshoz valé hozzaférés folyamatédnak zokkenédmentesnek és gyorsnak kell
lennie.

g) Az alkalmazasnak kompatibilisnek kell lennie a tAmogaté termékekkel, példaul
képernydbolvasdkkal, nagyitékkal és hangutasitasokkal.

h) Az alkalmazasnak kompatibilisnek kell lennie az operaciés rendszer akaddlymentességi
eszkdzeivel.

6b. melléklet
A meglévé szolgaltatasoknak a meghatdrozott feltételekhez valé igazitdséra vonatkozé
hataridék

1. Kompatibilitas az egyéb sziikséges feltételekkel

Az e 6b. mellékletben foglalt feltételek nem érintik azt a kotelezettséget, hogy a meglévd
elemek vagy er6forrdsok médositdsa esetén az eléirt akaddlymentességi feltételeket a
megadott hataridék elétt kell teljesiteni.

2. Katalan kozszektor, kézjogi vallalatok és kozszolgaltaté szervezetek

A kataldn kézszektor, a kozjogi vallalatok, valamint a koncessziéval vagy a kbézigazgatassal
szerzédéses alapon kdzszolgaltatadst nyujté jogalanyok vagy tarsasdgok weboldalai és
mobilalkalmazdasai esetében a kovetkez6 végsé hataridékre kell biztositani azok
akadalymentesitését és a 138. cikkben meghatarozott feltételeknek valé megfelelését:

a) E kédex hatalybalépésétdl szamitott 1 év:



al. A kataldn kdzszektor és kozjogi véllalatok weboldalai.
b) E kdédex hatalybalépésétél szadmitott 2 év:
bl. Alkalmazasok mobileszkdézokre a katalan kdzszféraban és a kdzjogi vallalatokban.

c) E kédex hatdlybalépésétdl szamitott 3 év:

cl. Olyan szervezetek vagy vallalatok weboldalai és mobileszkdzokre irt alkalmazasai,
amelyek koncessziéval vagy a kdzigazgatassal szerz6déses alapon nyujtanak
kézszolgdltatasokat.

A megjeldlt hatarid6k a szolgaltatas jellemzdéi dltal megkdvetelt legmagasabb szintl
kdévetelmények betartdsanak sérelme nélkil kerlilnek meghatérozasra, az e melléklet
tovabbi bekezdéseivel vagy az azt szabdlyozd egyéb rendeletekkel 6sszhangban.

3. Eléadémiivészetekkel, mozikkal és sporteseményekkel kapcsolatos
szolgaltatasok

A kovetkezd végsd hatariddket dllapitjdk meg annak érdekében, hogy a létesitmény
weboldalai és elektronikus jegyértékesitési csatornai akadadlymentesek legyenek, és
megfeleljenek a 133. cikkben meghatarozott feltételeknek:

a) E kédex hatédlybalépésétdl szamitott 2 év:

al. Olyan létesitmények weboldalai és mobilalkalmazasai, amelyek
befogaddképessége az egész terlleten eléri vagy meghaladja a 2 000 féréhelyet.

a2. Olyan online jegykiadé platformok weboldalai és mobilalkalmazasai, amelyek
egynél tobb létesitményt kezelnek, amelyek egylttes kapacitasa eléri vagy meghaladja a
2 000 féréhelyet.

b) E kdédex hatalybalépésétél szamitott 3 év:

bl. Olyan online jegykiadd platformok weboldalai és mobilalkalmazdsai, amelyek
egynél tobb létesitményt kezelnek, amelyek egylttes kapacitdsa kevesebb mint 2 000
féréhely.

c) E kédex hatélybalépésétdl szdmitott 4 év:
cl. Az egész terlletre vetitve 2 000 féréhelynél kisebb befogaddképesséqu
létesitmények weboldalai és mobilalkalmazasai.

4. Kereskedelmi szolgaltatasok

A kovetkezé végsé hatéridbket allapitjdk meg annak érdekében, hogy az online vésarlas
lehetdségét kinalé weboldalak és mobilalkalmazésok, illetve a szupermarketlancok,
valamint az élelmiszeripari vagy vegyes létesitményeket lizemelteté vallalatok weboldalai
és mobilalkalmazéasai akadalymentesek legyenek, és megfeleljenek a 126. cikkben
meghatdarozott feltételeknek:

a) E kédex hatédlybalépésétdl szamitott 2 év:

al. Olyan szupermarketldncok weboldalai és mobileszkdzokre irt alkalmazésai,
amelyek legaldbb 10 létesitménnyel és tobb mint 500 m? nyilvdnos hasznos terilettel
rendelkeznek.

b) E kédex hatalybalépésétdl szamitott 3 év:

bl. Olyan szupermarketldncok weboldalai és mobileszkdzokre irt alkalmazésai,
amelyek 5-9 létesitménnyel és tobb mint 500 m2 nyilvdnos hasznos terllettel
rendelkeznek.

c) E kdédex hatdlybalépésétdl szamitott 4 év:

cl. Olyan szupermarketldncok és élelmiszer- vagy vegyes létesitmények weboldalai és
mobileszkdzokre irt alkalmazasai, amelyek tébb mint 500 m2 nyilvdnos hasznos terulettel
rendelkeznek.

5. Pénziigyi és biztositasi szolgaltatasok

A kovetkezd végss hatariddket allapitjdk meg annak érdekében, hogy azok a weboldalak és
mobileszkozokre irt alkalmazdsok, amelyek lehetévé teszik a banki miveleteket,
szerz6déskotést, orvosi dokumentumok megtekintését vagy adott szervezettel annak
termékeire vonatkozé szerz6désekkel kapcsolatos barmely mas tipusu Ggyintézést vagy



konzultaciét, akadalymentesek legyenek és megfeleljenek a 127. cikkben meghatarozott
feltételeknek:

a) E kédex hatalybalépésétdl szamitott 1 év:

al. Weboldalak.

b) E kédex hatalybalépésétdl szamitott 2 év:

bl. Mobileszkozokre irt alkalmazasok.

6. Maganfuvarozassal kapcsolatos szolgaltatasok

A kovetkezd végsd hatariddket dllapitjdk meg annak érdekében, hogy a tobb mint 100
jarmubal allé flottdval rendelkez, 6nalléan vezetett autét kdlcsdnzd tarsasdgok, valamint a
tobb mint 50 jarmUibdl &ll6 flottaval rendelkezd, sofér altal vezetett autédt kdlcsdnzé
vallalkozasok eleget tudjanak tenni a 128. cikkben meghatarozott feltételeknek:

a) E kédex hatdlybalépésétél szamitott 1 év:

al. Az altaluk Gzemeltetett flotta legaldbb 1 %-anak megfelelé mértékben olyan
jarmuvekkel kell rendelkeznilik,

amelyek kerekesszékkel kozlekedd utasok (nem jarmUivezeték) széllitasara alkalmasak.

az2. Az altaluk Gzemeltetett flotta legalabb 0,5%-anak megfeleld mértékben a csdkkent
mozgasképességl jarmUlvezeték szamara kialakitott jarmdvekkel kell rendelkezniiik.

as3. Az el6z6 pontokban feltlintetett szallitast sajat jarmdlvikkel vagy mas gazdasagi
szerepl6kkel kotott olyan megallapodasokkal lehet biztositani,

amelyek biztositjdk a megfelel6 rendelkezésre allast.

b) E kédex hatalybalépésétdl szamitott 3 év:

bl. A sajat flottajukba tartozé jarmdvek legaldbb 0,5%-anak alkalmasnak kell lennie
kerekesszékkel kdzleked6 utasok (nem jarmivezetdk) széllitdsara.

c) E kédex hatdlybalépésétdl szamitott 6 év:

cl. A sajat flottajukba tartozé jarmivek legaldbb 2 %-anak alkalmasnak kell lennie
kerekesszékkel kdzleked6 utasok (nem jarmivezetdk) széllitdsara.
c2. A sajat flottajukba tartozé jarmdvek legaldbb 0,5%-at a csokkent mozgdsképességul

jarmulvezetdkhoz kell igazitani.

7. Turisztikai szdllashelyekhez kapcsolédoé szolgaltatasok

A kodvetkezd végss hataridéket allapitjdk meg annak érdekében, hogy a tébb mint 100
szobas szallodaldncok és létesitmények weboldalai és mobilalkalmazasai, amelyek
lehetévé teszik az online szdllasfoglalast és online szolgaltatdsokat, akadalymentesek
legyenek, és megfeleljenek a 130. cikkben meghatéarozott feltételeknek:

a) E kédex hatalybalépésétdl szamitott 2 év:

al. Azon széllodaldncok weboldalai és mobilalkalmazasai, amelyek 5 vagy tdobb
|étesitményt és egylttesen tobb mint 500 szobat Gzemeltetnek.

b) E kédex hatalybalépésétdl szamitott 3 év:
bl. Azon szallodaldncok weboldalai és mobilalkalmazasai, amelyek legfeljebb 4
létesitményt és egylttesen tobb mint 500 szobat Gzemeltetnek.

b2. 500 vagy tobb szobaval rendelkezd |étesitmények weboldalai és mobilalkalmazasai.
c) E kédex hatdlybalépésétdl szamitott 4 év:

cl. Azon szdllodalancok weboldalai és mobilalkalmazasai,

amelyek egyittesen 100-500 szobat (izemeltetnek.

c2. Az 50-500 szobas létesitmények weboldalai és mobilalkalmazasai.

8. Oktatasi szolgaltatasok

A kovetkezé végsé hatéridbket allapitjdk meg annak érdekében, hogy az iskolarendszeru
oktatdst nyujté oktatasi intézmények weboldalai és mobilalkalmazdsai akadalymentesek
legyenek, és megfeleljenek a 135. cikkben meghatéarozott feltételeknek:

a) E kédex hatdlybalépésétdl szamitott 2 év:

al. Weboldalak és mobileszkozokre irt alkalmazasok, amelyek lehetévé teszik a
tanulmanyi nyilvantartdsok keresését, a szdmlakezelést vagy mas online folyamatokat.

b) E kédex hatalybalépésétdl szamitott 3 év:
bl. Weboldalak és mobileszkdzokre irt alkalmazasok, amelyek informdciét nyUjtanak az
iskolardl, a létesitményekrdél és az oktatasi kinalatrdl.



9. Egészségiigyi szolgaltatasok

Az 50 vagy azt meghaladd szdmu aggyal rendelkez6 egészségligyi kozpontoknak a
kovetkez6 hatdrid6ket és feltételeket kell betartaniuk:

a) e kéddex hatdlybalépésétdl szamitott 3 év:

Az dgyak legaldbb 2%-anak megfeleld kapacitdssal kell rendelkeznilik olyan
infrastruktdraval, mobileszkdzokkel és protokollokkal, amelyek a siket embereket a kataldn
jelnyelven keresztil tavoli tolmécsolasi technolégia segitségével szolgaljak ki.



