Decreto de 5 de abril de 2024 sobre os métodos de visualizacao, sinalizacao e parametros gerais
para o calculo do indice de durabilidade dos equipamentos elétricos e eletrénicos

NOR: TRED2335002A

ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/4/5/TRED2335002A/jo/texte
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Publico-alvo: fabricantes, importadores, distribuidores ou outros comerciantes de equipamentos
elétricos e eletrénicos e vendedores desses mesmos equipamentos, bem como aqueles que utilizam
um sitio da Web, uma plataforma ou qualquer outro canal de distribuicdo on-line no 4mbito da sua
atividade comercial em Franca.

Assunto: métodos de visualizacao, sinalizacido e pardmetros gerais para o calculo do indice de
durabilidade. Entrada em vigor: o texto entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Aviso: o Decreto estabelece os métodos de visualizacdo, sinalizacdo e parametros gerais para o
calculo do indice de durabilidade.

Referéncias: o Decreto pode ser consultado no sitio da Web da Légifrance
(https://www.legifrance.gouv.fr).

O Ministro da Transicao Ecolégica e da Coesdo Territorial e o Ministro das Financas e da Soberania
Industrial e Digital;

Tendo em conta a Diretiva 2009/125/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de outubro de
2009 relativa a criacdo de um quadro para definir os requisitos de concecao ecoloégica dos produtos
relacionados com o consumo de energia, com a redacdo que lhe foi dada;

Tendo em conta o Cédigo do Ambiente, nomeadamente o Artigo L. 541-9-2;

Tendo em conta o Decreto n.° 2024-316 de 5 de abril de 2024 relativo ao indice de durabilidade dos
equipamentos elétricos e eletrénicos;

Tendo em conta a notificacdo enviada a Comissao Europeia em 2 de agosto de 2023;

Tendo em conta as observacoes formuladas durante a consulta publica realizada entre 5 de
setembro e 13 de outubro de 2023, em conformidade com o artigo L. 123-19-1 do Cédigo do
Ambiente;

Decreta pelo presente:

Artigo 1.°


https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/4/5/TRED2335002A/jo/texte

O presente Decreto aplica-se a todos os equipamentos sujeitos ao calculo e visualizacdo do indice de
durabilidade em conformidade com o disposto nos artigos R. 541-215 a R. 541-221 do Cédigo do
Ambiente.

Artigo 2.°

Para todos os equipamentos referidos no artigo 1.°, o indice de durabilidade deve ser apresentado
sob a forma de uma pontuacao entre O e 10, que pode ter até uma casa decimal.

Se o nimero apo6s a primeira casa decimal for inferior a 5, a pontuacao é arredondada para baixo
para o decimal inferior.

Se o nUmero apés a primeira casa decimal for maior ou igual a 5, a pontuacao é arredondada para a
decimal mais alta.

Artigo 3.°

Dependendo da classificacao assim obtida, sdo utilizados os seguintes cédigos de cores para afixar o
indice:

1. Pontuacao igual ou superior a 0 e inferior ou igual a 1.9: vermelho escuro, referéncia Pantone 7427
G

2. Classificacao superior ou igual a 2 e inferior ou igual a 3,9: vermelho, referéncia Pantone 186 C;

3. Classificacao superior ou igual a 4 e inferior ou igual a 5,9: vermelho, referéncia Pantone 1585 C;
4. Classificacao superior ou igual a 6 e inferior ou igual a 7,9: vermelho, referéncia Pantone 7548 C;
5. Pontuacao igual ou superior a 8 e inferior ou igual a 10: verde escuro, referéncia Pantone 347 C.

A sinalizacao obrigatoria para a visualizacdo do indice de durabilidade é a representacao grafica
constituida pela expressao «indice de durabilidade» e pelo pictograma que indica a pontuacdo do
indice abaixo do mesmo:

Pode visualizar todo o texto com as suas imagens a partir do extrato do Jornal Oficial eletrénico
autenticado, acessivel na parte inferior da pagina

O tamanho do tipo de letra desta representacao grafica deve ser, pelo menos, igual ao tamanho do
tipo de letra dos algarismos do preco afixado na loja. Qualquer ajuste no tamanho desta sinalética
deve ser feito de forma homotética.

Se o indice for igualmente aposto diretamente em cada unidade-modelo ou na embalagem por meio
de rotulagem ou marcacao, a dimensao da representacao grafica deve ser visivel e legivel.

Artigo 4.°

A comunicacao e a disponibilizacao do quadro com a pontuacio do indice de durabilidade de cada
equipamento devem ser apresentadas em conformidade com o quadro infra, num formato numérico
nao modificavel, com 21 x 29,7 cm.
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Para as categorias de equipamentos que nao tenham em conta os critérios da familia de
melhoramentos, a comunicacao e a disponibilizacdo do quadro que especifica a pontuacao do indice
de durabilidade de cada equipamento devem ser apresentadas em conformidade com o quadro

infra, num formato numérico ndo modificavel, com 21 x 29,7 cm
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Os coeficientes e ponderacdes indicados nos quadros anteriores para o calculo do indice de
durabilidade aplicam-se a todos os equipamentos elétricos e eletrénicos. O método de calculo
pormenorizado aplicavel a cada categoria de equipamento deve ser especificado por ordem,
conforme mencionado no artigo R. 541-218 do Cédigo do Ambiente.

Artigo 5.°

O método de calculo pormenorizado especifico de cada categoria de equipamento é definido por
ordem, conforme mencionado no artigo R. 541-218 do Cédigo do Ambiente, em conformidade com
as definicoes estabelecidas nos Anexos I, Il e lll.

Artigo 6.°

As disposicoes do presente Decreto entram em vigor no dia seguinte ao da sua publicaco.
Artigo 7.°

O presente Decreto sera publicado no Diario Oficial da Republica Francesa.

Anexo

ANEXOS

Anexo |



Definicoes aplicaveis aos Anexos
(1) «Listas de pecas»: S3o definidas duas listas de pecas para cada categoria de equipamento:

lista 2: lista de um maximo de trés a cinco pecas sobressalentes (consoante a categoria de
equipamentos em questio) que mais frequentemente se decompdem ou se decompdem;

lista 1: lista de um maximo de 10 outras pecas sobressalentes (consoante a categoria de
equipamentos em questdo) que devem estar em boas condicdes para o funcionamento do
equipamento.

Estas listas ndo abrangem necessariamente todas as pecas que compdem o equipamento.

(2) «Escala de desmontagem»: Uma etapa é uma operacao que resulta na desmontagem de um
componente ou de uma peca ou na troca de ferramenta. Um componente pode incluir uma ou mais
pecas.

Esta definicdo geral pode permitir excecdes justificadas por consideracdes praticas ou de seguranca.
Estas excecOes sao especificadas para cada categoria de equipamento, por portaria do ministro do
Ambiente e do ministro da Economia e das Financas.

As fixacdes ou ligagdes sao definidas como técnicas de montagem, fixacdo ou vedacao. Os elementos
de fixacdo ou ligacao nao sdo considerados pecas.

(3) «Tipos de fixadores»: Um fixador pode ser caracterizado pela sua capacidade ou n3o de ser
reutilizavel ou removivel.

(4) «fixador amovivel e reutilizavel»: Fixador amovivel e reutilizavel, um sistema de parafusos
originais que pode ser completamente removido sem danificar o equipamento ou deixar residuos e
que pode ser reutilizado.

(5) «fixador amovivel e ndo reutilizavel»: Um parafuso amovivel e ndo reutilizavel significa um
sistema de parafusos originais que pode ser completamente removido sem causar danos ou deixar
residuos, mas que nao pode ser reutilizado.

(6) «fixador ndo amovivel e ndo reutilizavel»: Um parafuso ndo amovivel e ndo reutilizavel, um
sistema de parafusos originais que ndo pode ser completamente removido sem danificar o
equipamento ou deixar residuos e que ndo pode ser reutilizado.

(7) «Tipos de ferramentas»: uma ferramenta pode ser comum, especifica ou proprietaria.

(8) «Ferramenta comum»: uma ferramenta comercialmente disponivel da lista constante da norma
técnica EN 45554.

(9) «ferramenta especifica»: Uma ferramenta especifica é definida como ferramentas que nio estio
incluidas na lista de ferramentas comuns, sem serem ferramentas proprietarias.

(10) «ferramenta proprietaria»: Uma ferramenta proprietaria é uma ferramenta cuja propriedade
intelectual é propriedade do produtor ou de um ator especifico.

(11) «medidor de utilizacdo»: Por contador de utilizacdo entende-se um dispositivo que regista
cumulativamente a utilizacdo do equipamento em nimero de unidades. O contador de utilizacao
pode ser visto diretamente pelo consumidor sempre que o dispositivo for ligado ou exigir uma acao
voluntaria por parte do utilizador para verificar o valor apresentado.



Anexo

Anexo Il

Familia de critérios A - Reparabilidade

A pontuacio da familia de reparabilidade é determinada de acordo com os critérios abaixo.
Sao especificadas listas e subcritérios de pecas sobressalentes para cada categoria em causa
Critério n.° 1 - Documentacao:

Subcritério 1.1. - Duracao da disponibilidade da documentacao técnica:

Determinado pelo compromisso do produtor de disponibilizar gratuitamente, em namero de anos,
documentos técnicos junto de oficinas de reparacdo e consumidores autorizadas e independentes

Subcritério 1.2. - Apoio ao consumidor para diagnoéstico e reparacao:

Determinado pelo compromisso do produtor de disponibilizar gratuitamente documentos especificos
para que o consumidor possa reparar ele préprio o equipamento e criar uma assisténcia a distancia
gratuita.

Critério n.° 2 - Desmontagem e acesso, ferramentas, fixadores:
Subcritério 2.1. - Facilidade de desmontagem das pecas da lista 2:

Determinado pelo nimero de etapas de desmontagem que permitem, para cada peca da lista 2,
aceder a essa peca individualmente e separa-la do equipamento, com vista a sua substituicdo. Existe,
por conseguinte, uma ligacao entre a pontuacao deste subcritério e a do subcritério 3.1, no caso de
uma parte nao poder ser desmontada; uma pontuacido de zero para um destes subcritérios tem
repercussoes no outro.

Subcritério 2.2. - Ferramentas necessarias:

Determinado pelo tipo de ferramentas necessarias para desmontar cada peca da lista 2, de acordo
com a tipologia que distingue entre ferramentas «comuns», «especificas» ou «proprietarias».

Subcritério 2.3. - Caracteristicas das fixacoes:

Determinado, para cada parte das listas 1 e 2, pelo tipo de parafuso utilizado para os fixar as outras
partes do equipamento, sendo os parafusos classificados como «removiveis e reutilizaveis»,
«removiveis e ndo reutilizaveis» ou «n3o amoviveis e ndo reutilizaveis».

Critério n.° 3 - Disponibilidade de pecas sobressalentes:
Subcritério 3.1. - Periodo de disponibilidade das pecas da lista 2

Determinado pelo compromisso do produtor de disponibilizar a lista 2 pecas aos distribuidores de
pecas sobressalentes, as oficinas de reparacio aprovadas e independentes e aos consumidores. E
medido a partir da data em que a ultima unidade é colocada no mercado, em nimero de anos.

Subcritério 3.2. - Periodo de disponibilidade das pecas da lista 1



Determinado pelo compromisso do produtor de colocar as pecas da lista 1 a disposicdo dos
distribuidores de pecas sobressalentes, das oficinas de reparacao aprovadas e independentes e dos
consumidores. E medido a partir da data em que a Ultima unidade é colocada no mercado, em
namero de anos.

Subcritério 3.3. - Prazo de entrega das pecas da lista 2:

Determinado pelo compromisso do produtor de cumprir um prazo de entrega para o fornecimento
das pecas da lista 2 aos distribuidores de pecas sobressalentes, as oficinas de reparacao aprovadas e
independentes e aos consumidores. E medido em nimero de dias Uteis a partir do dia da ordem.

Subcritério 3.4. - Prazo de entrega das pecas da lista 1:

Determinado pelo compromisso do produtor de cumprir um prazo de entrega para o fornecimento
das pecas da lista 1 aos distribuidores de pecas sobressalentes, as oficinas de reparacao aprovadas e
independentes e aos consumidores. E medido em nimero de dias Uteis a partir do dia da ordem.

Critério n.° 4 - Preco das pecas sobresselentes:

Subcritério 4.1. - Relacdo entre o preco de venda das pecas pelo produtor ou importador e o preco
de venda do equipamento pelo produtor ou importador:

O critério é estabelecido através do calculo da relacao entre o «preco parcial» e o «preco do
equipamento».

«preco_pecas» é determinado pelo seguinte calculo: o preco isento de impostos da peca mais cara
da lista 2 é adicionado a média dos precos nao fiscais das outras pecas da lista 2. O conjunto é
dividido por 2

«preco_equipamento» é determinado pelo preco isento de impostos do modelo do equipamento em
causa.

Cada preco deve ser entendido como o preco isento de impostos da tabela tarifaria em vigor no
momento do célculo do indice e incluido nas condicbes gerais de venda do produtor ou importador,
ou, na sua falta, em qualquer documento contratual pertinente.

No caso de um fabricante ou importador dispor de varias tabelas de precos para as pecas ou
equipamentos em causa de acordo com as suas diferentes categorias de clientes distribuidores ou
vendedores, os precos utilizados para calcular o indice sdo os da tabela que representa a maior parte
do volume de negécios do fabricante ou do importador para as pecas ou equipamentos em causa
durante o Ultimo exercicio financeiro. Para os equipamentos e pecas recentemente colocados no
mercado, no caso de escalas multiplas, os precos utilizados devem ser os da escala mais baixa.

Caso algumas destas pecas sejam indissocidveis ou caso a peca em questao esteja integrada num
modulo, que seja o Unico disponivel, o preco a ser levado em consideracao é o preco acumulado das
pecas ou o preco do médulo.

Regras de calculo aplicaveis:

Existe uma ligacdo entre a pontuacio do subcritério 2.1 e a pontuacio do subcritério 3.1; no caso de
uma parte ndo poder ser desmontada, uma pontuacido de zero para um destes subcritérios tem
repercussoes sobre a outra.



Existe também uma ligacao entre a pontuacao do subcritério 2.1 e a dos subcritérios 2.2 e 2.3, caso
uma parte nao possa ser desmontada, uma pontuacao de zero para o subcritério 2.1 tem
repercussoes no outro.

Existe uma ligacao entre a pontuacao do subcritério 3.1 e a do subcritério 3.3; se a parte nao estiver
disponivel, é atribuida uma pontuacao de zero ao subcritério 3.1. Esta pontuacao tem repercussoes
noutros critérios. Esta ligacdo aplica-se igualmente entre os subcritérios 3.2 e 3.4.

Se uma parte da lista 2 for considerada inamovivel no critério 2.1, a pontuacio obtida no critério 4 é
0. Caso a parte da lista 2 nao amovivel no subcritério 2.1 faca parte de um subconjunto de pecas nao
amoviveis disponiveis para venda, o calculo do critério 4 é efetuado tomando o preco desse
subconjunto como o preco da parte em causa.

Anexo
Anexo lll
Critérios familia B - Fiabilidade

A fiabilidade é entendida como a probabilidade de o equipamento funcionar, de acordo com a
utilizacao prevista e a descricdo do vendedor, em condicbes especificadas durante um determinado
periodo de tempo, sem avariar ou ser danificado.

A pontuacdo da familia de critérios de fiabilidade deve ser determinada de acordo com os seguintes
critérios:

Critério n.° 1 - Resisténcia ao stress e/ou desgaste:

Determinado pela capacidade do equipamento ou das principais subpartes do equipamento para ser
robusto e duravel. Consoante as categorias de equipamentos, o critério pode referir-se a um ou mais
ensaios de envelhecimento ao nivel do equipamento ou das suas principais partes, ou a subcritérios

relativos a resisténcia a tensdes externas, ou a subcritérios relativos a resisténcia ao desgaste do
equipamento ou das partes principais do equipamento.

Critério n.° 2 - Manutencao e assisténcia:
Subcritério 2.1. - Manutencao (incluindo software):

Determinado pela possibilidade de o equipamento ou as principais subpartes do equipamento serem
mantidos em condicdes funcionais isto concorda com a utilizacdo e descricdo esperadas do
vendedor.

Subcritério 2.2. - Assisténcia:

Determinado pela possibilidade de o equipamento ou as principais subpartes do equipamento serem
objeto de manutencao em condicdes funcionais isto concorda com a utilizacao e descricao esperadas
do vendedor. Dependendo das categorias de equipamentos, tal inclui a facilidade de acesso as
informacodes sobre as acdes de manutencao, a qualidade e o nivel de pormenor das informacoes
sobre as acdes de manutencao ou a facilidade de realizacao das acbes de manutencao.

Critério n.° 3 - Garantia da abordagem de durabilidade e qualidade:

Subcritério 3.1. - Duracdo da garantia de durabilidade comercial:



Determinado pelo consentimento do fabricante, ou de outro comerciante, ao consumidor de uma
durabilidade comercial, como garantia definida no artigo L. 217-23 do Cédigo do Consumidor,
durante um determinado periodo, sem quaisquer encargos.

Podem ser definidas condicdes adicionais para a atribuicao de pontos neste subcritério para cada
categoria de equipamento.

Subcritério 3.2. - Implementacdo de um processo de melhoria continua:

Determinado por um compromisso por parte do produtor ou de outro comerciante de criar um
processo de melhoria continua documentado e demonstravel durante o periodo de colocacao no
mercado do modelo de equipamento em causa, a fim de aumentar a durabilidade do equipamento
em causa.

O processo de melhoria deve envolver, pelo menos, a identificacdo, monitorizacdo e tratamento de
quaisquer anomalias na operacdo que: ir contra a utilizacdo prevista e a descricado do vendedor do
equipamento do modelo em causa.

Anexo
Anexo IV
Familia de critérios C - Melhoria

A familia de critérios para melhorar o equipamento diz respeito a determinadas categorias de
produtos.

Melhoria: a capacidade de um equipamento ser objeto de melhorias em termos de capacidades ou
desempenho do equipamento, das suas funcionalidades ou do desenvolvimento de novas
funcionalidades em conformidade com a utilizacdo prevista e a descricdo do fornecedor de
equipamentos do modelo em causa.

Se for caso disso, a pontuacao da familia de critérios de melhoria/escalabilidade deve ser
determinada de acordo com os seguintes critérios.

Critério n.° 1 - Melhoria do software:

Determinado por um compromisso por parte do produtor, ou de outro profissional de marketing, de
fornecer melhorias de natureza informatica, a fim de melhorar as capacidades e o desempenho do
equipamento, de uma funcionalidade existente ou de desenvolver outra funcionalidade,
assegurando simultaneamente a funcionalidade que cumpre com a utilizacao prevista e a descricdo
do vendedor do equipamento do modelo em causa.

Critério n.° 2 - Melhoria do hardware:

Determinado por um compromisso por parte do produtor, ou de outro profissional de marketing, de
fornecer melhorias de natureza hardware, a fim de melhorar as capacidades e o desempenho do
equipamento, de uma funcionalidade existente ou de desenvolver outra funcionalidade,
assegurando simultaneamente a funcionalidade que cumpre com a utilizacao prevista e a descricao
do vendedor do equipamento do modelo em causa.

Quando necessario, a melhoria de hardware também inclui uma ou mais melhorias de software
especificas para a sua integracao.

Feito em 5 de abril de 2024.



O ministro da Transicdo Ecologica e da Coesao Territorial,

Por e em nome do Ministro:

Comissario-Geral do Desenvolvimento Sustentavel

T. Lesueur

O ministro da Economia, das Financas e da Soberania Industrial e Digital,

Por e em nome do Ministro:

O Diretor-Geral da Concorréncia, dos Consumidores e da Prevencao da Fraude,

S. Lacoche



