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[DATO]. - Foreløbigt udkast til lov om oprettelse af et redundanssystem for
alarmopkald

PHILIPPE, belgiernes konge,
Til alle tilstedeværende og til dem, der følger efter, vær hilset.

Repræsentanternes Hus har vedtaget og vi sanktionerer følgende:

KAPITEL 1. Almindelig bestemmelse

Artikel 1 Denne lov regulerer et emne, der er nævnt i forfatningens artikel 74.

KAPITEL 2 Ændring af lov af 13. juni 2005 om elektronisk kommunikation

Artikel 2. Der foretages følgende ændringer af artikel 107 i lov af 13. juni 2005 om
elektronisk kommunikation, senest ændret ved lov af 21. december 2021: 

1) stk. 3 suppleres med følgende afsnit: "Den uafbrudte adgang, der er omhandlet i
foregående  afsnit,  sikres  bl.a.  ved  hjælp  af  et  redundanssystem  for  alarmopkald  i
overensstemmelse med procedurerne i artikel 107/1/1."

2.  I  stk.  7,  andet  afsnit,  indsættes  ordene  "eller  visse  kategorier  af  disse"  mellem
ordene  "forpligtelser  over  for  operatører"  og  ordene  "over  for  virksomheder,  der
udbyder et net".

Artikel 3. I lovens artikel 107/1, stk. 4, foretages følgende ændringer:

1)  ordene  "vedrørende  anvendelsen  af  denne  artikel"  indsættes  mellem  ordene
"Fondens forvaltningsomkostninger" og ordene "afholdes af operatørerne". 

2)  ordene  "i  henhold  til  denne  artikel"  indsættes  mellem  ordene  "der  bidrager  til
fonden" og ordene ", i forhold til deres bidrag".

Artikel 4. Der indsættes en ny artikel 107/1/1 i samme lov med følgende ordlyd: 

"Artikel 107/1/1.  § 1. I denne artikel forstås ved "redundanssystem for alarmopkald"
det system, der muliggør:

1)  rutning  af  alarmopkald  til  alarmtjenester,  der  tilbyder  assistance  på  stedet,  via
mindst to separate operatørers net, som hver har mindst én direkte fysisk og logisk
forbindelse til alle alarmcentraler ("direkte vej")

2) automatiseret og øjeblikkelig omdirigering i tilfælde af alarmopkald fra en direkte vej
til en anden direkte kanal ("omdirigeringssystem").

§ 2. De operatører, der er omhandlet i artikel 107, stk. 3, indgår de nødvendige aftaler
og tilpasser deres infrastruktur med henblik på at gøre brug af et redundanssystem for
alarmopkald  foretaget  af  deres  abonnenter.  De  skal  hver  især  gennemføre  dette
system gennem mindst én direkte sammenkobling med en anden operatør og deres
eget omdirigeringssystem.

Når  en  operatør  i  henhold  til  første  afsnit  gør  brug  af  et  redundanssystem  for
alarmopkald kun ved hjælp af andre operatørers direkte kanaler skal denne fordele de



alarmopkald, der skal dirigeres ligeligt mellem disse direkte veje.

Når  en  operatør  i  henhold  til  første  afsnit  gennemfører  et  redundanssystem  for
alarmopkald skal bl.a. ved hjælp af sin egen eller sine egne direkte kanal(er) foretager
denne  automatiserede  test  for  at  kontrollere,  at  disse  opkald  er  korrekt  dirigeret
gennem den eller de direkte tredjepartskanaler, der anvendes. Kongen kan definere de
nærmere bestemmelser for gennemførelsen af disse test, såsom hyppigheden af disse
test.

§ 3. Operatører som omhandlet i artikel 107, stk. 3, er ikke omfattet af de forpligtelser,
der  er  omhandlet  i  stk.  2,  hvis  andelen  af  opkald  til  alarmtjenester,  der  tilbyder
assistance på stedet, foretaget af deres abonnenter i de foregående tre kalenderår,
udgør  mindre  end  1 %  af  det  samlede  antal  alarmopkald,  der  foretages  til
alarmtjenester, der tilbyder assistance på stedet, i de samme år.  På den anden side
skal  de  indgå  de  nødvendige  aftaler  for  at  sikre,  at  opkald  til  alarmtjenester,  der
tilbyder  assistance på stedet,  foretaget  af  deres  abonnenter,  direkte eller  indirekte
drager fordel af et redundanssystem for alarmopkald fra en operatør, der er omfattet af
forpligtelsen i stk. 2. 

Den  1.  september  hvert  år  meddeler  aktieselskabet  ASTRID  instituttet  antallet  af
registrerede opkald for hver operatør, jf. artikel 107, stk. 3. Instituttet underretter den
pågældende operatør, når den i første afsnit omhandlede tærskel overskrides.

§ 4.  Hvis ikke der findes noget redundanssystem for alarmopkald, udpeger kongen ved
en udbudsprocedure de operatører, der er ansvarlige for udførelsen af denne særlige
public service-opgave.

Hvis den særlige public service-opgave, der er omhandlet i første afsnit, ikke foreligger
ved  afslutningen  af  udbudsproceduren,  udpeger  kongen  de  operatører,  der  er
ansvarlige for udførelsen af denne opgave,  i  overensstemmelse med betingelserne i
artikel 106, stk. 4.

Dette  redundansrutningssystem for  alarmopkald  skal  være tilgængeligt  på rimelige,
forholdsmæssige og ikke-diskriminerende vilkår for alle operatører, der er omhandlet i
artikel 107, stk. 3.  Kongen kan fastsætte disse betingelser efter høring af instituttet.

§ 5. Omkostninger afholdt af operatører, der er udpeget i overensstemmelse med stk.
4, fra denne artikels ikrafttræden, og som er direkte forbundet med gennemførelsen,
tilrådighedsstillelsen  og  vedligeholdelsen  af  deres  direkte  kanaler,  det  interaktive
system  for  alarmopkald  og  katastrofeberedskab,  som  er  direkte  forbundet  med
redundanssystemet  for  alarmopkald,  afholdes  af  de  operatører,  der  er  omhandlet  i
artikel 107, stk. 3, i forhold til antallet af deres aktive slutbrugere, der er aktive pr. 1.
september i det år, hvor disse omkostninger blev afholdt. 

Aktive slutbrugere: alle slutbrugere, der i løbet af de seks måneder, der går forud for en
bestemt dato, eller i en del af disse seks måneder, kan gøre brug af den pågældende
tjeneste.

§ 6. Fonden for alarmtjenester, der tilbyder assistance på stedet, og som er oprettet i
henhold til artikel 107/1, er ansvarlig for at opkræve de beløb, som de operatører, der
er omhandlet i artikel 107, stk. 3, skylder i henhold til denne artikel, refundere hver af
disse omkostninger til den operatør, der har afholdt dem, og refundere instituttet de
forvaltningsomkostninger, der er omhandlet i § 7.

§ 7.  Fondens  forvaltningsomkostninger  i  forbindelse  med  gennemførelsen  af  denne
artikel afholdes af de operatører, der er omhandlet i artikel 107, stk. 3, i forhold til
deres bidrag, jf. stk. 5. 

Ved forvaltningsomkostninger forstås alle instituttets omkostninger i forbindelse med



tildeling  af  menneskelige,  finansielle  og  materielle  ressourcer  til  fonden,  herunder
instituttets omkostninger i forbindelse med anvendelsen af eksterne eksperter.

§ 8.  Instituttet  kontrollerer  og  godkender  de  i  stk.  5  omhandlede  omkostninger  på
grundlag  af  de  principper,  som  kongen  har  fastlagt.  Instituttet  kan  udpege  en
uafhængig  revisor  til  at  kontrollere  de  i  stk.  5  omhandlede  omkostninger.  Disse
omkostninger afholdes af de operatører, der er omhandlet i artikel 107, stk. 3, i forhold
til deres bidrag, jf. stk. 5.  

Det  samlede  refusionsbeløb  må  ikke  overstige  de  samlede  omkostninger,  som
instituttet har godkendt. Kongen fastsætter ved dekret, der forhandles i Ministerrådet,
de nærmere bestemmelser for refusion af enhver overkompensation."

Vi  vedtager  denne  lov,  beordrer  den  til  at  bære  statens  segl  og  blive  udgivet  af
Moniteur belge.

Udfærdiget i Bruxelles, den

PHILIPPE,

På Kongens vegne:

Ministeren for telekommunikation

Petra DE SUTTER

Indenrigsministeren,

Annelies Verlinden

Statssekretær for digitalisering,

Mathieu MICHEL


