EUROPEAN COMMISSION

Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs
Single Market Enforcement

Notification of Regulatory Barriers

NUmero de notificacdo : 2024/0107/NL (Netherlands)

Regulamento que altera o regulamento relativo aos jogos de aposta a
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1. MSG 001 IND 2024 0107 NL PT 28-02-2024 NL NOTIF

2. Netherlands

3A. Ministerie van Financién, Dienst Douane Noord, CDIU

3B. Ministerie van Justitie en Veiligheid, Directoraat-Generaal Straffen en Beschermen,
Postbus 20301, 2500 EH Den Haag, 070-3707911

4.2024/0107/NL - H10 - Jogos de fortuna e azar

5. Regulamento que altera o regulamento relativo aos jogos de aposta a distancia e o regulamento relativo ao
recrutamento, publicidade e medidas de prevencao da dependéncia dos jogos de aposta relativamente aos limites dos
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jogos de aposta e medidas adicionais de sensibilizacao para o comportamento de jogo.
6. Jogos de aposta a distancia

7.

8. O regulamento de alteracdo contém requisitos adicionais para os titulares de licencas que organizam jogos de aposta
a distancia nos Paises Baixos ao abrigo das condicdes das licencas neerlandesas, a fim de aplicar medidas e disposicoes
destinadas a evitar a dependéncia do jogo e a proteger os participantes durante 0 mesmo. Em relagao ao artigo 1.2: Os
artigos 3.5.2 e 3.5.2-A estabelecem requisitos para a apresentagao de apostas, ganhos e perdas, a fim de promover a
prestacao de informacdes ao jogador. O artigo 3.19.2 estabelece requisitos técnicos para a apresentacao do perfil do
jogador, a fim de evitar influenciar o jogador e de o informar sobre os riscos do jogo. O artigo 3.19.2-D introduz
igualmente um ponto de contacto com o prestador de servicos de jogos de aposta se um jogador com idade igual ou
superior a 24 anos introduzir um limite de depdésito superior a 350 euros por més, 87,50 euros por semana ou

12,50 euros por dia. Para um jogador com idade compreendida entre os 18 e 0s 24 anos, o limite é de 150 euros por
meés, 37,50 euros por semana ou 5,35 euros por dia. Em relacdo ao artigo 2.2: O artigo 5.2 estabelece requisitos técnicos
para o perfil do jogador, a fim de apresentar apenas as informacdes estritamente necessarias. O artigo 15.2 estabelece
requisitos técnicos sobre a forma como o titular da licenca deve, durante os jogos em linha, informar o jogador sobre o
seu comportamento de jogo em relacao aos limites do seu comportamento de jogo. Na categoria D, o limite maximo
previamente estabelecido é considerado como um indicador para a andlise da prevencao da dependéncia do titular da
licenca. No ambito do E, é obrigatério que, quando o jogador atinge o seu limite e depois de completar o jogo de aposta,
seja automaticamente desconectado e informado em conformidade. Em relagcao ao artigo 3.2: Este artigo estabelece
requisitos para os titulares de licencas relativamente aos jogadores que ja estabeleceram um limite elevado. A primeira
vez que iniciarem sessdo apds a entrada em vigor do regulamento de alteracdo, devem ser informados desse facto até
terem utilizado a opcao de confirmacao e, em seguida, redirecionados para o ecra com o seu perfil de jogador.

Ndo sdo introduzidas regras de cardacter transfronteirico, ndo ha reconhecimento mutuo.

9. Desde que as primeiras licencas para a oferta de jogos de aposta a distancia foram concedidas, em outubro de 2021,
verificou-se a existéncia de jogadores que perderam muito dinheiro num curto espaco de tempo ao participarem nestes
jogos de fortuna ou azar. A investigacao ja tinha demonstrado que o risco de dependéncia no jogo a distancia é mais
elevado do que nas chamadas variantes terrestres, mas foi recentemente estabelecido que 31 % dos jogadores que
participam em jogos de aposta a distancia preenchem os critérios para um «jogador de risco moderado ou elevado».
Atualmente, os holandeses tém um total de 826 000 contas ativas com titulares de licencas de jogo a distancia. E
importante protegé-los do jogo excessivo e promover a prevencao da dependéncia.

Ha trés razdes subjacentes ao regulamento de alteracdo, nomeadamente: (1) a arquitetura de escolha que os titulares de
licengas oferecem aos jogadores e a possibilidade de optarem por limites de jogo muito elevados; (2) o processo, a
informacao, o feedback e a terminologia relativos a fixacao, alteracao e alcance dos limites de jogo ndo sao inequivocos;
e (3) o funcionamento dos limites de jogo, bem como a falta de outras medidas que obriguem o jogador a moderar o seu
comportamento de jogo enquanto joga, significam que a abordagem atual nao previne a participacao excessiva e a
dependéncia do jogo e que sdo necessarias medidas adicionais.

As alteracOes regulamentares sao necessarias e proporcionadas para proteger os jogadores que participam em jogos de
aposta a distancia. Estas alteracdes irdo impor requisitos adicionais ao titular da licenca e aumentar os seus encargos,
mas 0s requisitos adicionais sdo necessarios para proteger melhor os jogadores e educa-los sobre os riscos do jogo. Uma
combinacao de autorregulacdo, melhor informacao e supervisao mais rigorosa nao é suficiente, uma vez que os
regulamentos em vigor até a data oferecem demasiada margem de manobra nesta matéria. Além disso, os titulares de
licencas ndo beneficiam financeiramente com a ado¢do de medidas através da autorregulacao e, por conseguinte, terdo
relutancia em fazé-lo. Para mais informacdes sobre a necessidade, a proporcionalidade e a adequacdo, consultar as
notas explicativas do regulamento. As notas incluem uma fundamentacdo sélida e completa.
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Ao fazé-lo, a adequacdo ao objetivo e a proporcionalidade exigem que as regras nacionais sé sejam adequadas e
proporcionais para atingir um determinado objetivo se este for prosseguido de forma coerente e sistematica. A politica
neerlandesa em matéria de jogos de azar cumpre este requisito, em parte devido a politica implementada para prevenir
a participacdo excessiva e a dependéncia do jogo, e também a politica em matéria de jogos de azar - que estd a ser
desenvolvida na nova legislacdo - cumpre este requisito. Além disso, nao é discriminatério, uma vez que os requisitos se
aplicam a todos os titulares de licencas que estdo autorizados a organizar jogos de apostas a distancia nos Paises Baixos.

10. Numeros ou titulos dos textos de base: Os textos de base foram enviados no ambito de uma notificacdo anterior:
2020/0442/NL

11. Nao
12.

13. Ndo
14. Nao
15. Nao

16.
Aspectos OTC: Nao

Aspectos MSF: Nao
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