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I. ALLMÄNNA BESTÄMMELSER

MINISTERIET FÖR KONSUMENTFRÅGOR

17957 Beslut av den 18 juli 2023 från generaldirektoratet för planering av spel om
ändring  av  beslutet  av  den  12  juli  2012  som  utfärdats  för  att  godkänna
bestämmelsen om genomförande av artiklarna 26 och 27 i  kungligt  dekret
1613/2011  av  den  14  november  2011  när  det  gäller  identifiering  av
speldeltagare  för  kontroll  av  de  förbud  som gäller  deltagande  i  spel,  och
beslutet av den 6 oktober 2014 om godkännande av den datamodell som ska
användas  i  informationsövervakningssystemet  för  register  över
spelverksamhet.

Genom lag 13/2011 av den 27 maj om reglering av hasardspel fastställs regelverket
för statlig spelverksamhet i dess olika former i syfte att skydda den allmänna ordningen,
bekämpa bedrägerier, förhindra beroendeframkallande beteenden, skydda minderårigas
rättigheter och skydda speldeltagarnas rättigheter.

Kungligt  dekret  1613/2011  av  den  14  november  2011  om genomförande  av  lag
13/2011 av den 27 maj om reglering av spel med avseende på de tekniska kraven för
spelverksamhet,  utfärdades  vid  genomförandet  av  denna  lag.  I  artiklarna  26  och  27
reglerade denna regel identifieringen av speldeltagare samt kontrollen av de förbud som
gäller deltagande i spel genom ett kontrollsystem som måste utföras av speloperatörer.

Vid genomförandet av dessa bestämmelser utfärdades ett beslut av den 12 juli 2012
från  generaldirektoratet  för  planering  av  spel  om  att  godkänna  bestämmelsen  om
genomförande av artiklarna 26 och 27 i kungligt dekret 1613/2011 av den 14 november
2011 om identifiering av speldeltagare och kontroll av de förbud som gäller deltagande i
spel,  vilken  offentliggjordes  i  Spaniens  officiella  tidning  från  den  19  juli  2012,  och
ändrades, i  syfte att  stärka speloperatörernas identitetsverifiering av de uppgifter som
deltagarna lämnat, genom beslutet av den 31 oktober 2018 från generaldirektoratet för
planering av spel om ändring av vissa beslut om spelverksamhet som föreskrivs i  lag
13/2011 av  den  27  maj  2018  om reglering  av  spel,  som offentliggjordes  i  Spaniens
officiella tidning från den 8 november 2018.

Fyra år efter den senaste ändringen och tio år efter godkännandet av ovannämnda
regelverk  gör  erfarenheterna  vid  denna  tidpunkt  det  lämpligt  att  uppdatera  dessa
förfaranden  för  identitetsverifiering  som  genomförs  av  speloperatörer  genom  en  ny
ändring av beslutet av den 12 juli 2012.

Genom  detta  beslut  uppdateras  operatörernas  skyldigheter  när  det  gäller  de
meddelanden som de måste rapportera till generaldirektoratet för planering av spel, vilket
å ena sidan undanröjer skyldigheten att lämna vissa rapporter om antalet förfrågningar
och införa en skyldighet att informera om annullering av användarregister. På samma sätt
regleras  den  telematiska  åtkomsten  till  folkbokföringsregistrets  avdelning  för  avlidna
personer  genom  Identitetsverifieringstjänsten  och  de  villkor  enligt  vilka  operatörerna
kommer att utföra regelbundna kontroller av deltagarnas identitet och kontrollen av att de
inte  omfattas  av  förbud  mot  deltagande,  antingen  på  eget  initiativ  eller  av
generaldirektoratet för planering av spel.

Slutligen ändras beslutet av den 6 oktober 2014 från generaldirektoratet för planering
av  spel,  där  man  godkänner  den  datamodell  som  ska  användas  i
informationsövervakningssystemet för register över spelverksamheter, för att införa en ny
spelarstatus.

Detta  dokument  har  genomgått  informationsförfarandet  beträffande  tekniska
föreskrifter  och  föreskrifter  för  informationssamhällets  tjänster  som  fastställs  i
Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsförfarande beträffande  tekniska  föreskrifter  och  beträffande  föreskrifter  för
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informationssamhällets tjänster.
På  grund  av  detta,  och  efter  en  positiv  rapport  från  statsåklagarens  kansli  vid

ministeriet för konsumentfrågor, beslutar generaldirektoratet följande:

Första  artikeln.  Ändring  av  beslutet  av  den  12  juli  2012  om  godkännande  av
instrumentet för tillämpning av artiklarna 26 och 27 i kungligt dekret 1613/2011 av den
14 november  om identifiering  av  speldeltagare  och  kontroll  av  förbud  som gäller
deltagande i spel, enligt följande:

Ett. Punkt 7.6 i bilaga I ska utgå.
Två. Punkt 11.5 i bilaga I ska utgå.
Tre. Ett nytt stycke 4 ska läggas till i trettonde punkten i bilaga I med följande lydelse:

”4. Operatören måste informera generaldirektoratet för planering av spel om
annullering  av  användarregistreringar.  Kommunikationen  måste  ske  via
Identitetsverifieringstjänsten  av  deltagarna  i  generaldirektoratet  för  planering  av
spel.  Generaldirektoratet  för planering av spel  ska inte tillhandahålla  operatörer
information  om annullerade  användarregistreringar  i  enlighet  med  punkt  11.3  i
detta  beslut.  Begäran  till  operatören  om  aktivering  av  en  tidigare  annullerad
användarregistrering ska kräva att deltagaren identifieras och verifiering av att de
inte omfattas av något av de förbuden enligt villkoren som föreskrivs i detta beslut.”

Fyra. En fjortonde punkt ska införas i bilaga I, som ska ha följande lydelse:

”Fjortonde. Kontroll av förbud mot tillträde till spel för den avlidne.

1. Enligt  bestämmelserna  i  följande  punkt  ska  generaldirektoratet  för
planering av spel ge speloperatörer tillgång till ett system för kontroll av huruvida
deltagare som är registrerade på deras plattformar har avlidit.

2. Speloperatörer  måste  varje  dag  kontrollera  att  deltagare  med  aktiv
användarregistrering inte är registrerade som avlidna i Identitetsverifieringstjänsten
för  deltagarna  i  generaldirektoratet  för  planering  av  spel.  I  detta  syfte  kommer
generaldirektoratet för planering av spel med den angivna frekvensen att generera
och tillhandahålla operatörerna en uppdaterad datafil i vilken de ändringar som, till
följd av registreringen av registreringsuppgifter i folkbokföringsregistrets avdelning
för avlidna personer, skulle ha gjorts i Identitetsverifieringstjänsten för deltagarna i
generaldirektoratet  för  planering  av  spel  och  som  påverkar  de  deltagare  som
registrerats  av  varje  operatör.  Om generaldirektoratet  för  planering  av  spel  på
grund  av  tekniska  skäl  eller  brister  i  tjänstens  tillgänglighet  inte  kan  göra
uppdateringen  av  uppgifterna  tillgänglig  för  operatörerna  kommer  kontrollen  att
utföras med uppgifterna i den senaste uppdateringen.

I  de  fall  där  ändringarna  avslöjar  registreringen  i  folkbokföringsregistrets
avdelning  för  avlidna  personer  av  någon  av  de  deltagare  som  har  en  aktiv
användarregistrering kommer operatören att  annullera den. I  dessa fall  kommer
annulleringen inte att hindra avslut av spelkontot och betalning av de belopp som,
genom insättning eller tidigare betalda priser, motsvarar den legitima arvingen, i
enlighet med gällande regler. Vid avslut av kontot ska bestämmelserna i punkt 13.4
i detta beslut tillämpas.”

Fem. En femtonde punkt ska införas i bilaga I, som ska ha följande lydelse:

”Femtonde. Periodiska revisioner

1. Speloperatörer får utföra särskilda kontroller av sina deltagare i samband
med deras identifiering och verifiering, så att de inte omfattas av något av förbuden
i de villkor som föreskrivs i  detta beslut.  Operatören måste begära tillstånd och
meddela  början  och  slutet  av  dessa  verifieringsprocesser  via
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Identitetsverifieringstjänsten  av  deltagarna  i  generaldirektoratet  för  planering  av
spel på de villkor som fastställts av generaldirektoratet för planering av spel.

2. Generaldirektoratet för planering av spel kan kräva att speloperatörer utför
särskilda  kontroller  av  sina  deltagare  när  det  gäller  deras  identifiering  och
verifiering, så att de inte omfattas av något av förbuden i de villkor som föreskrivs i
detta  beslut.  I  detta  syfte  kommer  generaldirektoratet  för  planering  av  spel  att
generera  och  tillhandahålla  operatörerna  en  datafil  som  innehåller  de  berörda
deltagarna och den verksamhet som ska genomföras. Speloperatörer måste varje
dag kontrollera förekomsten av dessa filer genom Identitetsverifieringstjänsten av
deltagarna  i  generaldirektoratet  för  planering  av  spel  och,  i  förekommande fall,
vidta de åtgärder som krävs.”

Andra  artikeln. Ändring  av  beslutet  av  den  6  oktober  2014  om  godkännande  av
datamodellen  för  användning  i  informationsövervakningssystemet  för  register  över
spelverksamhet, enligt följande:

Punkt 3.5.7.2 (”Spelarens status”) i bilaga I ska ersättas med följande:

”3.5.7.2 Spelarens status

Spelarens ”status” omfattar följande två fält:

CNJ-status, där aktören ombeds att göra åtskillnad mellan:

– A:  Aktiv.  Det  här  är  statusen  för  en  spelare  som  har  vederbörligen
identifierats och kontrollerats genom dokumentation.

– PV: I avvaktan på dokumentkontroll. Det här är statusen för en spelare som
är  bosatt  i  Spanien  och  vars  identitet  inte  har  bestyrkts  genom  ett
dokumentkontrollsystem.

– S: Avstängd. Det här är statusen för en spelare som operatören har valt att
stänga av efter en oavbruten inaktiv period på två år.

– C: Borttagen. Det här är statusen för en spelare som operatören har tagit
bort eftersom det har gått fyra år sedan spelarens avstängning.

– CD: Borttagen på grund av död. Det här är statusen för en spelare som har
identifierats som avliden.

– SC: Tillfällig avstängning. Det här är statusen för en spelare som är under
tillfällig avstängning av operatören på grund av misstanke om hemlig samverkan

eller bedrägligt beteende eller för att ha tillåtit användning av användarregistrering
av tredje part.

– AC: Annullering av avtalet. Det här är statusen för en spelare som är under
tillfällig avstängning och som enligt operatören har visat sig ha begått bedrägeri
eller  hemlig  samverkan eller  tillhandahållit  sitt  användarkonto till  en tredje  part,
vilket föranleder operatören att ensidigt säga upp avtalet.

– PR: Förbud. Det här är statusen för en spelare som omfattas av något av de
förbud som fastställs i  artikel 6 i  lag 13/2011 (minderårig, registrerade i RGIAJ,
kopplingar, …)

– AE: Självavstängd. Det här är statusen för en spelare som frivilligt har valt att
avstå från att delta i spelverksamhet som operatören erbjuder.

– O: Övriga. Övriga situationer som kan vara tillämpliga för en spelare och som
inte inbegrips i ovanstående.

EstadoOperador  (status  enligt  operatören)  där  operatören  anger  statusen
såsom den benämns på dess plattform.”

Enda slutbestämmelse. Ikraftträdande

Detta beslut träder i kraft sex månader efter det att det har offentliggjorts i ”Spaniens 
officiella tidning”.



https://www.boe.es SPANIENS OFFICIELLA TIDNING D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X

E
le

kt
ro

ni
sk

 v
er

ifi
er

in
gs

ko
d:

 B
O

E
-

A
-2

02
3-

17
95

7
K

on
tr

ol
le

rb
ar

 p
å 

SPANIENS OFFICIELLA TIDNING
nr 186 Lördag 5 augusti 2023 Avsnitt I. Sida 50525

Madrid, den 18 juli 2023 – Generaldirektoratet för planering av spel, Mikel Arana 
Echezarreta.


