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ONTWERP VAN KONINKLIJK BESLUIT TOT REGELING VAN NOODCOMMUNICATIE VIA HET UNIFORME ALARMNUMMER 112.

Het besluit van de Raad van de Europese Gemeenschappen van 29 juli 1991 voorziet in de verplichting voor de lidstaten om het telefoonnummer 112 als één Europees alarmnummer in te voeren.
In dit verband heeft de invoering van één noodnummer in alle landen van de Europese Unie burgers in hun eigen land of in een andere lidstaat in staat gesteld gemakkelijker toegang te krijgen tot noodhulpdiensten.
Koninklijk Besluit 903/1997 van 16 juni 1997, dat de toegang via telecommunicatienetwerken tot de beantwoording van de noodoproep via het nummer 112 regelt, heeft ervoor gezorgd dat het 112-nummer in Spanje uitsluitend kon worden gebruikt voor toegang tot de antwoorddienst voor noodoproepen en reguleerde toegang tot deze dienst via netwerken van telefoonexploitanten. Vervolgens is het Besluit van 14 oktober 1999 betreffende de voorwaarden voor het verstrekken van informatie die relevant is voor het verlenen van noodoproepdiensten uitgevaardigd onder nummer 112.
Ondanks de succesvolle tenuitvoerlegging van het 112-dienstverleningsmodel gedurende zoveel jaren ervaring, heeft Richtlijn EU 2018/1972 van het Europees Parlement en de Raad van 11 december 2018 tot vaststelling van het Europees wetboek voor elektronische communicatie (hierna "EECC” genoemd) de informatie en verspreiding over het gebruik ervan verdiept, technische vooruitgang geïntroduceerd die een nauwkeurigere locatie van de beller mogelijk maakt en toegang van personen met een handicap tot noodhulpdiensten verbeterd door middel van noodcommunicatie.
Artikel 74 van Wet 11/2022 van 28 juni inzake algemene telecommunicatie, dat artikel 109 van het Europees wetboek voor elektronische communicatie in Spaanse wetgeving heeft omgezet, heeft noodcommunicatie en het alarmnummer 112 geregeld.

Het bovengenoemde artikel 74 van de Algemene telecommunicatiewet regelde reeds de elementen die deel uitmaken van de communicatiedienst 112, door vast te stellen dat de noodoproepdienst kosteloos zal zijn voor gebruikers, ongeacht het openbaar bestuur dat de dienst verleent en het type gebruikte terminal. Voorts bepaalt zij dat de toegang tot noodhulpdiensten voor eindgebruikers met een handicap gelijkwaardig moet zijn aan die van andere eindgebruikers.
Hetzelfde artikel 74 legt de exploitanten de verplichting op om oproepen naar het 112-telefoonnummer te leiden naar de nooddiensten zonder recht op financiële compensatie, en bepaalt dat criteria voor de nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van de informatie die wordt verstrekt over de locatie van de oproepers aan de hulpdiensten bij Koninklijk Besluit worden vastgesteld.
Ten slotte zullen de autoriteiten die belast zijn met het verlenen van 112-diensten ervoor zorgen dat burgers voldoende informatie krijgen over het bestaan en het gebruik van dit nummer, met name door middel van initiatieven die specifiek gericht zijn op personen die naar andere lidstaten van de Europese Unie reizen.
De Spaanse ervaring op het gebied van noodhulpdiensten via 112 is een benchmark voor andere landen en is ook een succesvolle ervaring met de samenwerking tussen overheidsdiensten, aangezien het niet mag worden vergeten dat het beheer van de alarmcentrales, het centrale element van het systeem, vanaf het begin de verantwoordelijkheid van de autonome gemeenschappen is geweest.
Het is echter noodzakelijk vooruitgang te blijven boeken zodat de nooddienst 112, met name rekening houdend met de nieuwe realiteiten als gevolg van de COVID-19-pandemie, zich ontwikkelt tot een nog responsievere dienst voor de burgers, waarbij gebruik wordt gemaakt van alle beschikbare technologische en materiële middelen om het hoofd te bieden aan eventuele noodsituaties die het leven van mensen in gevaar brengen.
Kortom, dit Koninklijk Besluit brengt wijzigingen aan die erop gericht zijn een tekst tot stand te brengen die coherent en systematisch is met de bepalingen van artikel 74 van de Algemene Telecommunicatiewet en waarin de nieuwste technologische ontwikkelingen op dit gebied zijn verwerkt.
In dit verband is een van de belangrijkste doelstellingen van deze wettelijke bepaling geweest om de locatiegegevens van de beller te verbeteren, waarbij de faciliteit bekend staat als AML ("Geavanceerde mobiele locatie”), met andere woorden, om de hulpdiensten te voorzien van nauwkeurigere locatie-informatie op basis van de mobiele terminal van de beller.
Bovendien bevordert dit Koninklijk Besluit overeenkomstig artikel 74 van de Algemene telecommunicatiewet gelijke toegang tot 112 voor personen met een handicap, waardoor gelijke toegang wordt gewaarborgd, zelfs wanneer zij vanuit een andere lidstaat reizen. Het bevordert ook de toegang tot noodhulpdiensten via elektronische-communicatienetwerken die niet toegankelijk zijn voor het publiek en benadrukt de noodzaak voor eindgebruikers om adequate informatie te ontvangen over het bestaan en het gebruik van het uniforme Europese noodnummer 112 en over de toegankelijkheidsfuncties ervan.
Ten slotte behandelt het koninklijk besluit de kwestie van een passend gebruik van persoonsgegevens en de waarborging van de bescherming ervan bij het verlenen van noodhulpdiensten via noodcommunicatie en, in het bijzonder, met betrekking tot locatie-informatie van mobiele apparaten, aangezien dit de toegang tot en het beheer van zeer nauwkeurige persoonlijke locatiegegevens inhoudt, wat van toenemend belang is als gevolg van het toenemende massale en wijdverbreide gebruik van persoonsgegevens.
Kortom, dit Koninklijk Besluit moet bijdragen tot de levering van een noodcommunicatiedienst in overeenstemming met de mogelijkheden die de technologische ontwikkeling van de 21e eeuw biedt, met als uiteindelijke doel het aanbieden van hulpdiensten van topkwaliteit via het uniforme Europese nummer 112.
Met betrekking tot de inhoud en de verwerking ervan is het Koninklijk Besluit in overeenstemming met de beginselen van goede regelgeving als bedoeld in artikel 129 van Wet 39/2015 van 1 oktober betreffende de gemeenschappelijke administratieve procedure van overheidsdiensten.
Bij de opstelling van het Koninklijk Besluit zijn de burgers en de betrokken sectoren gehoord en is om een verslag verzocht bij de Nationale Commissie voor Markten en Mededinging.
Dit Koninklijk Besluit is onderworpen aan de procedure van Richtlijn (EU) 2015/1535 van het Europees Parlement en de Raad van 9 september 2015, betreffende een informatieprocedure op het gebied van technische voorschriften en regels betreffende de diensten van de informatiemaatschappij, alsmede de bepalingen van Koninklijk Besluit 1337/1999 van 31 juli, dat de indiening van informatie over technische normen en voorschriften en regels inzake diensten van de informatiemaatschappij regelt.
Dit Koninklijk Besluit wordt uitgevaardigd overeenkomstig het bepaalde in artikel 149, lid 1, alinea's 21 en 29, van de Spaanse Grondwet, dat de staatsbevoegdheid op het gebied van telecommunicatie en openbare veiligheid toekent.
Op voorstel van de minister van Economische Zaken en Digitale Transformatie en de minister van Binnenlandse Zaken, in overleg met de Raad van State en na beraadslaging door de Raad van Ministers, tijdens zijn zitting op _________,

IS HET VOLGENDE BESLOTEN:

HOOFDSTUK I
Algemene bepalingen

Artikel 1. Doelstellingen.
1. Het doel van dit Koninklijk besluit, in de ontwikkeling van artikel 74 van Wet 11/2022 van 28 juni, de Algemene telecommunicatiewet, is het reguleren van noodcommunicatie voor toegang tot nooddiensten via het uniforme Europese nummer 112.
2. De doelstellingen van het Besluit zijn:
a) Ervoor zorgen dat de hoogste niveaus van toegang, integriteit en continuïteit van noodcommunicatie worden gehandhaafd.
b) Ervoor zorgen dat netwerken en faciliteiten waarop deze norm van toepassing is, met succes noodcommunicatie naar de noodhulpdienst 112 kunnen overbrengen.
c) De meest nauwkeurige locatie-informatie bieden die beschikbaar is voor noodcommunicatie aan de noodhulpdienst 112.
d) Ervoor zorgen dat eindgebruikers met een handicap toegang hebben tot de 112-dienst voor noodhulp onder omstandigheden die gelijkwaardig zijn aan andere gebruikers.
Artikel 2. Toepassingsgebied.
1. Dit Koninklijk Besluit is van toepassing op exploitanten die openbaar beschikbare interpersoonlijke communicatiediensten aanbieden op basis van nummering wanneer deze diensten eindgebruikers in staat stellen oproepen te doen met behulp van openbare nummermiddelen die zijn toegewezen binnen nationale of internationale nummerplannen.
2. Dit Koninklijk Besluit is ook van toepassing op entiteiten die verantwoordelijk zijn voor elektronische-communicatienetwerken die niet beschikbaar zijn voor het publiek, maar oproepen naar openbare netwerken toestaan, met name wanneer zij geen alternatieve en eenvoudige toegang tot een nooddienst bieden.
3. Dit Koninklijk Besluit is van toepassing op spraakcommunicatiediensten, met inbegrip van communicatiemiddelen die specifiek bestemd zijn voor gehandicapte eindgebruikers met behulp van tekst-naar-spraak- of volledige gespreksdiensten in tekstmodus.
De noodcommunicatie kan ook worden geactiveerd door een noodoproep van het voertuig met behulp van het eCall-systeem, onder de voorwaarden van Verordening (EU) 2015/758 van het Europees Parlement en de Raad van 29 april 2015 inzake typegoedkeuringseisen voor de uitrol van het op de 112-dienst gebaseerde eCall-boordsysteem en houdende wijziging van Richtlijn 2007/46/EG.
[bookmark: _Hlk105786198]4. Het is de verantwoordelijkheid van de fabrikanten van besturingssystemen voor draagbare mobiele apparaten met computerachtige functionaliteit in termen van gegevensverwerking en opslagcapaciteit om ervoor te zorgen dat dergelijke besturingssystemen in staat zijn om de geavanceerde mobiele locatie-informatiefunctionaliteit van AML van het apparaat zelf te bieden, gereguleerd in dit Koninklijk Besluit wanneer de noodcommunicatie wordt geactiveerd.
Artikel 3. Definities.
Voor de toepassing van dit Koninklijk Besluit worden, naast de definities die reeds in wet 11/2022 van 28 juni zijn opgenomen, de volgende definities opgenomen:
a) Noodcommunicatie-ontvangstcentra - fysieke locatie waar noodcommunicatie naar het uniforme Europese noodnummer 112 of andere nationale noodnummers in eerste instantie wordt ontvangen, verwerkt en geëvalueerd.
b) eCall - definitie in artikel 3, lid 2, van Verordening (EU) 2015/758 van het Europees Parlement en de Raad van 29 april 2015 inzake typegoedkeuringseisen voor de uitrol van het op de 112-dienst gebaseerde eCall-boordsysteem en houdende wijziging van Richtlijn 2007/46/EG.
c) Geavanceerde mobiele locatie (AML) - een systeem dat locatiediensten vanaf een mobiel apparaat activeert en de locatie doorstuurt naar de 112-hulpdiensten, zoals gedefinieerd door het Europees Instituut voor telecommunicatienormen (ETSI) in zijn norm ETSI-TS-103-625 of een gelijkwaardig systeem.
d) 112-noodhulpdienst - een dienst die snelle en onmiddellijke bijstand verleent in situaties waarin met name een rechtstreeks risico bestaat voor het leven of de ledematen van personen, voor de openbare of individuele gezondheid en veiligheid, of voor openbare of particuliere eigendommen of het milieu en die toegankelijk is via noodcommunicatie via het uniforme Europese noodnummer 112.
e) Op 112 gebaseerde eCall-boordsysteem - definitie in artikel 3, lid 1, van Verordening (EU) 2015/758 van het Europees Parlement en de Raad van 29 april 2015 inzake typegoedkeuringseisen voor de uitrol van het op de 112-dienst gebaseerde eCall-boordsysteem en houdende wijziging van Richtlijn 2007/46/EG.
f) Real-time tekst: definitie in artikel 3, lid 14, van Richtlijn (EU) 2019/882 van het Europees Parlement en de Raad van 17 april 2019 betreffende de toegankelijkheidsvoorschriften voor producten en diensten.



HOOFDSTUK II
Noodhulpdienst via het uniforme Europese noodnummer 112

Artikel 4. Configuratie van de noodhulpdienst 112.

1. Eindgebruikers van openbaar beschikbare nummergebaseerde interpersoonlijke communicatiediensten die hen in staat stellen om in een nationaal of internationaal nummerplan te bellen naar een nummer, moeten toegang hebben tot de 112-dienst voor noodoproepen via de in artikel 6 bedoelde alarmcentrales die beschikbaar zijn gesteld door de dienstverleners die gemachtigd zijn om de 112-dienst voor noodoproepen te verlenen.
2. De 112-noodhulpdienst is ook toegankelijk via de in de vorige alinea bedoelde alarmcentrales via het uniforme Europese noodnummer 112 van openbare betaaltelefoons, mobiele apparaten zonder SIM-kaart of zonder geactiveerde SIM-kaart en voertuigen met het op 112 gebaseerde eCall-systeem dat in het voertuig is geïntegreerd.
3. De 112-noodhulpdienst zal compatibel zijn met andere diensten die door de verschillende overheidsdiensten worden gebruikt om te reageren op noodsituaties van burgers.

Artikel 5. Entiteiten die de 112-noodhulpdienst verlenen.
1. De 112-noodhulpdienst wordt verleend door de autonome gemeenschappen en de steden Ceuta en Melilla, die de overeenkomstige alarmcentrales en de netwerken oprichten die, in voorkomend geval, moeten worden geïnstalleerd om andere aandachtspunten vast te stellen voor de openbare diensten die bijstand verlenen.
2. In geen geval kunnen er territoriale overlappingen zijn tussen de gebieden die worden bestreken door de entiteiten die de 112-dienst voor noodhulp verlenen. Daartoe moeten de autonome gemeenschappen en de steden Ceuta en Melilla het beheer van de bovengenoemde dienst controleren, zodat de verschillende zorggebieden duidelijk worden gedifferentieerd.
3. Om een passende respons op en aandacht voor noodcommunicatie te waarborgen en te zorgen voor een snelle, ordelijke en doeltreffende actie van de bovengenoemde diensten, binnen het toepassingsgebied van de functies en bevoegdheden die met elk van hen overeenkomen, nemen de entiteiten die de 112-noodhulpdienst verlenen de nodige maatregelen met betrekking tot de hulpdiensten die van hen afhankelijk zijn en stellen zij de nodige samenwerkingsovereenkomsten of -regelingen vast wanneer deze diensten niet tot hen behoren.

Artikel 6. 112-alarmcentrales.
1. De levering van de 112-noodhulpdienst vereist de oprichting van 112-alarmcentrales. Deze 112-noodhulpdienst en alle andere zorgpunten voor de overheidsdiensten die de bijstand verlenen, maken geen deel uit van de toegang tot de noodhulpdienst via het uniforme Europese nummer 112 en hun bedrijfsomstandigheden zullen afhangen van de dienstverleners.
2. Elke 112-alarmcentrale dient een specifiek geografisch gebied te bedienen, dat wordt bepaald door de entiteit die de 112-noodhulpdienst aanbiedt en dat door de dienst wordt meegedeeld aan de in artikel 2, lid 1, bedoelde exploitanten.
3. De kosten van de toegang tot de openbare elektronischecommunicatienetwerken van de alarmcentrales worden gedragen door de entiteiten die de 112-noodhulpdienst verlenen.
4. Er kan maximaal één toegangspunt per provincie worden vastgesteld. Deze beperking is niet van toepassing op autonome gemeenschappen op eilanden, gezien hun bijzondere kenmerken, zodat maximaal één toegangspunt per eiland kan worden vastgesteld.
5. In het geval dat de communicatie tussen de 112-noodhulpdiensten en andere openbare dienstpunten die bijstand verlenen de aanleg van elektronische-communicatienetwerken vereist, zijn de in artikel 2, lid 1, bedoelde exploitanten niet verantwoordelijk voor de investering, de exploitatie en het onderhoud daarvan, onverminderd de mogelijkheid dat deze exploitanten overeenkomsten sluiten met de entiteiten die de noodhulpdienst 112 aanbieden voor de gedeeltelijke of volledige levering van het netwerk voor de dienst die zij wensen te verkrijgen.

Artikel 7. Toegang tot telefooninlichtingeninformatie.
[bookmark: _Hlk105582760]1. De entiteiten die de 112 noodhulpdienst verlenen, evenals de alarmcentrales 112, hebben, overeenkomstig de bepalingen van artikel 72, lid 2, onder c) van Algemene telecommunicatiewet, toegang tot informatie over abonneenummers voor de strikte vervulling van hun functies.
2. Te dien einde zal de Nationale Commissie voor Markten en Mededinging hun de gegevens over abonneenummers kosteloos verstrekken, zelfs indien de abonnees gebruik hebben gemaakt van hun recht uit hoofde van artikel 66, lid 3, onder c), van Wet 11/2022 van 28 juni 2002 inzake algemene telecommunicatie om niet in de telefooninlichtingen te worden opgenomen of verzocht hebben om het weglaten van sommige van hun gegevens.
3. Het verstrekken van gegevens door de Nationale Commissie voor Markten en Mededinging geschiedt op een geactualiseerde wijze in overeenstemming met de voorwaarden die zijn vastgesteld in het reglement inzake lijsten van abonnees en telefooninlichtingendiensten en in overeenstemming met de procedure voor het verstrekken en ontvangen van informatie die, in voorkomend geval, door de Nationale Commissie voor Markten en Mededinging door middel van een circulaire kan worden vastgesteld.
4. De Nationale Commissie voor Markten en Mededinging verstrekt ten minste de volgende beschikbare abonneegegevens:
a) Volledige naam of zakelijke naam.
b) Nationale identiteitskaart.
c) Abonneenummer.
d) Postadres inclusief de verdieping, appartement en deur.
e) Specifieke opgegeven terminal.
5. De verkregen gegevens zullen uitsluitend worden gebruikt ter ondersteuning van de effectieve levering van 112-noodhulpdiensten, en de aanbieder en de alarmcentrales zijn verantwoordelijk voor het juiste gebruik van de gegevens.
6. De bepalingen van dit artikel laten de toepassing van de toepasselijke wetgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens, met name Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 en organieke wet 3/2018 van 5 december betreffende de bescherming van persoonsgegevens en de garantie van digitale rechten, en de uitvoeringsverordeningen daarvan, onverlet.

Artikel 8. Informatie over het bestaan en het gebruik van het uniforme Europese noodnummer 112.
De autoriteiten die verantwoordelijk zijn voor het verlenen van 112-noodhulpdiensten zorgen ervoor dat de burgers voldoende worden geïnformeerd over het bestaan en het gebruik van het uniforme Europese noodnummer 112 en de toegankelijkheidskenmerken ervan, met name door middel van initiatieven die specifiek gericht zijn op personen die vanuit andere lidstaten van de Europese Unie reizen en eindgebruikers met een handicap. Deze informatie wordt verstrekt in toegankelijke formaten volgens de verschillende soorten persoonlijke handicaps.





HOOFDSTUK III
Toegang tot de noodhulpdienst via het uniforme Europese nummer 112.

Artikel 9. Toegang tot de 112-dienst voor noodhulp via het gemeenschappelijke Europese nummer 112 via openbare elektronische-communicatienetwerken.
1. Eindgebruikers van nummergebaseerde interpersoonlijke communicatiediensten, wanneer dergelijke diensten het mogelijk maken om in een nationaal of internationaal nummerplan naar een nummer te bellen, door het uniforme Europese noodnummer 112 te bellen, hebben kosteloos toegang tot de alarmcentrales die worden aangeboden door de entiteiten die de 112-noodhulpdienst aanbieden, zonder enige vorm van betaling en zonder gebruik te hoeven maken van betaalmiddelen van apparaten die nummergebaseerde interpersoonlijke communicatiediensten ondersteunen, ook wanneer eindgebruikers in een andere lidstaat roamingdiensten in Spanje gebruiken.
Voor de toepassing van de vorige alinea omvatten apparaten die nummergebaseerde interpersoonlijke communicatiediensten ondersteunen vaste en mobiele apparaten, met name mobiele apparaten zonder of zonder geactiveerde SIM-kaart, openbare betaaltelefoons en voertuigen met het op 112 gebaseerde eCall-boordsysteem.
2. Daartoe leiden de in artikel 2, lid 1, van dit koninklijk besluit bedoelde exploitanten de noodcommunicatie naar het Europese noodnummer 112 naar de alarmcentrale van de overeenkomstige entiteit die de noodhulpdienst 112 levert, afhankelijk van het geografische gebied van oorsprong van de communicatie. Deze verplichting geldt zelfs wanneer toegang wordt verleend via exploitanten die onafhankelijk zijn van het netwerk van nummerdiensten voor persoonlijke communicatiediensten, zodat die toegang vergelijkbaar is met die van aanbieders van op nummering gebaseerde interpersoonlijke communicatiediensten die via een door hen beheerde verbinding worden aangeboden.

[bookmark: _Hlk105583432]Artikel 10. Toegang tot de 112-noodhulpdiensten gebruikmakend van het uniforme Europese nummer 112 via elektronische communicatienetwerken die niet toegankelijk zijn voor het publiek, maar oproepen naar openbare netwerken toestaan.
De toegang tot het gemeenschappelijk Europees noodnummer 112 wordt gewaarborgd via elektronische communicatienetwerken die niet openbaar toegankelijk zijn maar oproepen naar openbare netwerken mogelijk maken, met name wanneer de onderneming die verantwoordelijk is voor een dergelijk netwerk geen alternatieve en gemakkelijke toegang tot een noodhulpdienst biedt.
In een Besluit van de minister van Economische Zaken en Digitale Transformatie worden de voorwaarden vastgesteld voor toegang tot het gemeenschappelijk Europees noodnummer 112 via deze netwerken.

Artikel 11. Verplichtingen van exploitanten met betrekking tot noodcommunicatie via het gemeenschappelijk Europees noodnummer 112.
[bookmark: _Hlk105581911]1. De exploitanten bedoeld in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit, wanneer hun op nummering gebaseerde interpersoonlijke communicatiediensten het mogelijk maken om naar een nummer in een nationaal of internationaal nummerplan te bellen, zijn verplicht om gratis oproepen naar het uniforme Europese nummer 112 te leiden, ook met betrekking tot eindgebruikers van op mobiele nummering gebaseerde interpersoonlijke communicatiediensten vanuit een andere lidstaat die in Spanje roamen, ongeacht of zij de verbinding al dan niet beheren.
2. De in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit bedoelde exploitanten zijn verplicht om kosteloos de noodzakelijke aanpassingen aan de omleiding te verrichten vanuit het eCall-systeem op basis van het 112-nummer dat in het voertuig is geïntegreerd naar de alarmcentrale van de overeenkomstige 112-dienstverlener van noodhulpdiensten, waardoor de differentiatie tussen handmatig gegenereerde en automatisch gegenereerde oproepen wordt vergemakkelijkt.
3. De in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit bedoelde exploitanten zijn verplicht de kosten van het verkeer naar de alarmcentrale van de desbetreffende 112-dienstverlener te dragen, met inbegrip van noodcommunicatie van openbare betaaltelefoons, van mobiele apparaten zonder SIM-kaart of zonder geactiveerde SIM-kaart en van het eCall-systeem op basis van het in het voertuig gedraaide nummer 112.
4. De in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit bedoelde exploitanten met betrekking tot eindgebruikers van mobiele interpersoonlijke communicatiediensten op basis van nummering vanuit een andere lidstaat die in Spanje roamen, brengen de roamingaanbieder niet in rekening voor het maken van noodcommunicatie via het uniforme Europese noodnummer 112.
5. De in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit bedoelde exploitanten vergemakkelijken de identificatie van de oorspronkelijke lijn van waaruit oproepen worden gedaan naar het uniforme Europese noodnummer 112, binnen de technische mogelijkheden van het netwerk en in overeenstemming met de voorschriften inzake presentatiefaciliteiten en beperkingen van de oproeplijn die zijn vastgesteld in nationale en Europese regelgeving. Operators moeten de identificatie van de oorsprongslijn verstrekken, zelfs indien de eindgebruiker, overeenkomstig artikel 65, lid 1, onder o), van Wet 11/2022 van 28 juni, de Algemene telecommunicatiewet, gebruik heeft gemaakt van zijn recht om de presentatie van zijn identificatielijn te verhinderen.
6. De in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit bedoelde exploitanten moeten, onder de voorwaarden van artikel 72 van Wet 11/2022, van 28 juni, de algemene telecommunicatiewet en de uitvoeringsverordeningen daarvan, de informatie over de abonneenummers verstrekken aan de Nationale Commissie voor Markten en Mededinging, zodat zij deze gegevens kosteloos kan verstrekken aan de entiteiten die de 112-noodhulpdienst en aan de 112-opvangcentra voor noodcommunicatie. De exploitanten moeten de gegevens verstrekken, zelfs van de abonnees die gebruik hebben gemaakt van hun recht op grond van artikel 66, lid 3, onder c), van voornoemde wet 11/2022 van 28 juni, Algemene telecommunicatiewet, om niet in de inlichtingen te worden opgenomen of verzocht hebben om het weglaten van sommige van hun gegevens.
7. De in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit bedoelde exploitanten zijn verplicht informatie te verstrekken over de locatie van de gebruikers die het uniforme Europese noodnummer 112 bellen onder de in het volgende artikel genoemde voorwaarden.
8. De verwerking van persoonsgegevens waarnaar in dit en het volgende artikel wordt verwezen, valt onder de nakoming van de wettelijke verplichting tot het waarborgen van een 112-noodhulpdienst als bedoeld in artikel 74 van Wet 11/2022 van 28 juni, de Algemene telecommunicatiewet, met als doel de vitale belangen van de beller te beschermen, alsmede de nationale veiligheid, defensie, openbare veiligheid en de voorkoming, onderzoek en vervolging van criminaliteit, de veiligheid van het menselijk leven of redenen van algemeen belang.
9. In ieder geval doen de bepalingen van dit artikel en de volgende bepalingen geen afbreuk aan de maatregelen die zijn genomen om de geheimhouding van de communicatie te waarborgen, overeenkomstig het bepaalde in artikel 18. 3 van de Grondwet, en de bescherming van persoonsgegevens, in overeenstemming met de bepalingen van Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG en organieke wet 3/2018 van 5 december betreffende de bescherming van persoonsgegevens en de garantie van digitale rechten, alsmede in de uitvoeringsverordeningen daarvan.

Artikel 12. Verplichting voor exploitanten om locatiegegevens te verstrekken aan gebruikers die het uniforme Europese noodnummer 112 bellen.
1. De in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit bedoelde exploitanten verstrekken onmiddellijk informatie over de locatie van de beller, zowel van het netwerk als van het mobiele apparaat, ook met betrekking tot eindgebruikers van mobiele interpersoonlijke communicatiediensten op basis van nummering vanuit een andere lidstaat die roamen in Spanje.
Exploitanten verstrekken deze informatie, overeenkomstig artikel 66, lid 2, onder c), van Wet 11/2022 van 28 juni, de Algemene telecommunicatiewet, zelfs ten aanzien van eindgebruikers die gebruik hebben gemaakt van hun recht uit hoofde van voornoemd artikel en derhalve niet hebben ingestemd met de verwerking van hun locatiegegevens.
Deze informatie wordt kosteloos verstrekt aan de eindgebruiker, de 112-opvangcentra voor noodcommunicatie, het ontvangst- en distributiecentrum voor op mobiele apparaten gebaseerde locatiegegevens en de roamingaanbieder met betrekking tot eindgebruikers van mobiele persoonlijke communicatiediensten op basis van nummering vanuit een andere lidstaat in Spanje.
2. Exploitanten bedoeld in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit, met inbegrip van eindgebruikers van mobiele interpersoonlijke communicatiediensten op basis van nummering vanuit een andere lidstaat die in Spanje roamen, moeten netwerkgebaseerde locatiegegevens verstrekken aan het meest geschikte ontvangstcentrum voor noodcommunicatie, afhankelijk van de herkomst van de oproep, ook voor oproepen zonder simkaart of zonder dat de simkaart wordt geactiveerd.
De staatssecretaris van Telecommunicatie en Digitale Infrastructuur kan instructies geven over de vorm en de inhoud van netwerkgebaseerde locatiegegevens.
3. Daarnaast, indien de mobiele eindapparatuur compatibel is en de informatie beschikbaar is, zullen de in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit bedoelde exploitanten, onder meer met betrekking tot eindgebruikers van mobiele persoonlijke communicatiediensten op basis van nummering vanuit een andere lidstaat die in Spanje roamen, de locatiegegevens van het mobiele apparaat dat via de AML-functionaliteit is verkregen, doorsturen, om de meest nauwkeurige informatie over de locatie van de oproepende gebruiker te verstrekken.
Het centrum voor de ontvangst en verspreiding van locatiegegevens op basis van het mobiele apparaat wordt beheerd door het ministerie van Binnenlandse Zaken. Dit centrum ontvangt en verspreidt de locatiegegevens naar de meest geschikte 112-opvangcentra voor noodcommunicatie, afhankelijk van de geografische locatie van de beller.
De staatssecretaris van Telecommunicatie en Digitale Infrastructuur kan instructies geven over de vorm en de inhoud van locatiegegevens op basis van het mobiele apparaat.
4. Met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens afkomstig van locatie-informatie van het mobiele apparaat verkregen via de AML-functionaliteit, worden de volgende aanvullende voorzorgsmaatregelen vastgesteld:
a) Om te voldoen aan het doelbindingsbeginsel, zodat locatiegegevens uitsluitend worden gebruikt om de locatie van de beller te vergemakkelijken met betrekking tot de specifieke noodoproep.
b) Om te voldoen aan het beginsel van minimalisering van de te verwerken gegevens, zodat er geen andere aanvullende gegevens worden verzameld dan die welke strikt verband houden met de locatie van de eindgebruiker.
c) Om te voldoen aan de geheimhoudingsplicht van de personen die toegang hebben tot de gegevens.
d) De locatiegegevens worden zo spoedig mogelijk en in ieder geval binnen een maand verwijderd.

Artikel 13. Transparantie met betrekking tot de toegang tot noodcommunicatie via het gemeenschappelijk Europees noodnummer 112 bij internationale roaming.
1. De in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit bedoelde exploitanten zorgen er in hun hoedanigheid als roamingaanbieders voor dat hun roaming-eindgebruikers naar behoren worden geïnformeerd over de middelen voor toegang tot nooddiensten in de bezochte lidstaat.
2. De roamingaanbieder stelt de roaming-eindgebruiker door middel van een geautomatiseerd bericht in kennis van de mogelijkheid om kosteloos toegang te krijgen tot noodhulpdiensten door te bellen naar het uniforme Europese noodnummer 112. Dit bericht verschaft de roaming-eindgebruiker ook een link naar een specifieke website die toegankelijk is voor personen met een handicap, van informatie over alternatieve middelen om toegang te krijgen tot de nooddiensten via de in de bezochte lidstaat goedgekeurde noodcommunicatie. De informatie wordt naar het mobiele apparaat van de roaming-eindgebruiker gestuurd door middel van een sms-bericht of, in voorkomend geval, met een geschikt middel dat is aangepast om de ontvangst en begrijpelijkheid ervan te vergemakkelijken iedere keer dat een roamende eindgebruiker een andere lidstaat binnenkomt. De informatie wordt kosteloos verstrekt.


HOOFDSTUK IV
Toegang tot de 112-dienst voor noodhulp door gehandicapte eindgebruikers.

Artikel 14. Toegang tot de noodhulpdienst 112 door eindgebruikers met een handicap.
1. Overeenkomstig artikel 74, lid 3, van Wet 11/2022 van 28 juni inzake algemene telecommunicatie en Richtlijn 2019/882 van het Europees Parlement en de Raad van 17 april 2019 betreffende de toegankelijkheidsvoorschriften voor producten en diensten moet toegang tot 112-hulpdiensten voor eindgebruikers beschikbaar zijn en gelijkwaardig zijn aan die van andere eindgebruikers.
2. De noodcommunicatie met het uniforme Europese noodnummer 112 wordt op passende wijze beantwoord door de alarmcentrale, waarbij gebruik wordt gemaakt van dezelfde communicatiemiddelen als voor de ontvangst ervan, namelijk gesynchroniseerde spraak en tekst (met name real-time tekst) of, indien video wordt verstrekt, gesynchroniseerde spraak, tekst (met name realtimetekst) en video als een volledig gesprek.

Artikel 15. Toegang tot de 112-dienst voor noodhulp door gehandicapte eindgebruikers uit andere lidstaten.
Het hoofd van het ministerie van Economische Zaken en Digitale Transformatie neemt door middel van een bevel passende maatregelen om ervoor te zorgen dat gehandicapte eindgebruikers uit een andere lidstaat, wanneer zij naar Spanje reizen, onder dezelfde voorwaarden als andere eindgebruikers toegang hebben tot noodhulpdiensten.

Eerste aanvullende bepaling. Noodcommunicatie via andere telefoonnummers.
1. Volgens het bepaalde in artikel 74, lid 1, van Wet 11/2022 van 28 juni, de Algemene telecommunicatiewet, kunnen eindgebruikers van openbare nummergebaseerde persoonlijke communicatiediensten, naast het 112-nummer, noodcommunicatie doen via de volgende telefoonnummers:
a) 062 Civiele garde.
b) 080 Lokale brandweer.
c) 085 Provinciale brandweer.
d) 088 Regionale politiediensten.
e) 091 De Nationale Politie.
f) 092 Lokale politie.
g) 1006 Civiele bescherming.
2. De Staatssecretaris van Telecommunicatie en Digitale Infrastructuur kan door middel van een resolutie andere telefoonnummers identificeren waarmee noodcommunicatie kan worden gedaan.
3. Voor de juiste afhandeling en het beheer van noodcommunicatie gericht aan de in deze bepaling geregelde telefoonnummers, worden de volgende bevoegdheden erkend voor de exclusieve toepassing van de bepalingen van dit koninklijk besluit, zoals uiteengezet in de volgende secties met betrekking tot abonneenummerinformatie, locatiegegevens van de beller en identificatie van de oorspronkelijke lijn.
4. De autoriteiten die verantwoordelijk zijn voor het beheer van noodcommunicatie gericht aan de in deze bepaling geregelde telefoonnummers, kunnen overeenkomstig het bepaalde in artikel 72, lid 2, onder c), van Wet 11/2022 van 28 juni, de Algemene telecommunicatiewet, toegang hebben tot informatie over abonneenummers voor de strikte vervulling van hun taken, onder dezelfde voorwaarden die zijn vastgesteld voor de 112-noodhulpdienst in artikel 7 van dit Koninklijk Besluit.
5. De in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit bedoelde exploitanten verstrekken de autoriteiten die verantwoordelijk zijn voor het beheer van noodcommunicatie aan de in deze bepaling geregelde telefoonnummers onmiddellijk informatie van het netwerk over de locatie van de bellers.
Exploitanten verstrekken deze informatie, overeenkomstig artikel 66, lid 2, onder c), van Wet 11/2022 van 28 juni, de Algemene telecommunicatiewet, zelfs ten aanzien van eindgebruikers die gebruik hebben gemaakt van hun recht uit hoofde van voornoemd artikel en derhalve niet hebben ingestemd met de verwerking van hun locatiegegevens.
6. De in artikel 2, lid 1, van dit Koninklijk Besluit bedoelde exploitanten verstrekken de autoriteiten die verantwoordelijk zijn voor het beheer van noodcommunicatie gericht aan de in deze bepaling geregelde telefoonnummers, de oorsprongslijn van waaruit de oproepen worden gedaan, binnen de technische mogelijkheden van het netwerk en in overeenstemming met de voorschriften inzake presentatiefaciliteiten en beperking van de oproeplijn, vastgesteld in nationale en Europese regelgeving. Exploitanten verstrekken lijnidentificatie van de oorspronkelijke lijn, zelfs indien de eindgebruiker overeenkomstig artikel 65, lid 1, onder o), van Wet 11/2022 van 28 juni, de Algemene telecommunicatiewet, gebruik heeft gemaakt van zijn recht om de presentatie van zijn lijnidentificatie te verhinderen.
7. De toegang tot de onder deze bepaling vallende telefoonnummers wordt gewaarborgd door elektronische-communicatienetwerken die niet toegankelijk zijn voor het publiek, maar die oproepen naar openbare netwerken mogelijk maken, met name wanneer de onderneming die verantwoordelijk is voor een dergelijk netwerk geen alternatieve en gemakkelijke toegang tot een noodhulpdienst biedt.
In een Besluit van de minister van Economische Zaken en Digitale Transformatie worden de voorwaarden vastgesteld voor toegang tot de telefoonnummers van deze bepaling via deze netwerken.

Tweede aanvullende bepaling. Aanvullende op nummering gebaseerde interpersoonlijke communicatiediensten die geschikt zijn voor noodcommunicatie.
Het hoofd van het ministerie van Economische Zaken en Digitale Transformatie, na een openbare hoorzitting en een verslag van de Nationale Commissie voor Markten en Mededinging, mag besluiten welke nummergebaseerde interpersoonlijke communicatiediensten naast de genoemde spraakcommunicatiediensten in artikel 2 van dit koninklijk besluit,, zoals sms, berichten, video’s, real-time tekstdiensten, totale gespreksdiensten of conversiediensten, moeten worden opgenomen in noodcommunicatie, rekening houdend met de stand van de techniek en de stand van de elektronischecommunicatiemarkt in Spanje, de technische kenmerken van de belangrijkste netwerken en diensten die in ons land worden geïmplementeerd en geleverd en de mogelijkheden en technische uitrusting van de 112-ontvangstcentra voor noodcommunicatie.

Derde aanvullende bepaling. Introductie in de Spaanse markt van mobiele apparaten die de geavanceerde mobiele locatie-informatiefunctionaliteit van AML effectief maken.
Na een periode van drie maanden na de inwerkingtreding van dit Koninklijk Besluit mogen draagbare mobiele toestellen met functies die vergelijkbaar zijn met die van een computer wat betreft hun capaciteit om gegevens te verwerken en op te slaan die niet toestaan dat de geavanceerde mobiele locatie-informatiefunctionaliteit, AML, van het apparaat dat door dit Koninklijk Besluit is geregeld, worden geïmplementeerd, niet op de Spaanse markt worden ingevoerd.

Enige intrekkingsbepaling. Intrekking van voorschriften.
De volgende bepalingen worden ingetrokken:
a) Koninklijk Besluit 903/1997 van 16 juni, dat de toegang via telecommunicatienetwerken regelt tot de noodoproepdienst via het telefoonnummer 112.
b) Besluit van 14 oktober 1999 betreffende de voorwaarden voor het verstrekken van relevante informatie voor de beantwoording van de noodoproep via het nummer 112.
c) Besluit ITC/750/2010 van 17 maart, waarin de voorwaarden worden vastgesteld voor het ter beschikking stellen van de locatiegegevens van de oproepende gebruiker van de mobiele telefoondienst aan de via de 062 en 091 nummers verleende noodoproepdiensten.
d) Alle andere bepalingen van gelijke of lagere rang die zich verzetten tegen de bepalingen van dit Koninklijk Besluit worden eveneens ingetrokken.

Eerste slotbepaling. Toekenning van bevoegdheden.

Dit Koninklijk Besluit wordt uitgevaardigd overeenkomstig de bepalingen van artikel 149, lid 1, alinea's 21 en 29, van de Spaanse Grondwet, dat aan de staat exclusieve bevoegdheden op het gebied van telecommunicatie en openbare veiligheid toekent.


Tweede slotbepaling. Uitvoeringsbevoegdheden op het gebied van regelgeving.
Het hoofd van het ministerie van Economische Zaken en Digitale Transformatie, alsmede het hoofd van het ministerie van Binnenlandse Zaken, binnen het kader van hun bevoegdheden, zijn bevoegd om de nodige bepalingen vast te stellen voor de naleving van de bepalingen van dit Koninklijk Besluit.


Derde slotbepaling. Inwerkingtreding
Dit Koninklijk Besluit treedt in werking op de dag na publicatie ervan in het Staatsblad.
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