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Rozporządzenie z dnia XXXX w sprawie kryteriów, kryteriów cząstkowych i systemu ocen na potrzeby obliczania i umieszczania wskaźnika możliwości naprawy smartfonów

NR REF.: XXXXX



Minister Transformacji Ekologicznej i Minister Gospodarki i Finansów,

uwzględniając kodeks środowiska, w szczególności jego art. L. 541-9-2,

uwzględniając dekret nr XXX z dnia XXXX w sprawie zasad stosowania wskaźnika możliwości naprawy w odniesieniu do urządzeń elektrycznych i elektronicznych, jego kryteriów i sposobu obliczania,


Artykuł 1

Niniejsze rozporządzenie ma zastosowanie do smartfonów. Smartfon oznacza urządzenie elektroniczne używane do komunikacji dalekiego zasięgu za pomocą sieci komórkowej stacji bazowych. Posiada funkcje podobne do przenośnego komputera bezprzewodowego, jest przeznaczony głównie do używania z zasilaniem z akumulatora i posiada interfejs dotykowy. 

Artykuł 2

System ocen, kryteria i kryteria cząstkowe mające zastosowanie do produktów zdefiniowanych w art. 1, umożliwiające obliczenie wskaźnika możliwości naprawy w podziale na modele, podaje się szczegółowo poniżej:


KRYTERIUM NR 1 – DOKUMENTACJA
Kryterium cząstkowe 1.1. Zobowiązanie producenta co do okresu dostępności nieodpłatnej dokumentacji technicznej i dokumentów dotyczących zaleceń 
	
	Kolumna A
Producent
	Kolumna B
Serwisanci 
	Kolumna C
Konsumenci

	
	Liczba lat dostępności
	Liczba lat dostępności
	Liczba lat dostępności

	
	0 do 4
	5
	6
	7 lub więcej
	0 do 4
	5
	6
	7 lub więcej
	0 do 4
	5
	6
	7 lub więcej

	Typ dokumentacji
	Liczba punktów
	Liczba punktów
	Liczba punktów

	Jednoznaczna identyfikacja produktu
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Schemat demontażu lub widok rozstrzelony
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Schematy okablowania i podłączeń
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Schematy układów scalonych
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Wykaz wymaganego sprzętu do napraw i prób
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Instrukcja techniczna dotycząca napraw
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Kody błędów i kody diagnostyczne
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Informacje o częściach składowych i diagnostyce
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Instrukcje dotyczące oprogramowania (w tym resetowania)
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Dostęp do zgłoszonych i zarejestrowanych zdarzeń w urządzeniu
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Biuletyny techniczne
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Szczególne wytyczne dotyczące samodzielnej naprawy (zalecane operacje, instrukcje dotyczące bezpieczeństwa i naprawy, ewentualne konsekwencje w wymiarze gwarancji)
	0
	5
	6
	7

	Informacje dotyczące dostępu dla profesjonalnych serwisantów
	0
	5
	6
	7

	Wykrywanie usterek i wymagane działania (podejście dla ogółu użytkowników)
	0
	5
	6
	7

	Zalecenia dotyczące użytkowania i konserwacji
	0
	5
	6
	7


Maksymalna liczba punktów wynosi 259. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/259) x 10
KRYTERIUM NR 2 – MOŻLIWOŚCI DEMONTAŻU I DOSTĘPU, NARZĘDZIA I MOCOWANIA
Kryterium cząstkowe 2.1. Łatwość demontażu części (wykaz 2)
	
	Liczba etapów w celu uzyskania jednostkowego dostępu do danej części

	
	ND/NA (1) lub 16 i więcej
	11 do 15
	6 do 10
	1 do 5

	Części z wykazu 2
	Liczba punktów

	Akumulator
	0
	1
	2
	3

	Wyświetlacz
	0
	1
	2
	3

	Tylny aparat fotograficzny
	0
	1
	2
	3

	Przedni aparat fotograficzny
	0
	1
	2
	3

	Ładowarka 
	
	
	
	


(1) ND/NA = nierozbieralne lub niedostępne jednostkowo
Maksymalna liczba punktów wynosi 12. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/12) x 10 
Kryterium cząstkowe 2.2. Narzędzia potrzebne do demontażu części (wykaz 2)
	
	Typ narzędzi

	
	ND/NA
	Narzędzia zastrzeżone
	Narzędzia specjalne
	Bez narzędzi, zwykłe narzędzia (2)

	Części z wykazu 2
	Liczba punktów (3)

	Akumulator
	0
	1
	2
	4

	Wyświetlacz
	0
	1
	2
	4

	Przedni aparat fotograficzny 
	0
	1
	2
	4

	Tylny aparat fotograficzny
	0
	1
	2
	4

	Ładowarka
	
	
	
	


(2) lub narzędzie dostarczane z częścią zamienną
(3) w przypadku gdy potrzebnych jest więcej narzędzi, zastosować najbardziej niekorzystną ocenę
Maksymalna liczba punktów wynosi 16. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/16) x 10
Kryterium cząstkowe 2.3. Cechy mocowań (do montażu części z wykazów 1 i 2)
	
	Typ mocowania

	
	Nieusuwalne, niemożliwe do ponownego wykorzystania
	Usuwalne, niemożliwe do ponownego wykorzystania
	Usuwalne i możliwe do ponownego wykorzystania (4)

	Części z wykazu 1 lub z wykazu 2
	Liczba punktów (5)

	Złącze ładowania
	0
	1
	2

	Złącza
	0
	1
	2

	Płyta główna
	0
	1
	2

	Przyciski
	0
	1
	2

	Mikrofon
	0
	1
	2

	Głośnik
	0
	1
	2

	Akumulator
	0
	1
	2

	Wyświetlacz
	0
	1
	2

	Przedni aparat fotograficzny 
	0
	1
	2

	Tylny aparat fotograficzny
	0
	1
	2

	Ładowarka
	
	
	


(4) lub mocowanie dostarczane z częścią zamienną 
(5) w przypadku gdy potrzebnych jest więcej mocowań, zastosować najbardziej niekorzystną ocenę 
Maksymalna liczba punktów wynosi 20. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/20) x 10
KRYTERIUM NR 3 – DOSTĘPNOŚĆ CZĘŚCI ZAMIENNYCH
Kryterium cząstkowe 3.1. Zobowiązanie producenta co do okresu dostępności części z wykazu 2
	
	Kolumna A
Producent 
	Kolumna B
Dystrybutorzy części zamiennych
	Kolumna C
Serwisanci
	Kolumna D
Konsumenci

	
	Liczba lat dostępności
	Liczba lat dostępności
	Liczba lat dostępności
	Liczba lat dostępności

	
	0 do 4
	5
	6
	7 lub więcej
	0 do 4
	5
	6
	7 lub więcej
	0 do 4
	5
	6
	7 lub więcej
	0 do 4
	5
	6
	7 lub więcej

	Części z wykazu 2
	Liczba punktów
	Liczba punktów 
	Liczba punktów
	Liczba punktów

	Akumulator
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Wyświetlacz
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Przedni aparat fotograficzny 
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Tylny aparat fotograficzny
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Ładowarka
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7


Maksymalna liczba punktów wynosi 140. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/140) x 10
Kryterium cząstkowe 3.2. Zobowiązanie producenta co do okresu dostępności części z wykazu 1
	
	Kolumna A
Producent 
	Kolumna B
Dystrybutorzy części zamiennych
	Kolumna C
Serwisanci
	Kolumna D
Konsumenci

	
	Liczba lat dostępności
	Liczba lat dostępności
	Liczba lat dostępności
	Liczba lat dostępności

	
	0 do 4
	5
	6
	7 lub więcej
	0 do 4
	5
	6
	7 lub więcej
	0 do 4
	5
	6
	7 lub więcej
	0 do 4
	5
	6
	7 lub więcej

	Części z wykazu 1
	Liczba punktów
	Liczba punktów 
	Liczba punktów
	Liczba punktów

	Złącze ładowania
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Złącza
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Płyta główna
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Przyciski
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Mikrofon
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Głośnik
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7


Maksymalna liczba punktów wynosi 168. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/168) x 10
Kryterium cząstkowe 3.3. Czas dostawy części z wykazu 2
	
	Kolumna A
Producent 
	Kolumna B
Dystrybutorzy części zamiennych
	Kolumna C
Serwisanci
	Kolumna D
Konsumenci

	
	Czas dostawy w dniach (1)
	Czas dostawy w dniach (1)
	Czas dostawy w dniach (1)
	Czas dostawy w dniach (1)

	
	11 i więcej
	6 do 10
	4 do 5 
	1 do 3
	11 i więcej
	6 do 10
	4 do 5 
	1 do 3
	11 i więcej
	6 do 10
	4 do 5 
	1 do 3
	11 i więcej
	6 do 10
	4 do 5 
	1 do 3

	Części z wykazu 2
	Liczba punktów
	Liczba punktów 
	Liczba punktów
	Liczba punktów

	Akumulator
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Wyświetlacz
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Przedni aparat fotograficzny 
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Tylny aparat fotograficzny
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ładowarka
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) dni roboczych od dnia zamówienia
Maksymalna liczba punktów wynosi 60. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/60) x 10 
Kryterium cząstkowe 3.4. Czas dostawy części z wykazu 1
	
	Kolumna A
Producent 
	Kolumna B
Dystrybutorzy części zamiennych
	Kolumna C
Serwisanci
	Kolumna D
Konsumenci

	
	Czas dostawy w dniach (1)
	Czas dostawy w dniach (1)
	Czas dostawy w dniach (1)
	Czas dostawy w dniach (1)

	
	11 i więcej
	6 do 10
	4 do 5 
	1 do 3
	11 i więcej
	6 do 10
	4 do 5 
	1 do 3
	11 i więcej
	6 do 10
	4 do 5 
	1 do 3
	11 i więcej
	6 do 10
	4 do 5 
	1 do 3

	Części z wykazu 1
	Liczba punktów
	Liczba punktów 
	Liczba punktów
	Liczba punktów

	Złącze ładowania
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Złącza
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Płyta główna
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Przyciski
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Mikrofon
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Głośnik
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) dni roboczych od dnia zamówienia
Maksymalna liczba punktów wynosi 72. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/72) x 10 
KRYTERIUM NR 4 – CENA CZĘŚCI ZAMIENNYCH
Kryterium cząstkowe 4.1. Stosunek ceny części z wykazu 2 do ceny nowego produktu
Na podstawie stosunku opisanego w rozporządzeniu z dnia XXXX w sprawie zasad umieszczania, oznaczania i parametrów ogólnych obliczania wskaźnika możliwości naprawy liczbę punktów przyznanych za to kryterium określa się w następujący sposób:
– jeśli wynik porównania przekracza 0,3, wówczas liczba punktów wynosi 0;
– jeśli wynik porównania jest niższy niż 0,1, wówczas liczba punktów wynosi 100;
– jeśli wynik porównania mieści się w przedziale między 0,1 a 0,3, wówczas liczbę punktów ustala się według poniższej tabeli korelacji:
	Współczynnik
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,2
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Liczba punktów 
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Zasada zaokrąglania jest następująca: 
– Jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5, ocenę zaokrągla się do części setnej w dół.
– Jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest większa lub równa 5, ocenę zaokrągla się do części setnej w górę.
Maksymalna liczba punktów wynosi 100. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/100) x 10
KRYTERIUM NR 5 – KRYTERIUM SZCZEGÓŁOWE
W odniesieniu do produktów objętych niniejszym rozporządzeniem współczynniki kryteriów cząstkowych kryterium 5 określa się w następujący sposób: 
	Kryterium
	Kryterium cząstkowe
	Ocena kryterium cząstkowego
	Współczynnik kryterium cząstkowego
	Ocena kryterium
	Współczynnik kryterium

	5. Kryterium szczegółowe
	5.1. Informacje o rodzaju aktualizacji
	▀▀/10
	1
	▀▀/20
	1

	
	5.2. Nieodpłatna pomoc na odległość
	▀▀/10
	0,5
	
	

	
	5.3. Możliwość resetowania oprogramowania
	▀▀/10
	0,5
	
	



Kryterium cząstkowe 5.1. Informacje o rodzaju aktualizacji
	
	Kolumna C
Konsumenci

	Informacje o zróżnicowanym charakterze aktualizacji: korygujących, rozszerzających lub mieszanych (1)
	Sytuacja

	
	Brak informacji
	Informacje dostępne 

	
	Liczba punktów

	
	0
	1


(1) Informacja towarzysząca aktualizacji powinna mieć następującą formę: „aktualizacja korygująca” lub „aktualizacja rozszerzająca”, lub „aktualizacja mieszana”.
Maksymalna liczba punktów wynosi 1. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/1) x 10 
Kryterium cząstkowe 5.2. Nieodpłatna pomoc na odległość
	
	Kolumna B
Serwisanci 
	Kolumna C
Konsumenci

	Typ pomocy na odległość
	Brak
	Aktualne informacje w witrynie
	Brak
	Informacje na odległość
	Pomoc przy diagnostyce na odległość
	Pomoc przy naprawie na odległość

	Liczba punktów
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Maksymalna liczba punktów wynosi 5. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/5) x 10 
Kryterium cząstkowe 5.3. Możliwość resetowania oprogramowania
	
	Kolumna A
Producent
	Kolumna B
Serwisanci 
	Kolumna C
Konsumenci

	Możliwość resetowania oprogramowania nieodpłatnie i bez ograniczeń w dostępie do usług
	Niemożliwe
	Możliwe
	Niemożliwe
	Możliwe
	Niemożliwe
	Możliwe

	
	Liczba punktów
	Liczba punktów
	Liczba punktów

	Reset systemu operacyjnego (2)
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	Reset mikrooprogramowania (2)
	0
	1
	0
	1
	0
	1


(2) w tym resetowanie za pomocą przycisków zewnętrznych
Maksymalna liczba punktów wynosi 6. Ocena dla tego kryterium cząstkowego = (liczba otrzymanych punktów/6) x 10
W imieniu i z upoważnienia Minister Transformacji Ekologicznej:
Komisarz Generalny ds. Zrównoważonego Rozwoju
T. Lesueur

W imieniu i z upoważnienia Ministra Gospodarki i Finansów: 
Dyrektor Generalna ds. Konkurencji, Konsumentów i Zwalczania Oszustw
V. Beaumeunier 
