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Zveřejněno
dne 8. srpna 2018
Předpisy a obecná doporučení Švédského úřadu pro hazardní hry pro komerční hazardní hry a sázky on-line;
přijato dne 25. července 2018.
Na základě kapitoly 16, § 3, § 5, § 8 bod 4 a § 10 bod 1vyhlášky o hazardních hrách (2018:1475) Švédský úřad pro hazardní hry tímto stanoví[footnoteRef:1] a schvaluje níže uvedená obecná doporučení. [1:  Viz směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. září 2015 o postupu při poskytování informací v oblasti technických předpisů a předpisů pro služby informační společnosti.] 

Působnost
§ 1 Tyto předpisy a tato obecná doporučení platí pro osoby disponující licencí pro poskytování hazardních her podle kapitol 7 8 zákona o hazardních hrách (2018: 1138). 
Termíny použité v těchto nařízeních
§ 2 Pokud není stanoveno jinak, mají termíny a názvy použité v těchto předpisech stejný význam jako v zákonu o hazardních hrách (2018:1138) a ve vyhlášce o hazardních hrách (2018:1475).
Hry hrané v kasinech
§ 3 Na základě kapitoly 7 § 1 zákona o hazardních hrách (2018:1138) mohou získat licenci tyto kasinové hry
1. ruleta, 
2. baccarat, 
3. punto banco, 
4. blackjack, 
5. poker a
6. hry v kostky.
Hráčské účty
§ 4 Hráč může mít pouze jeden hráčský účet.
První odstavec se neuplatňuje, pokud držitel licence poskytuje hazardní hry na různých URL. V těchto případech hráč může mít více než jeden hráčský účet u jednoho držitele licence za předpokladu, že držitel licence
1. může určit a vymezit hráčské účty jednotlivého hráče,
2. zajišťuje, že hráč je vyloučen ze všech hazardních her držitele licence v případě, že se hráč rozhodl pro sebevyloučení podle kapitoly 14, § 11 zákona o hazardních hrách (2018:1138), pokud si hráč aktivně nezvolil, aby toto sebevyloučení platilo pouze pro jednu nebo více konkrétních hazardních her, a
3. Může pozorovat chování hráčů hazardních her a transakce na veškerých hráčských účtech jednotlivého hráče. 
Dočasné hráčské účty
§ 5 Hráč nesmí vložit do hry více než 1/4 výše cenového základu na dočasném hráčském účtu. 
§ 6 Hráč, který má dočasný hráčský účet, musí být ve lhůtě 15 dnů od registrace pobídnut, aby předložil dokumenty potvrzující informace poskytnuté při registraci.
Dočasný hráčský účet může být pro hraní hazardních her používán nanejvýš po dobu 30 dnů.
Informace pro hráče
§ 7 Mimo to, co je uvedeno v kapitole 14, § 4, zákona o hazardních hrách (2018:1138), musí být hráčům neustále bezprostředně k dispozici následující informace na místech, kde držitel licence nabízí hazardní hry
1. jméno, identifikační číslo organizace, telefonní číslo a e-mailová adresa držitele licence,
2. doba, na kterou se vztahuje licence,
3. případná rizika související s hraním her o peníze, 
4. kontaktní údaje pro linku důvěry pro problémové hráčství, která je nezávislá na herním průmyslu a může nabízet pomoc na základě podmínek platných ve Švédsku, 
5. skutečnost, že Švédský úřad pro hazardní hry je příslušným orgánem vydávajícím licence a provádějícím dohled,
6. vklad nebo ekvivalent v případě dané hazardní hry, a
7. veškeré další náklady na účast v dané hazardní hře.
Obecná doporučení:
Nezávislou linkou důvěrou může být například Stödlinjen. 
§ 8 Informace uvedené v § 7, bodech 1 a 4, musí být jasně uvedeny na domovské stránce držitele licence společně s logem Švédského úřadu pro hazardní hry a odkazem na internetovou stránku úřadu a odkazem na podmínky použití.
§ 9 Pokud se změní stávající podmínky využívání, a daná změna není změnou nevýznamnou, musí být hráči o změnách informováni ještě před tím, než tyto změny nabudou účinnosti. 
Obecná doporučení: 
Za nevýznamnou změnu lze považovat například opravu pravopisných chyb.
Informace pro hráče o změnách podmínek využívání mohou být podány například formou písemného oznámení o změně nebo sdělením o nových podmínkách využívání, které hráč odsouhlasí při přihlašování.
Informace vztahující se na poker
§ 10	Probíhající pokerová hra musí být viditelná pro všechny přihlášené hráče. 
První odstavec však neuplatňuje na pokerové hry, které vyžadují zvláštní registraci. V těchto případech je mohou sledovat pouze hráči, kteří se pro tyto hry konkrétně registrovali.
§ 11 Držitelé licence musí v souladu s kapitolou 14 § 13 zákona o hazardních hrách (2018:1138) disponovat personálem alespoň po takovou dobu, během níž mají hráči možnost se pokerové hry účastnit. 
Informace pro zprostředkovatele hazardních her
§ 12 Zprostředkovatelé hazardních her musí být obeznámeni s příslušnými částmi zákona o hazardních hrách (2018:1138), vyhlášky o hazardních hrách (2018:1475), předpisy, všeobecnými doporučeními a podmínkami, které platí pro držitele licencí. Rovněž musí být obeznámeni s vnitřními postupy a pokyny držitele licence, které se týkají provozovny zprostředkovatele hazardních her.
Obecná doporučení: 
Příslušné části zákona o hazardních hrách, vyhlášky a předpisů mohou obsahovat například to, že hraní může být povoleno pouze osobám starším než 18 let, že je zakázáno poskytovat úvěr na hazardní hry, a místa, na kterých mohou hráči získat informace a pomoc týkající se vlastního otestování, sebevyloučení a jiných záležitostí souvisejících s hazardem.
1. Tyto předpisy vstupují v platnost dne 1. ledna 2019.
2. Tyto předpisy platí pro žádosti o povolení, které budou podány k Švédskému úřadu pro hazardní hry po 1. srpnu 2018 a které se týkají období po 1. lednu 2019.

Jménem Švédského úřadu pro hazardní hry
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