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RESOLUCAO N.° 298/23/CONS

REGULAMENTO DE APLICACAO DO ARTIGO 41.°, N.° 9, DO DECRETO
LEGISLATIVO N.° 208, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2021, RELATIVO A
PROGRAMAS, VIDEOS GERADOS POR UTILIZADORES OU
COMUNICACOES COMERCIAIS AUDIOVISUAIS DIRIGIDAS AO PUBLICO
ITALIANO E TRANSMITIDAS POR UMA PLATAFORMA DE PARTILHA DE
VIDEOS CUJO FORNECEDOR ESTEJA ESTABELECIDO NOUTRO
ESTADO-MEMBRO

A AUTORIDADE

NA reunido do Conselho de 22 de novembro de 2023;

TENDO EM CONTA a Lei N.°481, de 14 de novembro de 1995, relativa as
«Regras da concorréncia e a regulamenta¢do dos servigos de utilidade publica.
Institui¢do das autoridades regulamentares dos servigos de utilidade ptiblica»;

TENDO EM CONTA a Lei n.°249, de 31 de julho de 1997, relativa a
«Institui¢cdo da Autoridade Reguladora das Comunicagdes e que estabelece disposi¢oes
relativas aos sistemas de telecomunicagoes e de radiotelevisdo»;

TENDO EM CONTA a Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servicos da
sociedade de informacdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno (a
seguir também designada Diretiva do Comércio Eletronico ou Diretiva CE);

TENDO EM CONTA o Decreto Legislativo n.° 70, de 9 de abril de 2003, relativo
a «Aplicagdo da Diretiva 2000/31/CE relativa a certos aspetos legais dos servicos da
sociedade de informagdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno»,
nomeadamente os artigos 5.°, n.°s 2, 3 e 4;

TENDO EM CONTA a Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de novembro de 2018, sobre a «alteragdo da Diretiva 2010/13/UE
relativa a coordenacdo de certas disposi¢oes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servicos de comunicagdo
social audiovisual (Diretiva Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual), para a
adaptar a evolugdo das realidades do mercado» (a seguir também designada Diretiva
AVMS);

TENDO EM CONTA, em especial, o considerando 10 da Diretiva (UE)
2018/1808, segundo o qual «De acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Justigca da
Unido Europeia ("Tribunal”), é possivel restringir a liberdade de prestagdo de servigos
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garantida pelo Tratado por razdes imperiosas de interesse geral, como, por exemplo, a
realizagdo de um alto nivel de defesa dos consumidores, desde que tais restricoes sejam
justificadas, proporcionadas e necessdrias. Por conseguinte, os Estados-Membros
deverdo poder tomar certas medidas para garantir o respeito das suas regras de defesa
dos consumidores ndo abrangidas pelos dominios coordenados pela Diretiva
2010/13/UE. As medidas tomadas por um Estado-Membro para aplicar o seu regime
nacional de defesa dos consumidores, inclusive no que diz respeito a publicidade do
jogo, deverdo ser justificadas, proporcionadas em relagdo ao objetivo visado e
necessdrias de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica. Em todo o caso, um
Estado-Membro recetor ndo deve tomar medidas que impecam a retransmissdo, no seu
territorio, de emissoes televisivas provenientes de outro Estado-Membro».

TENDO EM CONTA o Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a um mercado tinico para 0s servicos
digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Lei dos Servicos Digitais, a seguir também
designada DSA), nomeadamente os artigos 4.° 5.% 6.°, 8.°, 9.%, 10.° e 85.%;

TENDO EM CONTA o acordo de cooperacao bilateral entre a Comissdo
Europeia e a autoridade reguladora das comunicagOes para a aplicacdo da Lei dos
Servigos Digitais, assinado em 30 de outubro de 2023;

Tendo EM CONTA o Decreto-Lei n.° 123, de 15 de setembro de 2023, «Medidas
urgentes para combater o sofrimento dos jovens, a pobreza educativa e a criminalidade
juvenil, bem como para a seguranga dos menores no mundo digital convertido, com
alteracoes, pela Lei n.° 159, de 15 de novembro de 2023, nomeadamente o artigo 15.°,
«Designagdo do coordenador dos servigos digitais em aplica¢do do Regulamento (UE)
2022/2065 relativo aos servigos digitais»;

Observando, nomeadamente, que, nos termos do artigo 15.°, n.° 1, da referida
disposicdo legislativa, «A fim de assegurar a eficdcia dos direitos e a eficdcia das
obrigacées estabelecidas no Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a um mercado unico dos servigos
digitais, bem como a supervisdo conexa e a realizacdo dos objetivos pretendidos,
nomeadamente no que diz respeito a protegdo dos menores contra contetdos
pornogrdficos disponiveis em linha, bem como outros contetidos ilegais ou de outra
forma proibidos, transmitidos por plataformas em linha ou por outros operadores de
servicos intermedidrios, e para contribuir para a definicdo de um ambiente digital
seguro, a Autoridade Reguladora das Comunicagdes é designada coordenadora dos
servigos digitais, na acecdo do artigo 49.° n.° 2, do Regulamento (UE) 2022/2065»;

TENDO EM CONTA o Regulamento (UE) n.° 1024/2012 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, relativa a cooperacdo administrativa atraveés
do Sistema de Informagdo do Mercado Interno e que revoga a Decisao 2008/49/CE da
Comissao («Regulamento IMI»), nomeadamente o artigo 29.°%
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TENDO EM CONTA a Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um procedimento de informacdo no
dominio das regulamentacoes técnicas e das regras relativas aos servicos da sociedade
da informacdo (codificagdo) e, nomeadamente, o seu artigo 5.°%

TENDO EM CONTA o Decreto Legislativo n.° 208, de 8 de novembro de 2021,
relativo a «Aplicagdo da Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de novembro de 2018, que altera a Diretiva 2010/13/UE relativa a
coordenagdo de certas disposicoes legislativas, requlamentares e administrativas dos
Estados-Membros respeitantes ao Ato Consolidado para a oferta de servigos de
comunicagdo social audiovisual, para a adaptar a evolugdo das realidades do
mercado» (a seguir designado «TUSMA» ou «Ato Consolidado»), nomeadamente os
artigos:

- 3. n.°1, alinea c), em que «servico de plataformas de partilha de videos» é
definido como «um servigo tal como definido nos artigos 56.° e 57.° do Tratado sobre
o Funcionamento da Unido Europeia, sendo a principal finalidade do servico ou de
uma parte dissociavel do mesmo, ou uma funcionalidade essencial do servico, a
oferta ao ptblico em geral de programas ou videos gerados pelos utilizadores, ou de
ambos, em relacdo aos quais o fornecedor da plataforma de partilha de videos nao
tem responsabilidade editorial, destinados a informar, distrair ou educar, através de
redes de comunicagdes eletronicas, na acecdo do artigo 2.°, alinea a), da Diretiva
2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, e cuja
organizacdo é determinada pelo fornecedor da plataforma de partilha de videos,
nomeadamente por meios automaticos ou por algoritmos, em particular através da
apresentacdo, da identificacdo e da sequenciagao;

- 4° n° 1, do Ato Consolidado, que estabelece que «I. Os principios
fundamentais do sistema de servicos de comunica¢do social audiovisual,
radiodifusdo e servicos de plataformas de partilha de videos incluem a garantia da
liberdade e do pluralismo dos meios de comunicagdo social, a protecdo da liberdade
de expressdo de todas as pessoas, incluindo a liberdade de opinido e a liberdade de
receber ou comunicar informacées ou ideias sem limites, respeitando
simultaneamente a dignidade humana, o principio da ndo discriminagdo e a luta
contra o discurso de 6dio, a objetividade, exaustividade, fidelidade e imparcialidade
da informagdo, a protecdo dos direitos de autor e dos direitos de propriedade
intelectual, a abertura a diferentes opinibes e tendéncias politicas, sociais, culturais
e religiosas, bem como a salvaguarda da diversidade étnica e do patrimoénio
cultural, artistico e ambiental, a nivel nacional e local, respeitando simultaneamente
as liberdades e os direitos, em especial a dignidade da pessoa e a protecdo dos
dados pessoais, a promog¢do e a protegdo do bem-estar, da saude e do
desenvolvimento fisico, mental e moral harmonioso da crianga, garantida pela
Constituigdo, pelo direito da Unido Europeia, pelas normas internacionais em vigor
no direito italiano e pelas leis estatais e regionais.»
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- 9. n.°1, segundo o qual «A Autoridade, no exercicio das fungdes que lhe sdo
confiadas por lei, assegura o respeito dos direitos fundamentais da pessoa no
dominio das comunicagbes, nomeadamente através de servigos audiovisuais ou de
comunicagdo social radiofénica. A Autoridade exerce os seus poderes de forma
imparcial e transparente e em conformidade com os objetivos da Diretiva (UE)
2018/1808, em especial no que diz respeito ao pluralismo dos meios de comunicagdo
social, a diversidade cultural e linguistica, a defesa dos consumidores, a
acessibilidade, a ndo discriminagdo, ao bom funcionamento do mercado interno e a
promocgdo da concorréncia leal.»;

- 9. n.°2, nos termos do qual «a Autoridade, no dominio dos servicos de
comunicagdo social audiovisual e radiofénica e dos servicos de plataformas de
partilha de videos, exercerd os poderes previstos nas regras do presente Ato
Consolidado, bem como os poderes jd conferidos pelas outras regras em vigor,
mesmo que ndo estejam incluidas no Ato Consolidado, e, em especial, os poderes
previstos nas Leis n.° 223, de 6 de agosto de 1990, n.° 481, de 14 de novembro de
1995, e n.° 249, de 31 de julho de 1997»;

- 41.°,n.°7, nos termos do qual «Sem prejuizo dos artigos 14.° a 17.° do Decreto
Legislativo n.° 70, de 9 de abril de 2003, e sem prejuizo do disposto nos niimeros
anteriores, estd previsto que a livre circulagdo de programas, videos gerados pelos
utilizadores e comunicagdes comerciais audiovisuais veiculadas por uma plataforma
cujo fornecedor de partilha de videos esteja estabelecido noutro Estado-Membro e
seja dirigida ao publico italiano pode ser limitada, por decisdo da Autoridade, nos
termos do procedimento previsto no artigo 5.°, n.% 2, 3 e 4, do Decreto Legislativo
n.°70, de 2003, para os seguintes objetivos: a) protecdo dos menores contra
contetidos que possam prejudicar o seu desenvolvimento fisico, mental ou moral, nos
termos do artigo 38.°, n.°1; b) combater o incitamento ao d6dio racial, sexual,
religioso ou étnico e a violagdo da dignidade humana; c) prote¢do do consumidor,
incluindo investidores, nos termos do presente Ato Consolidado»;

- 41.°,n.° 8, segundo o qual «[Clom o objetivo de determinar se um programa, um
video gerado pelos utilizadores ou uma comunica¢do comercial audiovisual sdo
dirigidos ao publico italiano, critérios como, por exemplo, a lingua utilizada, o
envolvimento de um nuimero significativo de contactos no territério italiano ou a
obtencgdo de receitas em Itdlia»;

TENDO EM CONTA o artigo 21.° (Ndo discriminacdo) da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia de 2000 e, em especial, o seu n.° 1, nos termos do qual
«E proibida a discriminagdo em razdo, designadamente, do sexo, raga, cor ou origem
étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religido ou convicgdes, opinioes
politicas ou outras, pertenca a uma minoria nacional, riqueza, nascimento, deficiéncia,
idade ou orientagdo sexual»;
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TENDO EM CONTA o artigo 22.° (Diversidade cultural, religiosa e linguistica)
da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia de 2000, segundo o qual «A
Unido respeita a diversidade cultural, religiosa e linguistica»;

TENDO EM CONTA o artigo 3.° da Constituicdo, nos termos do qual «Todos os
cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei, sem discriminagdo
de sexo, de raga, de lingua, de religido, de opinides politicas, de condi¢bes pessoais e
sociais. Cabe a Republica remover os obstdculos de ordem social e economica que,
limitando de facto a liberdade e a igualdade dos cidaddos, impedem o pleno
desenvolvimento da pessoa humana e a efetiva participagdo de todos os trabalhadores
na organizagdo politica, econémica e social do Pais»;

TENDO EM CONTA a Decisdao-Quadro 2008/913/JAI do Conselho da Unido
Europeia de 28 de novembro de 2008, relativa a luta por via do direito penal contra
certas formas e manifestacdes de racismo e xenofobia, e a Diretiva (UE) 2017/541, de
15 de marco de 2017, relativa a luta contra o terrorismo e que substitui a Decisao-
Quadro 2002/475/JAI do Conselho e altera a Decisao 2005/671/JAI do Conselho;

TENDO EM CONTA a Recomendacdao de Politica Geral n.° 15 da CERI
(Comissao Europeia contra o Racismo e a Intolerancia do Conselho da Europa), relativa
ao combate ao discurso de 6dio, adotada em 8 de dezembro de 2015, que incentiva os
Estados a tomarem medidas concretas para garantir que todas as formas de
discriminacdo étnica sejam combatidas e eliminadas, em conformidade com o direito
internacional em matéria de protecao dos direitos humanos;

TENDO EM CONTA a Decisdao-Quadro 2008/913/JAI do Conselho, de 28 de
novembro de 2008, relativa a luta por via do direito penal contra certas formas e
manifestacoes de racismo e xenofobia;

TENDO EM CONTA o Cddigo de Conduta para a luta contra os discursos ilegais
de incitamento ao 6dio em linha, assinado pela Comissdo Europeia em 31 de maio de
2016;

TENDO EM CONTA a Comunicacdo da Comissdo Europeia para o Parlamento
Europeu, o Conselho, o Comité Economico e Social Europeu e o Comité das Regides
COM (2017) 555 «Combater os contetudos ilegais on-line. Rumo a uma
responsabilidade reforcada das plataformas em linha»;

TENDO EM CONTA o «Cddigo de Autorregulagdo para uma Internet melhor
para as criangas», aprovado pela Comissdo para a criacdo do sistema de radiodifusao
em 5 de novembro de 2002 e assinado pelos organismos de radiodifusdo e associacées
signatarias em 29 de novembro de 2002;
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TENDO EM CONTA a Decisdo n.° 165/06/CSP, de 22 de novembro de 2006,
relativa a «Atuagdo relativa ao respeito dos direitos fundamentais da pessoa, a
dignidade pessoal e ao correto desenvolvimento fisico, mental e moral dos menores em
programas de entretenimento»;

TENDO EM CONTA a Decisdo n.° 23/07/CSP, de 22 de fevereiro de 2007,
intitulada «Lei sobre o Respeito dos Direitos Fundamentais da Pessoa e sobre a
Proibicdo de Transmissées com Cenas Pornogrdficas»;

TENDO EM CONTA a Resolucao 51/13/CSP, de 3 de maio de 2013, que contém
os «Regulamentos relativos as medidas técnicas a adotar para excluir a visualizagdo e
a escuta por menores de emissées disponibilizadas por fornecedores de servigos de
comunicagdo social audiovisual a pedido, suscetiveis de prejudicar gravemente o seu
desenvolvimento fisico, mental ou moral, nos termos do artigo 34.° do Decreto
Legislativo n.° 177, de 31 de julho de 2005, alterado e completado, nomeadamente, pelo
Decreto Legislativo n.° 44, de 15 de margo de 2010, alterado pelo Decreto Legislativo
n.° 120, de 28 de junho de 2012»;

TENDO EM CONTA a Decisdo n.° 157/19/CONS, que adota o «Regulamento
que estabelece disposigoes relativas ao respeito da dignidade humana e ao principio da
ndo discriminagdo e a luta contra o discurso de édio»;

TENDO EM CONTA a Decisdo n.° 37/23/CONS, de 22 de fevereiro de 2023,
relativa ao «Regulamento relativo a prote¢do dos direitos fundamentais da pessoa nos
termos do artigo 30.° do Decreto Legislativo n.° 208, de 8 de novembro de 2021 (Ato
consolidado dos servigos de comunicagdo social audiovisual)»;

TENDO EM CONTA a Decisdao n.° 194/23/CONS, de 26 de julho de 2023,
intitulada «Alteracdo do quadro regulamentar dos procedimentos de resolugdo de
litigios entre utilizadores e operadores de comunicagoes eletronicas ou fornecedores de
servicos de comunicagdo social audiovisual para a aplicagdo do artigo 42.°, n.° 9, da
TUSMA no que diz respeito aos servigos de plataformas de partilha de videos»;

TENDO EM CONTA a Resolucdo n.° 224/23/CONS, de 27 de setembro de 2023,
«Alteragdo da Resolugdo n.°666/08/CONS, sobre o «Regulamento relativo a
organiza¢do e manuten¢do do registo dos operadores de comunicagdes», com o
objetivo de estabelecer a lista de fornecedores de servigos de comunicagdo social sob
jurisdigdo italiana, bem como a prorrogagdo do prazo para a conclusdo do
procedimento a que se refere o artigo 1.°, n.° 5, da Resolugdo n.° 105/23/CONS para a
parte relativa a inscri¢do no Registo dos Operadores de Comunicagdes dos prestadores
de servigos postais, incluindo os prestadores de servicos de entrega de encomendas»;

TENDO EM CONTA a Decisdao n.° 223/12/CONS, de 27 de abril de 2012,
relativa a «Adog¢do do novo regulamento relativo a organizagdo e funcionamento da
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Autoridade Reguladora das Comunicag¢bes», com a ultima redacao que lhe foi dada pela
Decisao n.° 434/22/CONS;

TENDO EM CONTA a Decisdo n.° 107/19/CONS, de 5 de abril de 2019, relativa
ao «Regulamento relativo aos procedimentos de consulta em processos da competéncia
da Autoridade»;

TENDO EM CONTA a Decisdo n.° 410/14/CONS, de 29 de julho de 2014,
relativa ao «Regulamento de Processo relativo ds coimas e compromissos
administrativos», com a ultima redagdo que lhe foi dada pela Decisdo n.° 437/22/CONS;

TENDO EM CONTA a Decisao n.° 76/23/CONS de 16 de marco de 2023, sobre o
«Lang¢amento da consulta ptiblica do projeto de regulamento que implementa p artigo
41.°, n.° 9 do Decreto Legislativo n.° 208 de 8 de novembro de 2021 sobre programas,
videos gerados pelos utilizadores ou comunicagdes comerciais audiovisuais dirigidas
ao publico italiano e transmitidas por uma plataforma de partilha de videos cujo
fornecedor esteja estabelecido noutro Estado-Membro»;

Observando, em especial, que os considerandos 45 a 48 da diretiva sobre o
comércio eletrénico esclarecem o seguinte:

«(45) «As limitagées da responsabilidade dos prestadores intermedidrios de servigos
estabelecidos na presente diretiva ndo afetam a possibilidade de inibigdes de diferentes
tipos. Tais medidas inibitérias podem consistir, nomeadamente, em decisoes de
tribunais ou autoridades administrativas que exijam a cessagdo ou a prevengdo de
qualquer infragdo, incluindo a remogdo de informagoes ilegais ou o bloqueio do acesso
ds mesmas.

(46) A fim de beneficiar de uma limitagdo da responsabilidade, o prestador de um
servico da sociedade da informagdo, que consiste no armazenamento de informagdes,
apos ter conhecimento efetivo ou conhecimento de atividades ilegais, tem de agir com
celeridade para remover ou impossibilitar o acesso as informagbes em causa. A
supressdo ou o bloqueio do acesso devem ser efetuados no respeito do principio da
liberdade de expressdo e dos procedimentos estabelecidos para o efeito a nivel
nacional. A presente diretiva ndo prejudica a possibilidade de os Estados-Membros
estabelecerem requisitos especificos que devem ser cumpridos rapidamente antes da
remogdo ou do bloqueio das informacgdes.

(47) Os Estados-Membros sdo impedidos de impor uma obriga¢do de controlo aos
prestadores de servigos apenas no que diz respeito a obrigacbes de natureza geral; tal
ndo diz respeito as obrigagdes de controlo num caso especifico e, em especial, ndo
dfeta as decisbées das autoridades nacionais em conformidade com a legislacdo
nacional.

(48) A presente diretiva ndo afeta a possibilidade de os Estados-Membros exigirem que
os prestadores de servigos, que alojam informagédes fornecidas pelos destinatdrios do
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seu servico, apliqguem deveres de diligéncia que possam razoavelmente esperar-se deles
e que sejam especificados na legislagdo nacional, a fim de detetar e prevenir
determinados tipos de atividades ilegais.»;

De registar que o considerando 38 da Lei dos Servigos Digitais clarifica o
seguinte:

«38) As decisées de agdo contra contetidos ilegais e de prestagcdo de informagdes s6
estdo sujeitas as regras que salvaguardam a competéncia do Estado-Membro em que o
prestador de servicos requerido estd estabelecido e das regras que estabelecem
eventuais derrogagdes a essa competéncia em determinados casos, estabelecidas no
artigo 3.° da Diretiva 2000/31/CE, apenas se estiverem preenchidas as condigcées desse
artigo. Uma vez que as decisbes em causa dizem respeito, respetivamente, a
determinados contetidos e informagdes ilegais, quando sdo dirigidas a prestadores de
servigos intermedidrios estabelecidos noutro Estado-Membro, ndo restringem, em
principio, a liberdade de esses prestadores prestarem o0s seus servi¢os além-fronteiras.
Por conseguinte, as regras estabelecidas no artigo 3.° da Diretiva 2000/31/CE,
incluindo as relativas a necessidade de justificar medidas derrogatdrias da
competéncia do Estado-Membro em que o prestador de servigos estd estabelecido por
determinados motivos especificos e no que diz respeito a notificagdo de tais medidas,
ndo se aplicam a essas ordens»;

De registar, igualmente, que o artigo 6.°, n.°2, da Lei dos Servicos Digitais
clarifica que: «O presente artigo ndo prejudica a possibilidade, em conformidade com
a ordem juridica do Estado-Membro, de uma autoridade judicial ou administrativa
exigir que o prestador de servicos impeca ou ponha termo a uma infragdo.»

Considerando que o projeto de regulamento anexo a referida Decisdo
n.° 76/23/CONS foi notificado a Comissdo Europeia (a seguir também «Comissdo»)
pela Unidade Central de Notificacdo do Ministério das Empresas e Fabricada em Italia,
nos termos do artigo 5.° da Diretiva (UE) 2015/1535, de 19 de abril de 2023 (Ref.
n.° 107032). Em especial, a Comissdao enviou um pedido de esclarecimentos em 12 de
maio de 2023 (Ref. n.° 128467 e subsequente suplemento n.® 129255, de 15 de maio de
2023), ao qual foi dada resposta em 25 de maio de 2023. (Ref. n.° 141380), transmitida
em 31 de maio de 2023 através da Unidade Central de Notificacdo acima referida. Com
base nas reacOes recebidas, a Comissdo tencionava formular algumas consideracées
conclusivas com uma nota recebida em 26 de julho de 2023 (Ref. n.° 199894);

TENDO EM CONTA os contributos recebidos no ambito da consulta publica
pelas seguintes partes interessadas: Confindustria Radio TV (Ref. n.° 134774, de 19 de
maio de 2023), Google Ireland Limited — a seguir também apenas Google — (Ref.
n.° 135451 de 19 de maio de 2023), Meta Platforms Ireland Ltd — a seguir também Meta
apenas) (Ref. n.° 135845 de 22 de maio de 2023) e U.Di.Con. A.P.S. — Unione Difesa
Consumatori (Ref. n.° 135846, de 22 de maio de 2023);
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TENDO EM CONTA as observacdes formuladas durante as audi¢Ges pelas
seguintes partes interessadas que o solicitaram: Google Ireland Limited em 6 de julho
de 2023 e Meta Platforms Ireland Ltd em 7 de julho de 2023;

TENDO CONCLUIDO a consulta ptblica prevista na Resolucdo
n.° 76/23/CONS;

CONSIDERANDO, em especial, o seguinte relativamente as observacoes
formuladas pela Comissdao Europeia:

no seu pedido de esclarecimento, apresentado na sequéncia da notificacdo do projeto
de regulamento publicado para consulta, a Comissao solicitou que especificasse se o
projeto notificado deve ser considerado uma medida nacional de transposicdo do
artigo 3.° n.° 5, da Diretiva sobre o comércio eletronico (Diretiva 2000/31/CE) e as
razdes que justificam a necessidade de adotar um procedimento separado para os
servicos que consistem em plataformas de partilha de videos estabelecidas fora do
territério italiano. Além disso, a Comissao solicitou que fossem fornecidas algumas
informagdes adicionais, incluindo a lingua em que se prevé a realizacdo das
transmissOes e comunicagoes entre o fornecedor da plataforma e as autoridades
italianas, em conformidade com o projeto notificado, e a pessoa de contacto referida
no artigo 8.°, n.°1, do projeto notificado, também com referéncia ao ponto de
contacto referido no artigo 12.° do Regulamento 2022/2065 (Lei dos Servicos
Digitais), ou se, pelo contrario, se tratar de uma obrigacdo adicional para o
fornecedor da plataforma. Além disso, a Comissao solicitou esclarecimentos quanto
a questdo de saber se a identificacdo do contetido do assunto, na acecao do artigo 8.°
do projeto notificado, deve ser entendida como incluindo ou ndo o URL exato (se
disponivel) para facilitar a localizagdo do contetido, bem como esclarecimentos sobre
as medidas referidas no artigo 9.°, n.°2, do projeto notificado, que consistem na
remocdo do contetido e, em especial, na adogdo pelas autoridades italianas de
medidas que também afetam a disponibilidade de contetidos fora do territério
italiano. Por ultimo, a Comissdo solicitou que esclarecesse se o projeto notificado
deve ser interpretado no sentido de que ndo impede a transmissdao de ordens aos
outros coordenadores dos servicos digitais nos termos do artigo 9.°, n.°4, do
Regulamento 2022/2065.

Em resposta ao pedido de informagdes adicionais acima referido, o Orgio de
Fiscalizacdo observou que o regulamento notificado deve ser considerado uma
medida nacional que aplica, com base no disposto no texto consolidado, o
procedimento previsto no artigo 3.° da Diretiva do Comeércio Eletronico, para os
servicos de partilha de videos. Neste sentido, o Orgéo de Fiscalizacdo declarou que o
regulamento acima referido se segue:o procedimento previsto no artigo 5.° n.’s 2, 3
e 4, do Decreto Legislativo n.° 70 de 2003», em conformidade com o disposto no
artigo 41.°, n.° 7, do TUSMA. Em especial, as regras referidas no artigo 5.°, n.% 2, 3
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e 4, do Decreto Legislativo n.° 70 de 2003 transpoem parcialmente as contidas no
artigo 3.% n.° 4, e no n.° 5 da diretiva.

A AGCOM é, portanto, uma autoridade administrativa independente que ndao tem
poderes legislativos, mas sim poderes de regulamentacdo secundaria, com o
regulamento em causa destinado a aplicar uma disposicdo legislativa de direito
primario (ex-artigo 41.°do TUSMA).

No que diz respeito ao pedido de informagoes adicionais sobre a pessoa de contacto
referida no artigo 8.°, n.° 1, do regulamento notificado, a Autoridade especificou que
esta medida se destina a facilitar o processo de didlogo com os prestadores de
servicos de VSP e que ndo é uma obrigacdo, mas sim o exercicio de uma mera opgao
pelos prestadores de servicos de VSP e que pode coincidir com o valor identificado
no artigo 12.° do RSD. Também em relacdo as medidas referidas no Artigo 9.°, n.° 2
do regulamento notificado, a autoridade observou que o mesmo define o
procedimento para restringir a circulacdo de programas, videos gerados pelos
utilizadores e comunicacOes comerciais audiovisuais transmitidas por uma
plataforma de partilha de videos cujo fornecedor esteja estabelecido noutro Estado-
Membro e seja dirigida ao publico italiano pode ser limitada, nos termos do
procedimento previsto no artigo 5.°, n.°s 2 a 5, do decreto relativo ao comércio
eletronico. A este respeito, o Orgdo de Fiscalizacio recordou que, desde 2013,
instituiu e implementou um procedimento semelhante destinado a identificacdo e
cessacao de infracoes no dominio da protecdo dos direitos de autor sobre redes de
comunicagoes eletronicas, em aplicacdo dos artigos 14.°, 15.° e 16.° do Decreto
Legislativo n.° 70, de 9 de abril de 2003, conforme regulado pelo Regulamento
adotado pela Resolucdo n.° 680/13/CONS, que ja foi notificado a Comissdao
(procedimento de notificacdo n.° 2013/0496/I). Do mesmo modo, no regulamento em
causa, em casos de urgéncia, o Orgdo de Fiscalizacdo tenciona dirigir-se diretamente
ao fornecedor da plataforma de partilha de videos, ordenando-lhe que adote
quaisquer medidas, incluindo a remocdo, adequadas para impedir o acesso do publico
italiano a conteudos ilegais. Trata-se, por conseguinte, de uma mera ordem de
limitacdo (geobloqueamento) dos conteudos dirigidos a Itdlia divulgados pelo
prestador de servicos de VSP estabelecido noutro Estado-Membro da Unido e o sitio
ndo é encerrado. Note-se igualmente que esta medida se justifica nos mesmos casos
que os previstos no artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva sobre o comércio eletronico e é
considerada digna de protecdo especial (a protecio dos menores, a protecdo do
consumidor, incluindo o investidor, e a luta contra o incitamento ao 6dio racial,
sexual, religioso ou étnico, bem como contra as violagdes da dignidade humana da
pessoa).

No que diz respeito a lingua em que se prevé que as transmissoes e as comunicagdes
entre o fornecedor da plataforma e as autoridades italianas sejam efetuadas em
conformidade com o regulamento notificado, o Orgéo de Fiscalizacdo especificou
que o método de aplicacdao de todos os atos e medidas administrativos adotados pelo
Orgdo de Fiscalizagdo, também em relacio a entidades que ndo estdo estabelecidas
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em Itdlia mas que ai atribuem os seus servigos, é o da utilizacdao da lingua italiana.
Além disso, no que diz respeito a identificacdo do programa, do video gerado pelo
utilizador ou da comunicacdo comercial audiovisual, nos termos do artigo 8.° do
regulamento notificado, o Orgdo de Fiscalizacio declarou que ndo considerava
adequado prever o URL exato, também a luz da jurisprudéncia nacional recente, no
pressuposto de que, quando disponivel, seria dada uma comunicacdo atempada ao
fornecedor de VSP. Em qualquer caso, o Orgdo de Fiscalizacdo disponibilizou-se
para alterar o regulamento, a fim de permitir uma identificacdo mais facil do
conteuido a remover.

Por tltimo, o Orgdo de Fiscalizacdo esclareceu que o regulamento notificado nao
impede a transmissdo de ordens aos outros coordenadores dos servicos digitais nos
termos do artigo 9.°, n.° 4, do Regulamento 2022/2065.

A Comissdo, também a luz das informagoes adicionais obtidas, formulou algumas
observacoes conclusivas sobre o projeto de regulamento notificado. A titulo
preliminar, remeteu para o Regulamento dos Servicos Digitais, que estabelece um
quadro regulamentar harmonizado para os prestadores de servigcos intermediarios em
linha no que diz respeito as suas obrigacOes de combater os conteudos ilegais e
lesivos dos seus servicos. A Comissdo salientou, a este respeito, que as plataformas
em linha sdo um dos servicos intermediarios na acecdo do artigo 3.° alinea i), do
RSD e que, quando preenchem os critérios enunciados no artigo 1.°, n.° 1, alinea a),
da Diretiva SCSA, lido em conjugacdo com as orientacoes da Comissao de julho de
2020, essas plataformas também seriam consideradas servigos de plataformas de
partilha de videos ao abrigo da Diretiva SCSA. Por conseguinte, em tal situagao,
aplicar-se-iam tanto a Diretiva SCSA como o Regulamento dos Servigos Digitais.

Em geral, a Comissdo observa que o regulamento notificado pode ser avaliado a luz
das disposicdes do Regulamento dos Servicos Digitais, uma vez que especifica o
procedimento aplicavel para limitar a disponibilidade de contetidos armazenados por
servicos de plataformas de partilha de videos prestados por entidades estabelecidas
em Estados-Membros que ndo a Italia e que oferecem servigos transfronteiricos no
territério italiano.

No que se refere aos pormenores, a Comissao tomou nota das informagoes prestadas
na resposta ao pedido de informacgOes adicionais e, em especial, do carater ndo
obrigatorio da nomeacdo de um ponto de contacto nos termos do artigo 8.°, n.° 1, do
regulamento notificado, que continua a ser voluntaria para o prestador de servicos e
pode coincidir com o ponto de contacto referido no artigo 12.° do Regulamento dos
Servicos Digitais. Do mesmo modo, a Comissdao tomou nota das explicacoes
complementares relativas aos efeitos de eventuais encomendas constantes do projeto
notificado, que se limitariam aos destinatarios dos servigcos no territério italiano. A
Comissdo congratulou-se igualmente com a clarificacdo de que o projeto notificado
ndo impede o envio de ordens a outros coordenadores dos servicos digitais nos
termos do artigo 9.° n.° 4, do Regulamento dos Servicos Digitais.
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Além disso, no que diz respeito ao contetido das decisdes adotadas nos termos do
regulamento notificado, no que respeita a insercao do URL exato para a identificacao
de contetidos ilegais e a utilizacdo da lingua italiana para a transmissao dos mesmos
aos fornecedores de plataformas de partilha de videos, a Comissdo salientou que os
artigos 9.° e 10.° do RSD harmonizam determinadas condi¢des minimas especificas
que as decisdes administrativas ou judiciais de um Estado-Membro devem cumprir
para desencadear a obrigacdo de os prestadores de servicos intermediarios
informarem as autoridades competentes do seguimento dado a essas decisdes. Entre
estes, a Comissdo menciona: i) a inclusdo de informagdes claras que permitam ao
prestador de servicos intermedidrios identificar e localizar conteidos ilegais
[artigo 9.°, n.° 2, alinea a), subalineas iv)] e ii) a transmissdo numa das linguas
declaradas pelo prestador de servicos intermedidrios ou noutra lingua oficial dos
Estados-Membros, acordada entre a autoridade que emitiu a decisdo e esse prestador,
ou na lingua da autoridade emissora, desde que seja acompanhada de uma traducao
adequada [artigo 9.° n.° 2, alinea c), e artigo 10.° n.° 2, alinea c)].

Além disso, a Comissdo observou que o procedimento previsto no projeto notificado
se destina a aplicar as etapas processuais previstas no artigo 3.°, n.°s 4 e 5, da
Diretiva Comércio Eletronico, incluindo notificagdes ao pais de origem do prestador
de servicos e a Comissdo. A este respeito, referiu-se, por conseguinte, ao Sistema de
Informacdo do Mercado Interno («IMI»), desenvolvido no ambito do projeto-piloto
com base no artigo 29.° do Regulamento (UE) n.° 1024/20126 («Regulamento IMI»),
e convidou, se necessario, a referir-se a utilizacdo desse sistema para a emissdo de
qualquer medida contra um determinado prestador transfronteirico abrangido pelo
ambito de aplicacdo do artigo 3.° da Diretiva Comércio Eletrénico.

Por ultimo, a Comissdao recordou a necessidade de assegurar que a legislacao
nacional é coerente com o Regulamento Servigos Digitais e, se for caso disso, com a
Diretiva Comércio Eletronico, incluindo o sistema de implementacao do IMI.

EM FACE das contribui¢des adquiridas no contexto da consulta ptblica e das
avaliagoes relacionadas do Orgao de Fiscalizagdo, como a seguir se expoe:

Observacoes gerais
Principais cargos das entidades envolvidas

Todas as entidades que participam na consulta congratulam-se com a proposta de
regulamento em questdo, destinada a garantir um elevado nivel de protecdao dos
utilizadores italianos em relacdo aos contetdos utilizados através dos servigcos da
plataforma de partilha de videos.

Uma entidade espera que os critérios para identificar os videos sujeitos a medidas
restritivas sejam tdo rigorosos como os do sistema de radiodifusao.

Outra entidade regista algumas questGes criticas relacionadas com a coordenagdo do
projeto de regulamento com a Diretiva 2010/13/UE relativa aos servicos de
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comunicacdo social audiovisual, com a redacdo que lhe foi dada pela Diretiva
2018/1808, com o Regulamento RSD, com a Diretiva do Comércio Eletrénico e, de um
modo mais geral, com o principio do pais de origem. Em especial, de um primeiro
ponto de vista, observa que, embora inspirado no artigo 3.° da diretiva CE, o projeto de
regulamento é considerado uma regra nacional, cuja adocdao ndo esta prevista — e, alias,
expressamente excluida — pela Diretiva AVMS e ndo é necessdria, tendo em conta a
existéncia das disposicoes do Decreto Legislativo 70/03 que sdo exaustivas,
imediatamente aplicaveis e que se sobrepdem plenamente ao referido projeto. Além
disso, de outro ponto de vista, a mesma entidade regista questdes criticas no que diz
respeito a coordenacdo entre o projeto de regulamento e o Regulamento RSD. A este
respeito, cita o considerando 9 do referido regulamento, nos termos do qual os Estados-
Membros estdo proibidos de adotar requisitos nacionais adicionais em relacdao as
matérias abrangidas pelo ambito de aplicagdo do regulamento, salvo disposicao
expressa em contrario, uma vez que tal afetaria a aplicagdo direta e uniforme das regras
plenamente harmonizadas aplicaveis aos prestadores de servicos intermediarios, em
conformidade com os objetivos do préprio regulamento. Com efeito, a entidade observa
que o ambito de aplicacdo do projeto de regulamento parece sobrepor-se ao do
Regulamento RSD, que inclui a protecdo dos menores e dos consumidores, bem como a
luta contra o discurso de 6dio ou os contetidos discriminatérios. Por ultimo, a mesma
entidade considera que o projeto de regulamento apresenta incoeréncias no que respeita
ao respeito do principio do pais de origem referido no artigo 3.° da diretiva sobre o
comércio eletrénico, nos termos do qual o Estado-Membro ndo pode restringir a livre
circulacdo de um determinado servico da sociedade da informacdo em relacdo a
contetidos a considerar apenas «perigosos» e nao ilegais. Por ultimo, neste contexto, a
entidade observa que a unica interpretacdo conforme com o direito da Unido do
artigo 41.°, n.° 7, TUSMA, é aquela que limita o seu ambito de aplicacdo apenas aos
conteudos constitutivos de um ato ilicito. Uma interpretacao diferente, de facto, entraria
em conflito com o principio do pais de origem e com a proibicdo da sobre-regulacao.
Por conseguinte, sugere que se especifique melhor o ambito de aplicagdo da legislacao,
referindo claramente o contetido sujeito a limitacdo a categoria dos conteidos contrarios
a legislacao italiana.

Outra entidade salienta a necessidade de respeitar os principios do direito europeu
enquanto instrumento essencial para o bom funcionamento do mercado tnico, a fim de
favorecer os utilizadores europeus e italianos; além disso, na sua qualidade de
plataforma de partilha de videos, salienta que se dotou de normas publicitarias
extremamente rigorosas que se aplicam a todos os utilizadores, incluindo os menores, e
que impoem padroes muito elevados para a publicidade paga. Salienta a importancia da
harmonizagdo enquanto principio fundamental para garantir que os servi¢os em linha e
os consumidores possam beneficiar de um verdadeiro mercado tinico digital da UE.

Por fim, outra entidade destaca a importancia das disposi¢es introduzidas pelo
regulamento em questdo, especialmente no que se refere ao novo procedimento
destinado a remocdo de conteidos ilegais, que prevé uma nova possibilidade de
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intervencao quer diretamente pela Autoridade Reguladora das Comunicagdes, para os
casos de urgéncia, quer pela Autoridade Reguladora do Pais em que a plataforma de
partilha esta estabelecida para todos os outros casos. Por este motivo, considera
necessario divulga-lo o mais amplamente possivel, nomeadamente através do apoio das
associacoes de consumidores, a fim de sensibilizar os utilizadores para o contetido do
mesmo regulamento.

Observacées do Orgao de Fiscalizacio

No que diz respeito as preocupagdes suscitadas quanto a coordenacdo entre o
regulamento em questdo e os principais regulamentos europeus aqui referidos (o
Regulamento ASD, a Diretiva Comércio Eletronico, a Diretiva SCSA), reitera-se desde
logo que foi o legislador nacional, ao transpor a Diretiva 2018/1808, que conferiu a
Autoridade essa competéncia no artigo 41.° do TUSMA. A este respeito, refira-se que o
legislador fez uma referéncia expressa aos procedimentos previstos no artigo 5.° do
Decreto Legislativo 70/03.

Note-se ainda que o projeto de regulamento apresentado para consulta ptblica foi
notificado a Comissdo Europeia, que, embora tenha apresentado um pedido de
esclarecimento, ndo encontrou qualquer conflito com a legislacdo da UE. Além disso,
como salienta a Comissdao Europeia, o regulamento em causa limita-se a prever a
intervencdo em certos casos especificamente identificados pelo artigo 41.°, n.°7, do
Decreto Legislativo 208/2021, para os seguintes fins: «a) a prote¢do dos menores
contra contetidos suscetiveis e causar danos no seu desenvolvimento fisico, mental ou
moral [...]; b) a luta contra o incitamento ao édio racial, sexual, religioso ou étnico,
bem como a violagdo da dignidade humana e c) a defesa dos consumidores, incluindo
os investidores».

Quanto as preocupacoes suscitadas quanto ao respeito do principio do pais de origem,
reitera-se que o regulamento se baseia na Diretiva 2000/31/CE relativa ao comércio
eletronico, nos termos da qual cada Estado-Membro pode restringir a determinadas
condicGes a circulagdo de servicos de informacdo provenientes de outro Estado
relativamente a um determinado servico da sociedade da informacdo. Em especial, nos
termos do artigo 3.°, n.° 4, da referida diretiva, as medidas que um Estado-Membro
tenciona tomar devem ser: i.) necessaria por uma série de razdes identificadas (lei e
ordem publica, protecdo da sadde publica, seguranga publica e protecio dos
consumidores, incluindo os investidores ii.) relacionadas com um determinado servico
da sociedade da informacdo que seja prejudicial para os objetivos enunciados no ponto
1) ou constitua um risco grave e grave de prejuizo e iii.) proporcional a esses objetivos.
Nestes caso, a legislacdo prevé que o Estado-Membro, antes de tomar as medidas em
questdo e sem prejuizo dos processos judiciais, incluindo os de investigacdo e os atos
praticados no ambito de uma investigacdo criminal deve, primeiro, solicitar ao Estado-
Membro onde o fornecedor esteja estabelecido para intervir; se ndo tiver tomado
medidas ou se as medidas ndo forem adequadas, deve notificar a Comissao e o Estado-
Membro da sua intencao de tomar tais medidas.
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O referido artigo 3.° n.° 5, prevé igualmente a possibilidade de, em casos de urgéncia,
derrogar essas condicdes. Nesta circunstancia, quaisquer medidas tomadas devem ser
notificadas o mais rapidamente possivel a Comissdao e ao Estado-Membro onde a
entidade esteja estabelecida ou considerada estabelecida, juntamente com as questdes de
urgéncia.

Com base nestes pressupostos, o Orgdo de Fiscalizacdo adotou o regulamento destinado
a proteger os direitos de autor sobre redes de comunicagOes eletronicas anexo a
Resolucdo n.° 680/13/CONS — que regula igualmente as intervencdes do Orgdo de
Fiscalizacdao por atos ilicitos cometidos por entidades estabelecidas fora da Italia. O
regulamento acima referido, recorde-se, foi igualmente notificado a Comissao Europeia
e foi aprovado pelo tribunal administrativo.

No que se refere especificamente a coordenacao entre o regulamento em causa e 0O
Regulamento RSD, importa salientar que o artigo 6.° do RSD (que substituiu o
artigo 14.° da Diretiva Comércio Eletrénico) consagrado as regras e regulamentos que
regem o «armazenamento de informagdes» ndo prejudica a possibilidade, em
conformidade com o sistema juridico de cada Estado-Membro, de uma autoridade
judicial ou administrativa exigir que o prestador de servigos evite ou ponha termo a uma
infragdo.

A este respeito, importa salientar, como ja foi salientado pela prépria Comissdo
Europeia, que as novas disposicdes se aplicam de acordo com e dentro dos limites
estabelecidos no RSD. Em especial, a Autoridade, em consonancia com o que foi
expresso pela Comissdao Europeia, remete para o considerando 38 do Regulamento dos
Servicos Digitais, nos termos do qual «as decisdes de agdo contra contetidos ilegais e
de prestacdo de informagdes estdo sujeitas das regras que salvaguardam a competéncia
do Estado-Membro em que o prestador de servicos estd estabelecido e as regras que
estabelecem eventuais derrogagdes a essa competéncia em determinados casos,
estabelecidas no artigo 3.° da Diretiva 2000/31/CE, apenas se estiverem preenchidas as
condicoes desse artigo. Uma vez que as decisbes em causa dizem respeito,
respetivamente, a determinados contetidos e informacdes ilegais, quando sdo dirigidas
a prestadores de servigos intermedidrios estabelecidos noutro Estado-Membro, ndo
restringem, em principio, a liberdade de esses prestadores prestarem 0S seus servicos
além-fronteiras. Por conseguinte, as regras estabelecidas no artigo 3.° da Diretiva
2000/31/CE, incluindo as relativas a necessidade de justificar medidas derrogatdrias
da competéncia do Estado-Membro em que o prestador de servigos estd estabelecido
por determinados motivos especificos e no que diz respeito a notificagdo de tais
medidas, ndo se aplicam a essas decisdes.’.

Por conseguinte, entendendo-se que, nos termos do artigo 8.° do Regulamento dos
Servicos Digitais, as obrigacdes gerais de monitorizacdo ou verificacdo ativa de factos
ou circunstancias que indiquem a presenca de atividades ilegais contra plataformas
digitais ndo sdo obrigatérias, tal ndo prejudica a possibilidade de o Orgdo de
Fiscalizacdao exigir que o prestador de servicos de intermediacdo previna ou ponha
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termo a uma infracdo, em conformidade com o disposto no artigo 6.°, n.°4, do
Regulamento dos RSD.

Além disso, também tendo em conta os debates com a Comissdo, a fim de assegurar o
maximo alinhamento com os procedimentos previstos no RSD, considera-se adequado
prever que o Orgdo de Fiscalizacdo, na qualidade de Coordenador dos Servicos Digitais
da Italia (nos termos do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 123, de 16 de setembro de 2023,
convertido, com alteracoes, pela Lei n.° 159, de 15 de novembro de 2023), proceda a
transmissao, nos termos do artigo 9.°, n.°4, do RSD, da ordem adotada a todos os
coordenadores dos servicos digitais através do sistema estabelecido nos termos do
artigo 85.° do RSD.

Relativa as definicoes referidas no artigo 1.°
Principais cargos das entidades envolvidas

Uma entidade sugere a supressdo, no artigo 1.°, alinea f), da frase «excluindo os
chamados gifs» porque, como € sabido, gifs (graphics interchange formats) sao séries de
imagens que s6 podem ser definidas através do seu formato e podem prolongar-se por
um tempo significativo, para os fins referidos na disposi¢cao em consulta. Em especial,
observa que mesmo gifs de 10 ou 20 segundos podem transmitir contetidos nocivos e,
além disso, a mesma regra em questdo afirma que pretende ignorar a duracdo do
programa para efeitos de definicdo.

Observacées do Orgao de Fiscalizacio

No que diz respeito a sugestdo de suprimir a referéncia a GIFa partir da definicdo de
programa e, de um modo mais geral, para alargar o regulamento também a essas
imagens, importa salientar que esta redacdao (que as exclui expressamente) foi
diretamente prevista pelo legislador italiano no artigo 3.°, n.° 1, alinea g), do Decreto
Legislativo 208/2023, com uma referéncia especifica a definicdo de «programa». Além
disso, esta inclusdo foi uma escolha feita quando o legislador italiano transpos a
Diretiva (UE) 2018/1808, também em conformidade com o considerando 6 da diretiva.

No critério subjetivo para a identificacdo dos contetidos dirigidos ao piblico
italiano referido no artigo 3.°
Principais cargos das entidades envolvidas

No que diz respeito aos critérios de identificacdo destinados a determinar se um
contetido é dirigido ao publico italiano, uma entidade observa que estes sdo contrarios
ao artigo 41.°, n.°s 8 e 9, da Lei consolidada e, ao mesmo tempo, parecem genéricos e
excessivamente amplos. Salienta, em particular, que a legislacdo primaria ndo confere
ao Orgdo de Fiscalizacdo o poder de definir os critérios de identificacdo dos contetidos
dirigidos ao publico italiano; observa, a este respeito, que o artigo 41.°, n.°9, da Lei
consolidada limita-se a limitar os poderes regulamentares do Orgéo de Fiscalizacdo a:os
procedimento de adog¢do das medidas referidas no n.°7», sem mencionar a
determinacgdo dos critérios de identificacdo dos contetidos dirigidos ao publico italiano.
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Por outro lado, a mesma entidade observa que a disposicdo pelo legislador nacional de
uma série de elementos a titulo de exemplo parece exigir que o contetido dirigido ao
publico italiano deva ser considerado de acordo com uma avaliacdo a efetuar caso a
caso.

De outro ponto de vista, a mesma entidade alega que a intervencdo do Orgio de
Fiscalizagdo ndo se limitaria, na sua opinido, a clarificar as disposi¢cdes do direito
primario, mas, em vez disso, apresenta um carater indevidamente inovador. Por um
lado, observa que a disposicao segundo a qual o cumprimento de apenas um dos
critérios enunciados no artigo 3.° é suficiente para qualificar o contetido como dirigido
ao publico italiano esta em contradicdo com o artigo 41.°, n.° 8, TUSMA, que, pelo
contrario, se limita a mencionar uma série de critérios a titulo de exemplo. Por outro
lado, considera que o projeto de regulamento introduz critérios alheios a regra principal,
alguns dos quais, na sua opinido, ndo se afiguram pertinentes para a apreciacdo em
causa. Em especial, a mesma entidade observa que os factos segundo os quais um
prestador de servicos de VSP gera receitas em Itdlia ou prevé uma interface de
utilizador em italiano ou disponibiliza o italiano como lingua de utilizacdo da
plataforma sdo todos irrelevantes para apreciar se determinados conteidos gerados pelos
utilizadores alojados nessa plataforma sdo dirigidos ao publico italiano. Em
contrapartida, observa que a aplicacdo dos critérios a um prestador de servicos de VSP
que opera em varios paises da UE colocaria, de facto, todos os contetidos disponiveis na
plataforma no ambito de aplicacdo do projeto de regulamento, em contradicdo com a
mesma légica do artigo 41.°, n.°7, da Lei consolidada. Por conseguinte, a mesma
entidade sugere a supressao de toda a provisao.

Observacées do Orgao de Fiscalizacio

No que diz respeito a excecdo segundo a qual a legislacdo primaria ndo conferiu
expressamente ao Orgdo de Fiscalizacdo o poder de definir os critérios para determinar
se um programa, um video gerado pelo utilizador ou uma comunicagdo comercial
audiovisual sdo dirigidos ao publico italiano, observa-se, a titulo preliminar, que a
Agcom, enquanto autoridade administrativa independente responsavel pela regulacdo e
supervisdo dos dominios de competéncia, exerce as suas prerrogativas de modo
funcional a satisfacdo mais eficaz do interesse publico subjacente as regras que
conferem o poder. Neste sentido, pode adotar regulamentos ou orientacdes
interpretativas destinadas a clarificar melhor o ambito de aplicacdo das disposicdes de
direito primdrio. No caso em apreco, o legislador ja identificou critérios, embora a titulo
de exemplo, com base nos quais o Orgdo de Fiscalizacio decidiu formular novas
orientacOes interpretativas, sem prejuizo da possibilidade de avaliar o caso numa base
casuistica.
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No que se refere especificamente ao facto de o Orgdo de Fiscalizacdo ter decidido
considerar os critérios em direto identificados como alternativos e ndo cumulativos a
fim de determinar se um programa, um video gerado pelo utilizador ou uma
comunicacdo comercial audiovisual, difundido por um fornecedor estabelecido noutro
Estado-Membro, é dirigido ao publico italiano, note-se que esta escolha se baseia
precisamente no ambito puramente explicativo e ilustrativo dessa lista.

Por dltimo, no que se refere as observacdes formuladas sobre o critério relativo as
receitas, recorda-se que este critério foi inserido diretamente pelo legislador nacional.

Sobre os relatérios ao Orgao de Fiscalizacao previstos no artigo 6.°

Principais cargos das entidades envolvidas

Uma entidade receia a potencial sobreposicio de processos perante o Orgido de
Fiscalizacdo com processos judiciais relativos ao mesmo conteudo audiovisual. Em
especial, observa que, embora o projeto de regulamento preveja que o processo perante
o Orgdo de Fiscalizacio ndo pode ser iniciado ou prosseguido se estiver pendente na
autoridade judiciaria um processo relativo ao mesmo conteido, na acecdo do artigo 6.°,
n.° 4, a obrigacdo de a Agcom abster-se s6 surge, na sua opinido, se o processo disser
respeito ao mesmo conteudo e tiver sido iniciado entre as mesmas partes. A este
respeito, observa que, tratando-se de processos baseados na protecdo do interesse
publico, a identidade da entidade que solicita a remo¢dao de um determinado contelido
ndo tem importancia primordial, ao contrario da identidade dos conteidos em causa no
processo em causa e do prestador de servicos de VSP que os acolhe. Por conseguinte,
considera que os processos judiciais que envolvam o mesmo prestador de servicos de
VSP, mas uma contraparte diferente, devem, em qualquer caso, conduzir a um
impedimento original ou subsequente a novos processos, em conformidade com o
principio de ne bis in idem.

Observacées do Orgao de Fiscalizacio

No que se refere aos comentarios feitos sobre o risco de possivel sobreposicao de
processos perante o Orgdo de Fiscalizacdo com processos judiciais relativos ao mesmo
contedido audiovisual, concordamos com a sugestio formulada. Com efeito,
considerando que o processo de remocdo de contetidos de uma plataforma de partilha de
conteidos de video se baseia na protecao do interesse publico, é acordado que a
identidade da entidade que solicita a sua remocdo é irrelevante, ao passo que a
identidade dos conteidos abrangidos pelo mesmo processo é relevante.

Sobre o procedimento de investigacdo preliminar perante a Direcdo a que se refere
0 artigo 8.°
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Principais cargos das entidades envolvidas

No que diz respeito ao procedimento de investigacdo preliminar perante o Orgdo de
Fiscalizacdao e, em especial, perante a Direcdo competente regida pelo artigo 8.° do
projeto de regulamento, uma entidade considera que o prazo do procedimento
preliminar de investigacdo perante a Direcdo € excessivamente longo e sugere uma
contracdo significativa dos prazos. Em especial, sugere que o procedimento
administrativo seja concluido em 5 dias, em vez de 30 dias, e que seja suspenso por um
periodo maximo de 5 dias em vez de 15 dias. Além disso, no que se refere aos prazos
para a adaptacdo espontanea, sugere a concessao de 2 dias em vez de 5 dias e uma
eventual prorrogacdo por mais 3 dias em vez de 5 dias. As alteracdes propostas, observa
a entidade, sdo necessarias, uma vez que o procedimento visa a remoc¢ao de conteidos
considerados prejudiciais ao desenvolvimento psicofisico dos menores e a dignidade
humana, o que incita ao 6dio, pelo que deve ser um instrumento rapido e eficaz, que
possa ser utilizado para proteger tais situacOes e interesses legais, proporcionando
prazos que permitam evitar danos graves e irreparaveis aos utilizadores e aos seus
direitos.

Por outro lado, outra entidade manifesta sérias dividas quanto ao estabelecimento de
prazos rigorosos para os fornecedores de plataformas de partilha de videos. Em especial,
observa que a indicacdo de prazos perentorios e determinados entraria em conflito com
a abordagem do legislador europeu que, tanto na Diretiva Comércio Eletrénico como no
Regulamento RSD — e, em especial, no artigo 9.° dedicado as decisdes destinadas a agir
contra conteddos ilegais emitidos pelas autoridades judiciais ou administrativas
nacionais — evitou introduzir prazos predeterminados, precisamente para deixar margem
para uma avaliagdo caso a caso, também com base na natureza dos conteidos e noutras
circunstancias factuais, de modo a permitir uma ponderacdo mais precisa dos interesses
e reduzir os riscos para a liberdade de expressdo on-line. Sugere, por conseguinte, que
se suprima qualquer referéncia a prazos especificos para os prestadores de servicos de
VSP previstos no artigo 8.° do projeto de regulamento e que se mantenha, em
conformidade com o disposto no artigo 9.° do Regulamento RSD, uma referéncia geral
a adocdo das medidas necessarias «sem demora injustificada». A mesma entidade
observa que, nos termos do artigo 8.°, n.°5, a Agcom sO é obrigada a encerrar o
processo se o requerente intentar uma acgao judicial. Por outro lado, salienta a falta de
disposicdo do prestador que pretende intentar uma acao judicial contra o utilizador que
carregou os contetidos alegadamente infratores numa plataforma. Por conseguinte,
sugere que o mesmo seja alterado em conformidade.

Observacées do Orgao de Fiscalizacio

No que diz respeito ao pedido de reducdao dos prazos do procedimento nele previsto,
note-se que estes foram definidos estabelecendo um equilibrio razoavel entre os
diferentes interesses envolvidos, velando por assegurar uma protecdo eficaz dos
utilizadores em conformidade com as garantias processuais e tendo em conta a
necessidade de o Orgdo de Fiscalizacdo realizar as investigacdes necessarias. Por
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conseguinte, referindo-se ao que ja foi referido em relagdo aos prazos para os
prestadores de servigos de partilha de videos procederem a supressdo, note-se que 0s
prazos aqui estabelecidos sdo prazos ndo obrigatérios funcionais para garantir a
segurancga na acao administrativa.

No entanto, a luz das observacdes formuladas pelas vérias entidades envolvidas na
consulta e tendo em vista a eficiéncia e eficacia da agdo administrativa, os prazos para a
conclusao das atividades de verificacdo prévia ao inquérito sdo reduzidos de doze para
cinco (ex-artigo 5.°, n.°4). Do mesmo modo, em caso de adaptacdo espontanea pelo
fornecedor da plataforma de partilha de videos a que se refere o artigo 8.° n.° 3, também
com base nas disposicoes do Regulamento de luta contra a pirataria em linha
(Resolucdao 680/13/CONS, conforme alterada), foi previsto que o processo terminara
com uma decisdo de despedimento do diretor. O organismo coletivo competente deve
ser periodicamente informado dos registos assim organizados.

No que se refere especificamente aos prazos do procedimento, a luz das observagdes
recebidas e tendo em conta a necessidade, em determinados casos, de proceder através
da obtencao de informacgOes relevantes para a acdo administrativa, considera-se
adequado prever expressamente no artigo 11.° que os pedidos de informacdes
eventualmente necessarios suspendem os prazos do procedimento referido no artigo 8.°
Por dltimo, no que respeita ao prazo para a conclusdao do procedimento a luz das
observacgoes recebidas e tendo em vista a eficiéncia e a eficacia da agdo administrativa,
os prazos aplicaveis sao reduzidos de 30 para 15.

Sobre as medidas finais a que se refere o artigo 9.°
Principais cargos das entidades envolvidas

No que diz respeito a disposicao dedicada as medidas finais que podem ser adotadas
pelo Orgéo de Fiscalizacdo, duas entidades consideram que os prazos estabelecidos no
artigo 9.°, n.°2, do projeto de regulamento sdao extremamente vinculativos para a
execucdo, pelo fornecedor da plataforma de partilha de videos, de uma medida da
Autoridade (a remocdo de conteuidos), uma vez que incentivaria a remogao excessiva de
contetidos potencialmente legitimos e, em qualquer caso, entraria em conflito com os
principios estabelecidos pelo RSD. Em especial, observam que o RSD ndo previa
prazos predefinidos para a remocdo de conteidos, uma vez que tal poderia comprometer
a liberdade de expressdo e ndo permitiria reconhecer as diferencas entre os varios tipos
de contetidos. Por ultimo, observam que o estabelecimento de prazos aplicaveis apenas
a nivel nacional comprometeria o objetivo do RSD de estabelecer um quadro
harmonizado para a regulamentacdao dos conteidos e correria o risco de criar
inseguranca juridica para as empresas que operam na Europa. Por conseguinte, propdem
que se suprima do projeto de regulamento a fixacdo de prazos para a remocdo de
contetidos e que se alinhe com o espirito e a letra do RSD, segundo os quais os
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prestadores de servigos intermediarios devem dar seguimento a uma decisao de remocao
de contetidos «sem demora injustificada.»

Uma entidade, com referéncia especifica a decisao dada pela Autoridade ao prestador de
servicos de partilha de contetidos (nos termos do artigo 9.°, n.°2, do projeto de
regulamento), sugere que se preveja a identificacdo do contetido através do URL
pertinente, a fim de o identificar de uma forma unica. A este respeito, remetendo para o
disposto no artigo 9.° do Regulamento RSD (nos termos do qual»Os Estados-Membros
asseguram que a decisdo a que se refere o n.° 1 transmitida ao prestador satisfacga, pelo
menos, as seqguintes condic¢bes: a) A ordem deve conter os seqguintes elementos: [...] iv)
Informacgdes claras que permitam ao prestador de servicos intermedidrios identificar e
localizar os contetidos ilegais em causa, tais como um ou mais URL exatos e, se
necessdrio, informagdes adicionais») observa que o URL é a tinica forma de identificar
inequivocamente a localizacdo eletrénica exata dos contetidos sujeitos as medidas do
Orgéo de Fiscalizacdo e de permitir que o prestador de servicos de partilha de videos o
avalie e tome imediatamente as medidas adequadas.

Uma entidade considera que a medida que o Orgdo de Fiscalizacdo pode adotar nos
termos do artigo 9.° do projeto de regulamento € excessivamente geral e ampla
(’quaisquer medidas, incluindo a remogdo, adequadas para impedir o acesso do
publico italiano a contetidos considerados contrdrios das finalidades previstas no
artigo 4.°’); a mesma entidade observa que um ambito de aplicacdo tdo vasto poderia
conduzir a ordens excessivamente onerosas, desproporcionadas ou arbitrarias, como,
por exemplo, obrigacdes de controlo (expressamente proibidas pela Diretiva Comércio
Eletronico, pela Diretiva SCSA e pelo Regulamento RSD) ou obrigacdes de bloqueio
que ndo sejam proporcionais a extensdo da infracao (por exemplo, o bloqueio de canais
inteiros face a infracdes limitadas ou menores) ou obrigacdes tecnicamente inexequiveis
(em detrimento do mesmo objetivo que a TUSMA visa alcangar). Além disso, o projeto
de regulamento ndo prevé uma indicacdo pormenorizada dos elementos que a decisdo
restritiva emitida pela Autoridade deve necessariamente conter, em violacdio do
principio da seguranca juridica. Essas decisdes, de acordo com a mesma entidade,
devem incluir os mesmos elementos que os previstos no artigo 9.° do Regulamento
RSD, incluindo uma exposicdo completa dos motivos pelos quais as informacées
constituem contetidos ilegais por referéncia a uma ou mais disposi¢des especificas do
direito da Unido ou do direito nacional em conformidade com o mesmo direito.

Observacées do Orgao de Fiscalizacio

No que diz respeito as observacdes formuladas pelos participantes na consulta sobre a
identificacdo de prazos especificos para a execucdo de uma medida do Orgio de
Fiscalizacao pelo fornecedor da plataforma de partilha de videos, reitera-se o que
precede. Em especial, uma vez que se trata apenas de prazos ndo obrigatdrios e ndo

21
298/23/CONS



(‘Q AUTORITA PER LEILADORA
GARANZIE NELLEg
COMUNICAZIONI

obrigatorios, considera-se adequado manter a disposicdo do documento colocado para
consulta. Além disso, reitera-se que o mesmo nao parece colidir com a redacao utilizada
pelo legislador europeu no Regulamento RSD, dado o seu carater ndo obrigatério.

No que diz respeito ao pedido de indicagdo do URL exato do contetido dentro da ordem,
também a luz do que a Comissdo Europeia observou, considera-se adequado fornecer
que a ordem enviada aos fornecedores de plataformas de partilha de videos cumpre as
condicOes estabelecidas no artigo 9.° n.° 2, alinea a), subalinea iv), do Regulamento
RSD, no que diz respeito a inclusdo de informacgdes claras, tais como um ou mais URL
exatos e, se necessario, informacdes adicionais que permitam ao fornecedor da
plataforma de partilha de videos identificar e localizar os conteudos ilegais em questao.
Além disso, tendo em conta as condicdes minimas especificas que as decisdes
administrativas devem satisfazer para desencadear a obrigacdo de os prestadores
intermedidrios de servigos informarem as autoridades competentes do seguimento dado
a essas decisdes, como salientado pela Comissdo, o regulamento prevé que as ordens
sejam transmitidas em conformidade com as indicacoes referidas no artigo 9.°, n.° 2,
alinea c), do RSD.

No que diz respeito as preocupacdes manifestadas por uma entidade sobre o contetido
da ordem do Orgéo de Fiscalizacdo a plataforma de servicos de partilha de videos, note-
se que, em qualquer caso, as ordens sdo exatas e especificas. Com efeito, como é sabido,
o artigo 8.° do Regulamento RSD proibe a adocdo de uma obrigacdo geral de
monitorizagdo ou de obrigacOes ativas de apuramento de factos. Por outro lado, o
artigo 6.° do mesmo regulamento ndo prejudica a possibilidade, em conformidade com a
ordem juridica do Estado-Membro, de uma autoridade judicial ou administrativa exigir
que o prestador de servicos impeca ou ponha termo a uma infracao especifica, como no
caso em apreco. Quanto ao receio da desproporcionalidade do despacho, recorde-se que
este ultimo, enquanto expressao de um poder administrativo, se traduz na ado¢do de um
ato administrativo que ndo s6 deve ser fundamentado, mas também proporcional ao
objetivo prosseguido. Além disso, importa salientar que todas as medidas adotadas pelo
Orgéo de Fiscalizacdo podem ser contestadas perante o juiz competente.

Por ultimo, a fim de assegurar a maxima transparéncia e harmonizacdo com o0s
procedimentos do Regulamento dos Servicos Digitais, foi prevista a transmissdo da
ordem dada ao prestador de servicos de VSP aos coordenadores dos servicos digitais
dos outros Estados-Membros, em conformidade com o artigo 9.° n.° 4, do RSD.

Relativa ao procedimento de comunicacao de informacoes a autoridade nacional
competente a que se refere o artigo 10.°

Principais cargos das entidades envolvidas
Uma entidade aprecia o procedimento proposto no projeto de regulamento, que prevé a

notificacdo a Comissdo Europeia e a autoridade nacional competente, ou seja, a do
Estado-Membro em que o fornecedor da plataforma de partilha de videos esta (ou se
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considera estar) estabelecido. No entanto, observa que os prazos previstos no
regulamento, nomeadamente no artigo 10.°, n.° 2, do projeto de regulamento para a
coordenacdo da Agcom com a autoridade nacional competente do Estado-Membro em
que o prestador esta estabelecido, sdo excessivamente rigorosos. A este respeito, sugere
que se faca referéncia a redacdo utilizada pelo Memorando de Entendimento («MOU»)
do ERGA, que utiliza a expressdao «sem demora injustificada» em vez de uma indicacdo
precisa para responder.

Por outro lado, outra entidade observa que os prazos de intervengao nela previstos sao
excessivos e suscetiveis de tornar tardia a intervencdo da autoridade italiana ou da
autoridade estrangeira e, por conseguinte, ineficaz. A este respeito, propde a inclusdo de
um procedimento simplificado de cooperacdo entre as duas autoridades, com a
introducdo de poderes temporarios que»em circunstdncias de confirmagdo particular do
cardter nocivo do contetido objeto de investigagdo, tém por objetivo a remogdo
preventiva do mesmo enquanto se aguarda a defini¢do do procedimento.»

Observacées do Orgao de Fiscalizacio

No que diz respeito as preocupagdes manifestadas por alguns participantes na consulta,
note-se que os prazos nela estabelecidos devem ser entendidos apenas como prazos nao
obrigatorios e nao obrigatdrios. A este respeito, consideramos ndo aceitar a sugestdo
feita de utilizar a mesma redagdo ja prevista no Regulamento ASD, uma vez que a
inclusdao de um prazo, embora ndo obrigatorio, garante maior seguranca a acdo da
Autoridade no interesse de todas as entidades envolvidas.

Além disso, no que diz respeito ao procedimento de cooperacdo entre as autoridades dos
diferentes Estados-Membros, em consonancia com as observacoes da Comissao sobre a
adocao de medidas contra um prestador transfronteirico na acecdo do artigo 3.° da
Diretiva sobre o comércio eletrénico, considera-se adequado clarificar no regulamento
que todas as comunicacgoes efetuadas as autoridades dos outros Estados-Membros e a
Comissdo, no contexto da notificacdo ao autoridade nacional competente, através do
Sistema de Informacdo do Mercado Interno para a Cooperacdo Administrativa, tal como
referido no Regulamento (UE) n.° 1024/2012 (sistema IMI).

Relativa a supervisao sancionatéria referida no artigo 12.°
Principais cargos das entidades envolvidas

Uma entidade sugere prever expressamente que, quando ocorrem os casos abrangidos
pelo regulamento em causa, ndao podem ser aplicadas sancOes pecunidrias
administrativas, uma vez que o artigo 41.° da Lei consolidada ndo confere qualquer
sancao aos prestadores de servicos de partilha de videos estabelecidos noutro Estado-
Membro. O artigo 41.°, n.° 13, da Lei consolidada também contribui neste sentido,
prevendo que «[iJem caso de infragdo aos artigos 41.° e 42.° por parte de um
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fornecedor de plataformas de partilha de videos estabelecido noutro Estado-Membro, a
Autoridade pode enviar um relatdrio adequado a autoridade reqguladora nacional desse
Estado-Membro.» Por conseguinte, sugere a supressdao do artigo 12.°, n.°1, do
regulamento em causa ou uma referéncia especifica as disposi¢des desse regulamento
de sancOes aplicaveis ao regulamento em causa, dada a inexisténcia de um poder
sancionatério do Orgdo de Fiscalizacdo.

Observacées do Orgao de Fiscalizacio

No que diz respeito ao pedido de supressdao da referéncia ao regulamento interno
relativo as sancdes e compromissos administrativos do Orgédo de Fiscalizacdo, note-se
que o regulamento em apreco é um regulamento processual que ndo introduz sancgoes
novas e diferentes das disposicdes do direito primario. Em qualquer caso, continua a ser
possivel ao Orgdo de Fiscalizacio proceder nos termos do artigo 1.°, n.° 31, da Lei
n.° 249/1997 em caso de incumprimento da ordem dada.

Sobre a entrada em vigor do regulamento

Principais cargos das entidades envolvidas

Uma entidade sugere a fixacdo de um prazo a partir da publicacdo do regulamento
apenas apoés a sua entrada em vigor. Tal destina-se a permitir que os fornecedores de
plataformas de partilha de videos se adaptem as disposicOes nelas contidas.

Observacées do Orgao de Fiscalizacio

Na aceitacdo do pedido apresentado, com o qual concordamos, tendo igualmente em
conta as adaptacOes necessarias para assegurar o cumprimento atempado das ordens de
remocdo de contetidos ilegais pelos fornecedores de plataformas de partilha de videos, o
Orgdo de Fiscalizacdo prevé um prazo de 30 dias para a entrada em vigor do
regulamento.

Considerou, além disso, adequado completar o regulamento em questdo com o
que foi acima referido com referéncia ao Regulamento (UE) 2022/2065 (Regulamento
Servicos Digitais) e ao Sistema de Informagdo do Mercado Interno para a Cooperacdo
Administrativa (sistema IMI), bem como para introduzir alguns esclarecimentos e
alteracoes formais por razdes de maior clareza processual na realizacdo do
procedimento de investigacdo preliminar e na gestao dos relatérios pela Autoridade;

Considerando, por conseguinte, que, a luz das observacdes formuladas no ambito
da consulta ptblica pelas partes interessadas e das observacdes da Comissao Europeia, é
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necessario alterar e completar o projeto de regulamento colocado para consulta dentro
dos limites e pelas razdes acima expostas;

TENDO EM CONTA o relatério do Presidente;
DECRETA
Artigo tinico

1. O regulamento «implementagdo do artigo 41.°, n.°9, do Decreto Legislativo
n.° 208, de 8 de novembro de 2021, relativo a programas, videos gerados pelos
utilizadores ou comunica¢des comerciais audiovisuais dirigidas ao publico italiano
e transmitidos por uma plataforma de partilha de videos cujo fornecedor esteja
estabelecido noutro Estado-Membro», constante do anexo A para a presente
resolucdo que forma uma parte integral, é aqui aprovado.

O presente regulamento pode ser impugnado no Tribunal Administrativo Regional
do Lécio no prazo de 60 dias a contar da data da sua publicagao.

A presente resolucdo é publicada no sitio da Web do Orgdo de Fiscalizacdo e entra
em vigor 30 dias apds a sua publicagdo.

Roma, 22 de novembro de 2023

O PRESIDENTE
Giacomo Lasorella

Atestando a conformidade da decisdo

O SECRETARIO-GERAL
Giulietta Gamba

Anexo A a Resolucao n.° 298/23/CONS

REGULAMENTO DE APLICACAO DO ARTIGO 41.°, N.°9, DO DECRETO
LEGISLATIVO N.° 208, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2021, RELATIVO A
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PROGRAMAS, VIDEOS GERADOS POR UTILIZADORES OU

COMUNICACOES COMERCIAIS AUDIOVISUAIS DIRIGIDAS AO PUBLICO
ITALIANO E TRANSMITIDAS POR UMA PLATAFORMA DE PARTILHA DE

b)

d)

VIDEOS CUJO FORNECEDOR ESTEJA ESTABELECIDO NOUTRO
ESTADO-MEMBRO

PARTE I

Artigo 1.°
Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, sao estabelecidas as seguintes defini¢oes:

«TUSMA» significa: Decreto Legislativo n.° 208, de 8 de novembro de 2021,
relativo a «Aplica¢do da Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de novembro de 2018, que altera a Diretiva 2010/13/UE relativa a
coordenagdo de certas disposi¢oes legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros respeitantes ao ato consolidado para a oferta de servigcos de
comunicagdo social audiovisual, para a adaptar a evolugdo das realidades do
mercado»;

«Decreto legislativo» significa: Decreto n.° 70, de 9 de abril de 2003, relativo a
«aplicagdo da Diretiva 2000/31/CE relativa a certos aspetos legais dos servicos da
sociedade de informagdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno»;

«Fornecedor de servigos» significa: o fornecedor de servigos da sociedade de
informacao, ou a pessoa singular ou coletiva ou associacdo ndo reconhecida que
presta um servico da sociedade de informacdo, a saber, o servico referido no
artigo 1.°, n.° 1, alinea b), da Lei n.° 317, de 21 de junho de 1986, alterada pelo
Decreto Legislativo n.° 223, de 15 de dezembro de 2017, e subsequentes alteragdes;

«Servico de plataforma de partilha de videos»: um servigo, tal como definido nos
artigos 56.° e 57.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, sendo a
principal finalidade do servico ou de uma parte dissociavel do mesmo, ou uma
funcionalidade essencial do servigo, a oferta ao publico em geral de programas ou
videos gerados pelos utilizadores, ou de ambos, em relacdo aos quais o fornecedor
da plataforma de partilha de videos ndo tem responsabilidade editorial, destinados a
informar, distrair ou educar através de redes de comunicagdes eletronicas, na acecao
do artigo 2.°, alinea a), da Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de julho de 2002, e cuja organizacao é determinada pelo fornecedor
da plataforma de partilha de videos, nomeadamente por meios automaticos ou por
algoritmos, em particular através da apresentacdo, da identificacio e da
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sequenciacao;

«Fornecedor de plataforma de partilha de videos»: a pessoa singular ou coletiva que
presta um servico de plataforma de partilha de videos;

«Programa»: uma série de imagens animadas, com ou sem som, excluindo o
chamado gif, que constituem um elemento unico, independentemente da sua
duracdo, dentro de um calendério ou catédlogo estabelecido por um fornecedor de
servicos de comunicagdo social, incluindo longas-metragens, videoclipes, eventos
desportivos, comédias de situacdo (sitcoms), documentérios, programas infantis e
ficcao original;

«Video gerado pelo utilizador»: uma série de imagens animadas, com ou sem som,
que constituem um unico elemento, independentemente da sua duragdo, criadas por
um utilizador e carregadas numa plataforma de partilha de videos pelo mesmo ou
por qualquer outro utilizador;

«Comunicacdo comercial audiovisual»: imagens, com ou sem som, destinadas a
promover, direta ou indiretamente, os produtos, servicos ou imagens de uma pessoa
singular ou coletiva que exerca uma atividade economica, incluindo,
nomeadamente, a publicidade televisiva, o patrocinio, a promocgdo televisiva, as
compras televisivas e a colocacdo de produtos, inseridas ou acompanhadas num
programa ou video gerado por utilizadores, mediante pagamento ou outra
remuneracgao ou para fins de autopromogao;

«Consumidor»: qualquer pessoa singular que atue para fins diferentes da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

«Utilizador»: a pessoa singular ou coletiva que carrega numa plataforma de partilha
de videos os contetidos referidos no artigo 3.°, n.° 1, alineas g) e h), da TUSMA, ou
seja, a pessoa singular que utiliza os contetidos acessiveis através de uma plataforma
de partilha de videos.

«Investidor»: o cliente ndo profissional ou o investidor nao profissional, nos termos
do Decreto Legislativo n.° 58, de 24 de fevereiro de 1998, que estabelece o Ato
Consolidado das Financas, ou seja, o cliente ou investidor que ndao é um cliente
profissional nem um investidor profissional;

«Coordenador de servicos digitais do local de estabelecimento»: o coordenador de

servicos digitais do Estado-Membro em que se situa o estabelecimento principal de
um prestador de servigcos intermediario ou onde o seu representante legal reside ou
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esta estabelecido;
«Autoridade»: a Autoridade Reguladora das Comunicagoes;
«Organismo Coletivo»: o Conselho da Autoridade;

«Direcdo» e «Diretor»: respetivamente, a Direcdo dos Servigos Digitais da
Autoridade e o Diretor pro-tempore (temporario);

«Escritorio»: a unidade organizacional de segundo nivel;

«O Orgdo de Fiscalizacdo Nacional Competente»: O Orgdo de Fiscalizacdo
Administrativo ou o Coordenador dos Servicos Digitais do Estado-Membro em que
o fornecedor de uma plataforma de partilha de videos esta estabelecido ou se
considera estar estabelecido e que é competente para lidar com as circunstancias
abrangidas pelo presente regulamento;

«Pessoa responsavel pelo processo»: o gestor ou funcionario que, em conformidade
com as regras de organizacdo e funcionamento da Autoridade, tenha a
responsabilidade de realizar as atividades de investigacdo e qualquer outro dever
relacionado com o procedimento referido no presente regulamento;

«Redes de comunicagdes eletronicas»: redes na acecdao do artigo 2.°, n.°1, da
Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro
de 2018;

«Regulamento de sangdes»: Anexo A da Decisdao n.° 410/14/CONS, relativa a
«Regras processuais relativas as san¢oes e compromissos administrativos», com a
ultima redagdo que lhe foi dada e complementada pela Decisdo n.® 697/20/CONS;

«Diretiva AVMS» significa: Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 10 de marco de 2010, relativa a coordenacdo de certas disposicoes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a
oferta de servicos de comunicacdo social audiovisual, com a redacdao que lhe foi
dada pela Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
novembro de 2018.

«Regulamento ADS» ou também «DSA»: Regulamento (UE) 2022/2065 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a um
mercado unico dos servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE
(Regulamento Servicos Digitais).
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w) «ERGA»: o Grupo de Reguladores Europeus dos Servigos de Comunicagdo Social
Audiovisual, criado pela Decisdao C(2014) 462 da Comissao Europeia, de 3 de
fevereiro de 2014,

x) «Memorando de Entendimento»: o documento adotado pelo ERGA em 3 de
dezembro de 2020 com o objetivo de estabelecer um quadro para a cooperacao e o
intercambio de informagdes entre os seus membros, com vista a uma aplicacdo
harmonizada da Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual.

y) «Sistema IMI»: o Sistema de Informacdo do Mercado Interno para a Cooperacao
Administrativa, tal como referido no Regulamento (UE) n.° 1024/2012, é o sistema
atualmente utilizado para as notificacdes ao abrigo do artigo 3.° da Diretiva
Comércio Eletrénico.

CAPITULO 1
Ambito

Artigo 2.°
Principios gerais

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 41.°, n.os 1, 2, 3, 4, 5 e 6 da TUSMA, o presente
regulamento rege o procedimento para restringir, por ordem da Autoridade, a livre
circulagdo de programas, videos gerados por utilizadores e comunicacdes comerciais
audiovisuais transmitidas por uma plataforma de partilha de videos cujo fornecedor
esteja estabelecido noutro Estado-Membro e que seja dirigida ao publico italiano, em
conformidade com os critérios estabelecidos no artigo 3.°.

2. A Autoridade toma as medidas referidas no n.° 1 sempre que:
a) necessario em relacao aos fins a que se refere o artigo 4.°
e

b) proporcionais a esses objetivos.

Artigo 3.°
Critérios de identificagdo subjetivos

1. A fim de determinar se um programa, videos gerados pelos utilizadores ou uma
comunicacdo comercial audiovisual veiculados por um fornecedor estabelecido noutro
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Estado-Membro sdo dirigidos ao publico italiano, deve estar preenchido pelo menos um
dos seguintes critérios:

a) a utilizacdo predominante da lingua italiana no programa, videos gerados pelos
utilizadores ou comunicacdo comercial audiovisual a avaliar em relacdo ao
audio, legendas ou utilizacdo da lingua gestual italiana;

b) a utilizagdo da lingua italiana no servico de plataforma de partilha de videos, a
avaliar em relacdo a presenca de elementos textuais em italiano na interface do
utilizador, bem como a disponibilidade da fung¢do multilingue que inclui a lingua
italiana;

C) a participacao, através do servico de plataforma de partilha de videos, de
programas, de videos gerados pelos utilizadores ou de comunicagdes comerciais
de um nuiimero médio significativo de utilizadores mensais tinicos em Italia, com
base em dados fornecidos por organismos com a mais elevada representacao de
todo o setor de referéncia, tendo também em conta os processos de convergéncia
multimédia, cuja organizacdo respeita igualmente os principios de
imparcialidade, autonomia e independéncia;

d) a obtencdo, por parte do fornecedor da plataforma de partilha de videos, das
receitas auferidas em Itdlia, mesmo que contabilizadas nas demonstracées
financeiras de empresas estabelecidas no estrangeiro.

Artigo 4.°
Finalidade da intervengdo

1. Nos termos do artigo 41.° n.os 7 e 8, da TUSMA, a livre circulacdo de programas,
videos gerados pelos utilizadores e comunicagdes comerciais audiovisuais transmitidas
por uma plataforma de partilha de videos referida no artigo 2.° n.° 1, pode ser limitada,
por decisdo da Autoridade, para os seguintes fins:

a) a protecao dos menores contra conteudos suscetiveis de prejudicar o seu
desenvolvimento fisico, mental ou moral, nos termos do artigo 38.°, n.° 1, da
TUSMA;

b) o combate ao incitamento ao 6dio racial, sexual, religioso ou étnico e a violacdo
da dignidade humana;

c) adefesa dos consumidores, incluindo os investidores, na acecao da TUSMA.
2. Para efeitos do paragrafo anterior, a Autoridade atua:

a) imediata e diretamente, em conformidade com o artigo 7.°, n.°4, primeiro
periodo, se, no termo da investigagdo prévia referida no artigo 5.°, houver uma
questdo urgente na acecao do artigo 5.° n.° 4, do Decreto Legislativo relativo a
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emergéncia de factos ou circunstancias que constituam um prejuizo grave,
iminente e irreparavel aos direitos dos utilizadores;

em conformidade com o procedimento referido no artigo 10.° nos termos do n.° 4,
segundo periodo, do artigo 7.°, nos casos em que ndo exista questdo urgente na
acecdo da alinea a) anterior.

CAPITULO I
Procedimento de adocao de medidas de prescricao

Artigo 5.°
Medidas de intervengdo e atividades de investigagdo prévia

A Direcdo, ex officio ou mediante notificacdo da parte, efetua os controlos
necessarios para verificar a presenca de conteidos dirigidos ao publico italiano que
ndo cumpram os objetivos enunciados no artigo 4.°.

A Direcdo recolhe todos os elementos necessarios, nomeadamente através de
inspecdes, pedidos de informacdes e documentos, audi¢oes e relatorios.

Para efeitos do exercicio da atividade de supervisdo, a Direcdo pode recorrer ao
apoio do Grupo Editorial de Radiodifusao, da Equipa Especial de Haveres e Servicos
da Policia Financeira e da Seccdo de Policia Postal e das Comunicagdes da Policia
Estatal, em conformidade com os memorandos de entendimento assinados com a
Autoridade.

A atividade de verificacdo da investigacdo prévia deve ser concluida, exceto sob
reserva de requisitos especificos e justificados, no prazo de 5 dias a contar do
momento em que a Direcao tenha tido conhecimento formal dos factos.

Artigo 6.°
Comunicagdo de informagbes a Autoridade

. Qualquer pessoa pode denunciar a Autoridade a difusdo de programas, videos

gerados pelos utilizadores e comunica¢des comerciais audiovisuais transmitidas por
uma plataforma de partilha de videos referida no artigo 2.° n.° 1, se considerar que o
contetido é contrario aos objetivos indicados no artigo 4.°.

. O pedido referido no n.° 1 deve ser enviado utilizando e preenchendo integralmente,

sob pena de inadmissibilidade, o modelo disponibilizado no sitio Web da Autoridade,
indicando, nomeadamente:

a) dados pessoais do denunciante: nome, apelido e residéncia ou domicilio ou
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nome, representante legal e sede social no caso de pessoas coletivas;
b) o nome do fornecedor_plataforma de partilha de videos em causa;

c) os conteidos que se presume serem ilegais nos termos do presente regulamento,
fornecendo todos os elementos relevantes para a sua identificacdo inequivoca e,
se possivel, a pessoa que os carregou na plataforma de partilha de videos;

d) qualquer outro elemento funcional para a avaliacdo da conduta comunicada,
copia de quaisquer relatérios ja enviados ao fornecedor de servicos de partilha
de videos e respetivos resultados, bem como uma cépia de qualquer
correspondéncia entre eles;

e) as razoes que justificam o pedido e o interesse presumido lesado pela difusdo do
conteudo;

3. Se as informagGes comunicadas ndo contiverem os elementos referidos no n.° 2
supra, a Direcdo, no exercicio das suas competéncias, pode, em qualquer caso, dar
inicio a investigacdo se, com base num exame sumario da documentacado recebida, se
afigurarem preenchidas as condi¢des para a ado¢do da medida referida no artigo 9.°.

4. Os procedimentos antes do Orgdo de Fiscalizacdo ndo devem ser conduzidos se os
procedimentos antes do Orgdo de Fiscalizacdo estiverem pendentes do mesmo
assunto.

5. Os relatorios recebidos podem ser agrupados em relacdo ao objeto, ao interesse
lesado ou a plataforma em causa e tratados em conjunto. Neste caso, o prazo referido
no artigo 5.° n.° 4, comeca a correr a partir da rececao do ultimo relatorio.

Artigo 7.°
Resultado da atividade de investigagdo prévia

1. A Direcdo, no prazo referido no artigo 5.°, n.°4, prevé o encerramento
administrativo dos pedidos que sejam:

a) inadmissiveis por incumprimento dos requisitos previstos no artigo 6.°, n.° 2, ou
por falta de informacdes essenciais;

b) inadmissiveis nos termos do artigo 6.°, n.°4, ou para a cessacdo da alegada
infragdo;

c) inadmissiveis, uma vez que ndo sdo abrangidos pelo ambito de aplicacdo do
presente regulamento;

d) manifestamente infundados por falta manifesta das condi¢ées de facto e de
direito suscetiveis de constituir uma infragdo, nomeadamente no que diz respeito
as competéncias da Autoridade.

2. A Direcao notificara o requerente dos depoésitos efetuados nos termos do n.° 1,
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alineas a), b), c) e d).

De trés em trés meses, a Direcdo informa o Orgdo Coletivo do processo iniciado ou
encerrado.

O Diretor, ap6s ter obtido a proposta do servigco competente contendo a reconstru¢ao
precisa dos factos e a apreciacdo da existéncia de uma questdo de urgéncia na
acecdo do artigo 4.°, n.° 2, alinea a), exceto onde fornecido no n.° 1, dentro do limite
referido no artigo 5.°, n.° 4, inicia os procedimentos de acordo com o artigo 8.°, n.°
1. Se o Diretor ndo considerar que existe uma questdo urgente na acecao do
artigo 4.°, n.° 2, alinea a), e desde que nao ordene o depo6sito nos termos do n.° 1, o
Diretor, no mesmo prazo referido no artigo 5.°, n.° 4, transmite os resultados da
atividade de pré-investigacdo para o Orgdo Coletivo para as decisdes subsequentes a
que se refere o artigo 10.°, n.° 1.

Artigo 8.°
Procedimento de inquérito na Direcdo

A Direcdo notifica o inicio do procedimentos ao fornecedor da plataforma de
partilha de videos no ponto de contacto para a Itdlia, quando indicado também de
acordo com o Artigo 12 do regulamento DSA, ou na sua sede social. Os
procedimentos devem ser concluidos no prazo de 15 dias a contar da notificacdo,
com excecdo de qualquer suspensdo, ndao superior a 15 dias, para a realizacao de
investigacoes aprofundadas especificas e fundamentadas.

A comunicacdo inicial deve incluir a identificacdo do programa, dos videos gerados
pelos utilizadores ou da comunicagdo comercial audiovisual alegadamente contraria
aos interesses e finalidades referidos no artigo 4.°, um resumo dos factos e do
resultado das investigacdes efetuadas, uma indicacdo do servico competente e da
pessoa responsavel pelo processo, bem como o prazo para a apresentacao dos
articulados de defesa e para a conclusao do processo a partir da notificacao.

Com a mesma comunicacdo a que se refere o n.° 1, a Direcdo informa o fornecedor
da plataforma de partilha de videos, que pode adaptar-se voluntariamente no prazo
de 5 dias a contar da notificacdo da comunicacao inicial, informando a Direcdo, que
ordena o encerramento administrativo dos procedimentos.

Exceto no caso de adaptacdo espontanea a que se refere o n.° 3, e no resultado da
investigacdo, a Direcdio transmite os documentos ao Orgdo Coletivo, apresentando
uma proposta para o depésito ou adogdo das medidas referidas no artigo 41.°, n.° 7,
da TUSMA.

Se, no decurso do processo, o requerente remeter para a autoridade judiciaria para a
mesma situacdo, deve informar imediatamente desse facto a Direcao. Nesse caso, o
diretor deve providenciar o deposito por via administrativa.
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Artigo 9.°
Medigades finais

—_

. O Orgao Coletivo encerra o processo se considerar que as condi¢oes estabelecidas no
artigo 2.° n.° 2 ndo estao preenchidas.

2. Se estiverem preenchidas as condicdes estabelecidas no artigo 2.°, n.° 2, o Orgdo
Coletivo ordena ao fornecedor da plataforma de partilha de videos que tome todas as
medidas, incluindo a remocdo, que impecam o publico italiano de aceder a
contetidos considerados contrarios aos objetivos enunciados no artigo 4.°.

3. A decisdo referida no n.°2 deve conter informacdes claras que permitam ao
fornecedor da plataforma de partilha de videos identificar e localizar os contetidos
ilegais em questdo, tais como um ou mais URL exatos e, se necessario, informagoes
adicionais, em conformidade com o disposto no artigo 9.° n.° 2, alinea a), subalinea
iv), do RSD, e deve ser transmitida em conformidade com as indicagdes referidas no
artigo 9.°, n.° 2, alinea c), do RSD.

4. A ordem deve ser executada prontamente e, em qualquer caso, no prazo de trés dias a
contar da notificacao.

5. As medidas referidas no n.° 2 devem ser comunicadas prontamente e, em qualquer
caso, o mais tardar trés dias apds a notificacdo a Comissao Europeia e a Autoridade
Administrativa competente do Estado-Membro em que o fornecedor esta
estabelecido ou se considera estabelecido, juntamente com as questoes de urgéncia,
bem como a todos os Coordenadores dos Servicos Digitais, de acordo com o artigo
9.°,n.°4 do RSD.

CAPITULO III
O procedimento de comunicacao de informacoes a autoridade nacional competente

Artigo 10.°
Comunicagdo de informagoes a autoridade nacional competente

1. O Orgdo Coletivo, apos ter examinado os documentos e avaliado o relatdrio
apresentado nos termos do artigo 7.° n.° 4, segundo periodo, salvo se considerar que
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estdao reunidas as condig¢Oes para o depoésito ou, em caso de urgéncia, para o inicio
do procedimento nos termos do artigo 8.°, deve ordenar a transmissao imediata dos
documentos a autoridade nacional competente do Estado-Membro em que o
fornecedor esta estabelecido ou se considera estabelecido, a fim de tomar as
medidas no ambito da sua competéncia ativando os procedimentos de cooperacao
pertinentes entre os Estados-Membros, nomeadamente utilizando as informacgoes
pertinentes fornecidas pelo Memorando de Entendimento.

2. Se ndo tiver sido recebida qualquer comunicacdo da autoridade nacional competente
no prazo de sete dias a contar da transmissao dos documentos referidos no n.° 1, ou
dentro do prazo diferente previsto nos procedimentos de cooperacdo pertinentes, a
Direcdo informa o Organismo Coletivo e ordena o inicio do procedimento, nos
termos do artigo 8.°.

3. Na eventualidade da autoridade competente nacional ter seguido a medida adotada
O Orgdo Coletivo, ap6s ter examinado o relatério e avaliado a proposta a que se
refere o n.° 3, caso ndo se limite a reconhecer a adocao da medida pela autoridade
nacional competente, ordena o inicio do procedimento, cujo ato final, se consistir
numa ordem na acegdo do artigo 9.°, n.°2 do regulamento, deve ser comunicado
antes da ado¢do a Comissdao Europeia e a autoridade nacional competente através do
sistema IMI.

PARTE II
Disposicoes finais

Artigo 11.°
Prazos

1. No célculo dos prazos referidos no presente regulamento, s6 sao tidos em conta os
dias uteis.

2. Sempre que seja necessario solicitar informacdes, os prazos sdo suspensos entre a
data do protocolo de saida e a data do protocolo de entrada e, em qualquer caso, por um
periodo ndo superior a dez dias.

Artigo 12.°
Regras de consulta

1. Para o que ndo esteja expressamente previsto nestes regulamentos, € aplicavel o
regulamento de sancgoes.

2. A competéncia dos outros coordenadores dos servicos digitais para adotar decisdes
nos termos do artigo 9.°, n.° 4, do Regulamento RSD permanece inalterada.
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Artigo 13.°
Cldusula de revisdo

1. O Orgéo de Fiscalizacdo reserva o direito de rever o presente regulamento no prazo
de dois anos da sua entrada em vigor a luz da experiéncia de aplicacao.
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