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1. MSG 001 IND 2023 0460 RO RO 21-07-2023 RO NOTIF

2. Romania

3A. Ministerul Economiei,Antreprenoriatului ssi Turismului

Adresa: Calea Victoriei nr.152, Bucuressti, Sector 1

Email: reglementari_tehnice@economie.gov.ro

Tel: +40372492634

3B. Autoritatea Nattionald pentru Protecttia Consumatorilor

Bd.Aviatorilor, Bucuresti, sector 1

emal: secretariat.anpc@anpc.ro

4.2023/0460/RO - SERV20 - Comert electronic

5. Ordin privind informarea consumatorilor de catre operatorii economici care desfasoara activitate in mediul online



EUROPEAN COMMISSION

Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs
Single Market Enforcement

Notification of Regulatory Barriers

6. Information about economic operator

8. Ca urmare a actiunilor de control au fost constatate anumite practici ale operatorilor economici care isi desfasoara
activitatea n mediul online, prin lipsa afisarii pe site a documentelor de functionare cu privire la activitatea desfasurata
de catre acestia.

Operatorii economici care isi desfasoara activitatea in mediul online, prin prestarea de servicii ori vanzarea de produse
exclusiv prin intermediul platformelor cu acces la internet sunt obligati sa afiseze datele despre documentele de
functionare, astfel incat sa asigure o informare corecta, completa si precisa a consumatorilor ca acestia functioneaza in
legalitate.

Evaluand rezultatele controalelor efectuate cu ocazia actiunilor specifice s-a constatat faptul ca, in cazul operatorilor
economici care desfasoara activitate in mediul online nu se regasesc afisate avizele, autorizatiile, certificatele, licentele,
pentru activitdtile prestate, elemente de altfel esentiale in luarea deciziei de catre consumatori in achizitionarea de
produse si servicii sigure, pentru care au certitudinea ca sunt comercializate de catre persoane autorizate in desfaurarea
de activitati de comercializare.

Astfel, propunerea este ca, pe siteul de prezentare a produselor/serviciilor se afiseaza denumirea unitatii, a codului unic
de inregistrare la registrul comertului, din care sa rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale societatii pentru care este
autorizatd sa functioneze, date exacte ale autorizatiilor/avizelor/certificatelor/licentelor, toate acestea in acelasi camp
vizual al consumatorului, pe prima pagina de prezentare, astfel incat informatiile sa fie usor de identificat si respectiv de
verificat, fara a fi nevoie sa le caute.

Avand in vedere situatia constatata, este evidenta existenta pe piata a unor practici care urmaresc sa determine
consumatorul sa ia o decizie de cumparare, oferindu-i-se perspectiva unor date incorecte/incomplete, cu privire la modul
de functionare al operatorilor economici. Prin urmare, inainte de a lua o decizie de tranzactionare, consumatorul trebuie
sa aiba posibilitatea gasirii cu usurinta a tuturor informatiilor preliminare de care are nevoie.

La prezentarea informatiilor operatorii economici care desfasoara activitatea in mediul online trebuie sa utilizeze criterii
de referinta unitare, de naturd sa asigure accesul la informare neingradit al tuturor consumatorilor, indiferent de
capacitate acestora medie ori avansata de utilizare a mijloacelor electronice.

Este necesard de asemenea reglementarea obligarii operatorilor economici de a afisa, in cadrul informatiilor de
prezentare, a datelor documentelor de aviz/autorizare in legatura cu prestarea activitatii de comert online, cu afisarea
vizibila a datei la care s-a obtinut autorizatia/avizul si a perioadei de valabilitate a acestora.

Obligatiile de afisare mentionate sunt corespondente obligatiilor similare pe care operatorii economici care isi desfasoara
activitatea comerciala in mediul fizic trebuie sa le indeplineasca cu privire la informarea corectd, completa si precisa a
consumatorilor.

Noua reglementare isi gdseste justificarea in fapul ca, la acest moment, domeniul comertului prin mijloace electronice la
distanta este in plina expansiune, interesul consumatorilor pentru acest tip de comert fiind si mai mult accentuat de
aparitia si dezvoltarea unor noi tehnologii si modele de afaceri care sa raspunda tiparelor de consum in schimbare, in
numeroase sectoare ale vietii. Activitatea si promovarea unor astfel de tehnologii de interes pentru comunitate si
consumatorii trebuie sa fie protejate si incurajate inclusiv de autoritatile competente cu supravegherea pietei si activitatii
comerciantilor online.

Actualizarea obligatiei de informare ce revine comerciantilor in mediul online, in scopul protejarii intereselor
consumatorilor si facilitarii activitatii de supraveghere si control derulate de A.N.P.C., a fost subiectul discutiilor dintre
reprezentantii comerciantilor, a platformelor care presteaza servicii de intermediere online si Autoritate.

in acest context, avand in vedere atributiile A.N.P.C. de supraveghere si control, precum si de asigurare a informarii
corecte a consumatoilor, s-a considerat necesar implementarea unui cadru de reglementare care, pe de o parte, sa
clarifice si sa suplimenteze obligatia de informare a comerciantilor in mediul online si, pe de alta parte, sa stabileasca
obligatia platformelor de intermediere online de a pune la dispozitia comerciantilor infrastructura necesara pentru
indeplinirea obligatiilor de informare ce le revin.

in mod specific, comerciantii care isi desfasoara activitatea in mediul online ar trebui s& informeze consumatorii cu pivire
la identitatea, datele de contact sau autorizatiile in baza carora functioneaza (pentru fiecare punct de lucru sau spatiu in
parte din care isi desfasoara activitatea, dupa caz), astfel de informatii fiind esentiale pentru consumatori in luarea
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deciziei de tranzactionare cu comerciantul in cauza.

Suplimentar, comerciantii care vand produse sau presteaza servicii in mediul online ar trebui sa fie obligati sa detina
toate documentele de functionare pentru activitatea desfasurata, potrivit reglementarilor in vigoare.

Pe de alta parte, furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu
comerciantii ar trebui sa isi proiecteze si sa isi organizeze interfata online de asa maniera incat sa le permita
comerciantilor sa isi respecte obligatiile de informare de mai sus. Aceste obligatii revin platformelor online care presteaza
servicii de intermediere online, dat fiind ca faciliteaza interactiunile dintre comercianti si consumatori.

Caracterul complet si conform al informatiilor furnizate, respectiv al autorizatiilor sau documentelor de functionare
necesare comerciantilor potrivit reglementarilor in vigoare pentru fiecare tip de activitate derulata, sa poata fi verificat
de comercianti, de autoritatile competente cu supravegherea sectorului de activitate in cauza si de catre consumatori.
Avand in vedere atributiile A.N.P.C., de supraveghere si control, precum si de asigurare a informarii corecte a
consumatoilor, consideram ca este necesar acest act normativ pentru protejarea consumatorilor si a le da acestora
posibilitatea sa faca achizitii in deplina cunostinta.

9. Evaluand rezultatele controalelor efectuate cu ocazia actiunilor specifice s-a constatat faptul ca, in cazul operatorilor
economici care desfasoara activitate in mediul online nu se regasesc afisate avizele, autorizatiile, certificatele, licentele,
pentru activitdtile prestate, elemente de altfel esentiale in luarea deciziei de catre consumatori in achizitionarea de
produse si servicii sigure, pentru care au certitudinea ca sunt comercializate de catre persoane autorizate in desfaurarea
de activitati de comercializare.

Astfel, propunerea este ca, pe siteul de prezentare a produselor/serviciilor se afiseaza denumirea unitatii, a codului unic
de inregistrare la registrul comertului, din care sa rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale societatii pentru care este
autorizata sa functioneze, date exacte ale autorizatiilor/avizelor/certificatelor/licentelor, toate acestea in acelasi camp
vizual al consumatorului, pe prima pagina de prezentare, astfel incat informatiile sa fie usor de identificat si respectiv de
verificat, fara a fi nevoie sa le caute.

Avand in vedere situatia constatata, este evidenta existenta pe piata a unor practici care urmaresc sa determine
consumatorul sa ia o decizie de cumparare, oferindu-i-se perspectiva unor date incorecte/incomplete, cu privire la modul
de functionare al operatorilor economici. Prin urmare, inainte de a lua o decizie de tranzactionare, consumatorul trebuie
sa aiba posibilitatea gasirii cu usurinta a tuturor informatiilor preliminare de care are nevoie.

La prezentarea informatiilor operatorii economici care desfasoara activitatea in mediul online trebuie sa utilizeze criterii
de referinta unitare, de natura sa asigure accesul la informare neingradit al tuturor consumatorilor, indiferent de
capacitate acestora medie ori avansata de utilizare a mijloacelor electronice.

Este necesara de asemenea reglementarea obligarii operatorilor economici de a afisa, in cadrul informatiilor de
prezentare, a datelor documentelor de aviz/autorizare in legatura cu prestarea activitatii de comert online, cu afisarea
vizibild a datei la care s-a obtinut autorizatia/avizul si a perioadei de valabilitate a acestora.

Obligatiile de afisare mentionate sunt corespondente obligatiilor similare pe care operatorii economici care isi desfasoara
activitatea comerciald in mediul fizic trebuie sa le indeplineasca cu privire la informarea corectd, completa si precisa a
consumatorilor.

Noua reglementare isi gdseste justificarea in fapul ca, la acest moment, domeniul comertului prin mijloace electronice la
distanta este in plina expansiune, interesul consumatorilor pentru acest tip de comert fiind si mai mult accentuat de
aparitia si dezvoltarea unor noi tehnologii si modele de afaceri care sa raspunda tiparelor de consum in schimbare, in
numeroase sectoare ale vietii. Activitatea si promovarea unor astfel de tehnologii de interes pentru comunitate si
consumatorii trebuie sa fie protejate si incurajate inclusiv de autoritatile competente cu supravegherea pietei si activitatii
comerciantilor online.

Actualizarea obligatiei de informare ce revine comerciantilor in mediul online, in scopul protejarii intereselor
consumatorilor si facilitarii activitatii de supraveghere si control derulate de A.N.P.C., a fost subiectul discutiilor dintre
reprezentantii comerciantilor, a platformelor care presteaza servicii de intermediere online si Autoritate.

in acest context, avand in vedere atributiile A.N.P.C. de supraveghere si control, precum si de asigurare a informarii
corecte a consumatoilor, s-a considerat necesar implementarea unui cadru de reglementare care, pe de o parte, sa
clarifice si sa suplimenteze obligatia de informare a comerciantilor in mediul online si, pe de alta parte, sa stabileasca
obligatia platformelor de intermediere online de a pune la dispozitia comerciantilor infrastructura necesara pentru
indeplinirea obligatiilor de informare ce le revin.

In mod specific, comerciantii care isi desfasoara activitatea in mediul online ar trebui s& informeze consumatorii cu pivire
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la identitatea, datele de contact sau autorizatiile in baza carora functioneaza (pentru fiecare punct de lucru sau spatiu in
parte din care isi desfasoara activitatea, dupa caz), astfel de informatii fiind esentiale pentru consumatori in luarea
deciziei de tranzactionare cu comerciantul in cauza.

Suplimentar, comerciantii care vand produse sau presteaza servicii in mediul online ar trebui sa fie obligati sa detina
toate documentele de functionare pentru activitatea desfasurata, potrivit reglementarilor in vigoare.

Pe de alta parte, furnizorii de platforme online care le permit consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu
comerciantii ar trebui sa isi proiecteze si sa isi organizeze interfata online de asa maniera incat sa le permita
comerciantilor sa isi respecte obligatiile de informare de mai sus. Aceste obligatii revin platformelor online care presteaza
servicii de intermediere online, dat fiind ca faciliteaza interactiunile dintre comercianti si consumatori.

Caracterul complet si conform al informatiilor furnizate, respectiv al autorizatiilor sau documentelor de functionare
necesare comerciantilor potrivit reglementarilor in vigoare pentru fiecare tip de activitate derulata, sa poata fi verificat
de comercianti, de autoritatile competente cu supravegherea sectorului de activitate in cauza si de catre consumatori.
Avand in vedere atributiile A.N.P.C., de supraveghere si control, precum si de asigurare a informarii corecte a
consumatoilor, consideram ca este necesar acest act normativ pentru protejarea consumatorilor si a le da acestora
posibilitatea sa faca achizitii in deplina cunostinta.

10. Referinte ale textelor de baza: Nu exista niciun text de baza
11. Nu

12.

13. Nu

14. Nu

15. Nu

16.
Aspect TBT: Nu

Aspect SPS: Nu
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