PRANTSUSE VABARIIK

Okoloogilise iilemineku ja territoriaalse
tihtekuuluvuse ministeerium

Maarus

multifunktsionaalsete mobiiltelefonide sadstvusindeksi arvutamise ja kuvamise
kriteeriumide, alamkriteeriumide ja punktisiisteemi kohta.

NOR: TRED2023820A

Asjaomane iildsus: selliste seadmete tootjad, importijad, turustajad voi muud osalejad
nutitelefonide ja miiiijate turul ning need, kes kasutavad oma dritegevuse kdigus Prantsusmaal
veebipohist veebisaiti, platvormi voi muud turustuskanalit.

Teema: nutitelefonide kestlikkusindeksi —arvutamise ja kuvamise kriteeriumid,
alamkriteeriumid ning punktististeem.

Joustumine: tekst joustub 6 kuud pdrast selle avaldamise kuupdeva.

Teatis: kdesoleva korraldusega kehtestatakse nutitelefoni jdtkusuutlikkuse indeksi
punktististeem.

Viited:  kdesoleva  tellimusega  saab  tutvuda  Légifrance’i  veebisaidil
(http://www.legifrance.gouv.fr)]

Okoloogilise iilemineku ja territoriaalse iihtekuuluvuse minister ning majandus-,
rahandus-, t66stus- ja digisuverddnsuse minister;

vottes arvesse keskkonnaseadustikku, eriti selle artiklit L. 541-9-2;

vottes arvesse dekreeti nr elektri- ja elektroonikatoodete sddstvuse indeksi kohaldamise
iiksikasjalike eeskirjade, selle kriteeriumide ja arvutusmeetodi kohta,

Vottes arvesse Eeskirja nr millega kehtestatakse kodisaini nduded nutitelefonidele,

mobiiltelefonidele, vilja arvatud nutitelefonid, traadita telefonid ja tahvelarvutid vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2009/125/EU.

voOtab vastu jargmise mddruse:



Artikkel 1

Kéesolevat mdarust kohaldatakse eespool nimetatud mdidruse kohaldamisalasse kuuluvate
multifunktsionaalsete mobiiltelefonide suhtes.

Artikkel 2

Keskkonnaseadustiku artiklite R. 541-234—-R. 541-238 kohaselt on kriteeriumid,
alamkriteeriumid ja hindamissiisteem, mida kohaldatakse artiklis 1 méératletud toodete suhtes
kestlikkusindeksi arvutamiseks mudeli jargi, tdpsustatud kdesoleva korralduse I, II ja III lisas.

Artikkel 3

Artiklis 1 osutatud seadmete tootjad voi importijad laadivad artiklis R.541-236 osutatud andmed
veebi iiles. keskkonnaseadustiku artikli 6 punktis 4 osutatud iihtsesse ministeeriumidevahelisse
portaali, mis on mdeldud avaliku teabe kogumiseks ja kéttesaadavaks tegemiseks, 25. oktoobri
2019. aasta dekreedi nr 2019-1088 riigi info- ja kommunikatsioonisiisteemi ja
ministeeriumidevahelise digitaaldirektoraadi kohta (www.data.gouv.fr) kooskolas avaliku teabe
taaskasutamise avatud litsentsi tingimustega, millele on osutatud avaliku teabe seadustiku artiklis
D323-2-1, nagu on madratletud dokumendis, mis on kéattesaadav  aadressil
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf,
mis vOimaldab selliste andmete vaba taaskasutamist.

Artikkel 4

Korraldus 29. detsembri 2020. aasta direktiiv multifunktsionaalsete mobiiltelefonide
parandatavuse indeksi arvutamise ja kuvamise kriteeriumide, allkriteeriumide ja punktisiisteemi
kohta tunnistatakse kehtetuks.

Mudelite puhul, mis on turule lastud enne kdesoleva mddruse joustumist ja mida alates sellest
kuupdevast enam ei turustata, tuleb esitada parandatavuse indeks kuni miitidud mudeli viimase
eksemplarini.

Artikkel 5
Kéesoleva madruse sétted joustuvad 9 kuud pérast selle avaldamise kuupéeva.

Tootemudelite puhul, mis lastakse turule pérast kdesoleva mddruse joustumist, avaldatakse
artiklis 3 osutatud andmed internetis hiljemalt iiks kuu parast esimese seadme turule laskmist.

Mudelite puhul, mis on turule lastud enne kéesoleva méddruse joustumist ja mille tootja voi
importija jatkab turule laskmist, laaditakse artiklis 3 osutatud andmed iiles internetis hiljemalt
kolm kuud pérast kdesoleva mdéruse joustumist.

Artikkel 6
Sadstva arengu volinik ning konkurentsi, tarbijakaitse ja pettuste kontrolli peadirektor vastutavad

molemad kdesoleva dekreedi rakendamise eest, mis avaldatakse Prantsuse Vabariigi Euroopa
Liidu Teataja.



I lisa

Lisades kasutatavad moisted

(1) ,,Turvalisuse ajakohastamine® — operatsioonisiisteemi ajakohastamine, sealhulgas vajaduse
korral konkreetse seadme turvapaigad, mille peamine eesmérk on suurendada seadme turvalisust;

(2) ,,Kompaktne ajakohastamine“ — operatsioonisiisteemi ajakohastamine, sealhulgas laigud,
mille eesmérk on parandada operatsioonisiisteemi programmivead, vead voi rikked;

(3) ,,Funktsionaalsuse ajakohastamine® — operatsioonisiisteemi ajakohastamine, mille peamine
eesmérk on rakendada uusi funktsioone;

(4) ,,Kiitussiisteem* — tarkvara, mis kontrollib programmide tditmist ja suudab pakkuda selliseid
teenuseid nagu ressursside jaotamine, programmeerimine, sisend-vdljundkontroll ja
andmehaldus; tavaliselt ajakohastatakse seda korrapdraselt, et luua rida olulisi ja vdiksemaid
versioone.holmab koiki eelinstalleeritud tarkvararakendusi, mida kasutaja ei saa desinstallida;



II lisa

Perekonna A kriteeriumid — parandatavus

KRITEERIUM NR 1 - DOKUMENTATSIOON

Alakriteerium 1.1. Tootja kohustus seoses tehnilise dokumentatsiooni kéttesaadavuse perioodiga

Veerg B Veerg C
Remondit66kojad Tarbijad
Kattesaadavuse aastad Kaéttesaadavuse aastad
5 6 7 8 5 6 7 8 voi
vOi rohkem
rohk
em

Dokumendi litk Punktide arv Punktide arv
Toote themdtteline identifitseerimine 0 6 7 8 0 6 7 8
Lahtivotmisskeem vGi koostejoonis 0 6 7 8 0 6 7 8
Juhtmestik ja tihendusdiagramm 0 6 7 8 0 6 7 8
Triikkplaadi skeemid 0 6 7 8 0 6 7 8
Noutavate remondi- ja katseseadmete loend 0 6 7 8 0 6 7 8
Tehniline remondijuhend 0 6 7 8 0 6 7 8
Vea- ja diagnostikakoodid 0 6 7 8 0 6 7 8
Komponendid ja diagnostiline teave 0 6 7 8 0 6 7 8
Tarkvarajuhised (sh ldhtestamine) 0 6 7 8 0 6 7 8
Juurdepaés teatatud ja seadmes registreeritud 0 6 7 8 0 6 7 8
vahejuhtumitele
Tehnilised biilletddnid 0 6 7 8 0 6 7 8

Punkte antakse jargmiste kumulatiivsete tingimuste alusel:

— juurdepéads asjaomasele teabele toimub otse ja tasuta;

- dokumentidega tutvumise kord peab olema tédpsustatud loetaval ja arusaadaval viisil ning see tuleb edastada 7
toopdeva jooksul igale isikule, kes seda taotleb

Maksimaalne punktide arv on 176. Selle alakriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv/ 176) x 10
Alakriteerium 1.2. Tarbijate toetamine diagnoosimisel ja parandamisel.
Praegune alamkriteerium on jagatud kaheks aspektiks:

a) Tootja kohustus tagada tarbijale konkreetse teabe kattesaadavus

Veerg C Tarbijad
Konkreetse teabe kittesaadavus ei jah
Punktide arv 0 1

Moiste ,konkreetne teave“ hdlmab samal ajal dokumente, milles esitatakse konkreetne raamistik eneseremondi
jaoks, teavet kutseliste remonditookodade juurdepddsu kohta, samuti teavet, mis voimaldab rikkeid tuvastada, ja
meetmeid, mis on vajalikud tarbijale arusaadaval viisil. Kogu selle teabe esitamine voimaldab punkti omistada.

Punkti antakse jargmiste kumulatiivsete tingimuste alusel:

— juurdepéads asjaomasele teabele toimub otse ja tasuta;

- dokumentidega tutvumise kord peab olema tdpsustatud loetaval ja arusaadaval viisil ning see tuleb edastada 7
toopdeva jooksul igale isikule, kes seda taotleb

b) Tasuta laugabi

| | Veerg C Tarbijad




Tasuta kaugabi liik Puuduvad. Kaugdiagno | Kaugremondiabi
stikaabi
Punktide arv 0 2 4

Maksimaalne punktide arv on 5. Selle alamkriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 5) x 10




KRITEERIUM nr 2 - DEMONTEERIMINE JA JUURDEPAAS, TOORIISTAD JA

KINNITUSVAHENDID

Alakriteerium 2.1. Osade lahtivotmise lihtsus (loend 2)

Osale juurdepddsu etappide arv

ND/NA (1) 11-15 6-10 1-5
voi 16 ja
rohkem
Loendi 2 osad Punktide arv
Aku 0 1 2 3
Kuvamisseade 0 1 2 3
Tagakaamera 0 1 2 3
Esikaamera 0 1 2 3
Laadija
(1) ND/NA = ei ole eemaldatav voi individuaalselt ligipddsmatu
Maksimaalne punktide arv on 12. Selle alamkriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 12) x 10
Alakriteerium 2.2. Osade lahtivotmiseks vajalikud tdoriistad (loend 2)
Tooriistade liik
ND/NA Varalised Konkreetsed Tooriistavabad,
vahendid vahendid tavalised tooriistad
@
Loendi 2 osad Punktide arv (3)
Aku 0 1 2 4
Kuvamisseade 0 1 2 4
Esikaamera 0 1 2 4
Tagakaamera 0 1 2 4
Laadija
(2) vbi varuosaga kaasasolev tooriist.
(3) votke halvim skoor, kui tegemist on mitme todriistaga.
Maksimaalne punktide arv on 16. Selle alamkriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 16) x 10
Alakriteerium 2.3. Kinnituste omadused (1. ja 2. loendi osade kokkupanekul)
Kinnitusdetaili tiilip
Ei ole Eemaldatav, Eemaldatav ja
eemaldatav ega iihekordselt korduvkasutatav
korduvkasutata kasutatav 4
v
Loendi 1 voi loendi 2 osad Punktide arv (5
Laadimispistmik 0 1 2
Liitmikud 0 1 2
Emaplaat 0 1 2
Nupud 0 1 2
Mikrofon 0 1 2
Valjuhaaldi 0 1 2
Aku 0 1 2
Kuvamisseade 0 1 2
Esikaamera 0 1 2
Tagakaamera 0 1 2
Laadija

(4) vbi varuosaga kaasasolev kinnitusdetail.

(5) votta halvim skoor, kui tegemist on mitme kinnitusvahendiga

Maksimaalne punktide arv on 20. Selle alamkriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 20) x 10




3. KRITEERIUM — VARUOSADE KATTESAADAVUS

Alakriteerium 3.1. Tootja kohustus loendi 2 osade kéttesaadavuse perioodil

Veerg A Veerg B veerg C Veerg D
Tootja Varuosade Remonditdokojad Tarbijad
turustajad
Kéttesaadavuse Kattesaadavuse Kaittesaadavuse Kéttesaadavuse
aastad aastad aastad aastad
5 6 | 7| 8vdi 5 6 7 | 8voi 5 6 7 | 8voi | 5 6 7 8
rohke rohk rohk voi
m em em rohk
em
Loendi 2 osad Punktide arv Punktide arv Punktide arv Punktide arv
Aku 0|67 8 06| 7 8 0 6 7 8 0| 6 7 8
Kuvamisseade 0| 6|7 8 06| 7 8 0 6 7 8 0| 6 7 8
Esikaamera 06 |7 8 o6 7 8 0 6 7 8 0| 6 7 8
Tagakaamera 0|67 8 06| 7 8 0 6 7 8 0| 6 7 8
Laadija 0|67 8 06| 7 8 0 6 7 8 0| 6 7 8
Maksimaalne punktide arv on 160. Selle alamkriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 160) x 10
Alakriteerium 3.2. Tootja kohustus loendi 1 osade kéttesaadavuse perioodil
Veerg A Veerg B veerg C Veerg D
Tootja Varuosade turustajad Remonditookojad Tarbijad
Kattesaadavuse Kaéttesaadavuse Kattesaadavuse Kattesaadavuse
aastad aastad aastad aastad
5 6 |7 8 voi 5 6|7 8 voi 5 6| 7| 8voi 5 6 7 8 voi
rohkem rohkem rohke rohke
m m/

Loendi 1 osad

Punktide arv

Punktide arv

Punktide arv

Punktide arv

Laadimispistmik

7

Liitmikud

Emaplaat

Nupud

Mikrofon

Valjuhaaldi
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Maksimaalne punktide arv on 192. Selle alamkriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 192) x 1




Alakriteerium 3.3. Loendi 2 osade kattetoimetamise tdhtaeg

Veerg A Veerg B veerg C Veerg D
Tootja Varuosade Remondit66kojad Tarbijad
turustajad
Tarnepéevad (1) Tarnepéevad (1) Tarnepéevad (1) Tarnepéevad (1)
1 6 |4 |1-| 11 |64 |1 | 11 6 | 4|1 11 6 | 4| 13
ja | ka| k| 3 ja |10 | - | -] ja |ka|ka| —| ja | ku| k
roh | ni | u roh 5| 3| rmoh |ni|ni |3 |rh]|n]|u
kem | 10 | ni kem kem | 10 | 5 kem | 10 | ni
5 5
Loendi 2 osad Punktide arv Punktide arv Punktide arv Punktide arv
Aku 0 1 2 3 0 1 213 0 1 2 3 0 1 2 3
Kuvamisseade 0 1 2| 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Esikaamera 0 112] 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1 ]2 3
Tagakaamera 0 11213 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Laadija 0 112] 3 0 11213 0 1 2 |3 0 112 3

(1) toopdevad alates tellimuse esitamise paevast.

Need sdtted ei piira tarbijakaitseseadustiku artikli L. 441-4 sdtete kohaldamist seoses keeluga piirata
remondispetsialisti juurdepdésu varuosadele.
Maksimaalne punktide arv on 60. Selle alamkriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 60) x 10

Alakriteerium 3.4. Loendi 1 osade kdttetoimetamise tdhtaeg

Veerg A Veerg B veerg C Veerg D
Tootja Varuosade Remondit6okojad Tarbijad
turustajad
Tarnepédevad (1) Tarnepéevad (1) Tarnepéevad (1) Tarnepéevad (1)
11 6 4 | 1-| 11 6 4 |1 11 6 4 1 11 6-| 4| 1-3
ja | ka| k| 3 ja |ka | k| -] ja |ka|ka| - | ja | 10| k
roh | ni | u roh [ ni | u| 3 | roh | ni|ni | 3| roh u
kem | 10 | ni kem | 10 | ni kem | 10 | 5 kem ni
5 5 5
Loendi 1 osad Punktide arv Punktide arv Punktide arv Punktide arv
Laadimisiihendus 0 112] 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Liitmikud 0 1121 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Emaplaat 0 1121 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Nupud 0 1121 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3
Mikrofon 0 1 2 3 0 1 213 0 1 2 3 0 1 2 3
Valjuhdaldi 0 1121 3 0 11213 0 1 2 |3 0 1|2 3

(2) todpdevad alates tellimuse esitamise pédevast.

Need sdtted ei piira tarbijakaitseseadustiku artikli L. 441-4 sdtete kohaldamist seoses keeluga piirata
remondispetsialisti juurdepéadsu varuosadele.
Maksimaalne punktide arv on 72. Selle alamkriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 72) x 10




KRITEERIUM NR 4 - VARUOSADE HIND

Alamkriteerium 4.1. Loendi 2 osade ja uue toote hinna suhe
[kuupédev] maaruses, milles kasitletakse remonditavusindeksi esitamise korda, mérgistust ja selle arvutamise
iildparameetreid, kirjeldatud aruande alusel madratakse selle kriteeriumi jaoks saadud punktide arv kindlaks
jargmiselt:
— kui suhe on suurem kui 0,3, on punktide arv 0;
— kui saadud suhtarv on védiksem kui 0,1, on punktide arv 100;
— kui saadud suhtarv on vahemikus 0,1-0,3, madratakse punktide arv jargmise tabeli pdhjal:

5”2“’“ 0,1[0,11|0,12{0,13|0,14|0,15(0,16| 0,17 0,18 | 0,19|0,2| 0,21 | 0,22| 0,23 | 0,24| 0,25 | 0,26 | 0,27 | 0,28 | 0,29 | 0,3
Pugk“ 100 95 | 90 | 85 | 80 | 75 | 70 | 65 | 60 | 55 |50 | 45 | 40 [ 35 | 30 | 25 | 20 [ 15 | 10 | 5 0

Umardamisreegel on jargmine:

- Kui kolmanda kiimnendkoha arv on vdiksem kui 5, timardatakse see allapoole teise kiimnendkohani.

- Kui kolmanda kiimnendkoha arv on vdhemalt 5, imardatakse see iilespoole teise kiimnendkohani.
Maksimaalne punktide arv on 100. Selle alamkriteeriumi tulemus = (saadud punktide arv / 100) x 10

LOPPARVUTUS
Kriteeriumid Alakriteerium Alakriteeriumi | Alakriteerium | Kriteeriumi Kriteeriumite
punktisumma | i koefitsient punktisumma | tulemus
kokku
1. 1.1. Tehnilise L liT) 2 ) L i)
Dokumentatsioon | dokumentatsiooni
kéattesaadavuse kestus-
1,2 Tarbijate toetamine L0} 0,5
diagnoosimisel ja
parandamisel
2. 2.1. Lihtne lahti votta L) 1,3 Ll
Demonteeritavus | loendi 2* osa
ja juurdepaas,
tooriistad, 2.2. Vajalikud tooriistad . 0,6
kinnitused (loend 2)
2.3. Kinnitusdetailide L il 0,6
omadused loendi 1** ja 2.
loendi osade vahel
3. Varuosade 3.1. Loendi 2 osade L liT) 1,3 )
kattesaadavus kéattesaadavuse kestus
3.2. Loendi 1 osade L) 0,6
kittesaadavuse kestus
3.3. Loendi 2 osade . 0,3
kéttetoimetamise tdhtaeg
3.4. Loendi 1 osade L i) 0,3
kéttetoimetamise tdhtaeg
4. Varuosade 4.1. Loendi 2 osade ja uute | W10 2,5 .5
hind seadmete hinna suhe




Parandatavuse hinnang




III lisa
Perekonna B kriteeriumid — usaldusvéarsus
1. Koormus- ja/voi kulumiskindlus

Alakriteerium 1.1. Vastupidavus koormusele

Praegune alamkriteerium on jagatud viieks aspektiks.

Kéesoleva alakriteeriumi punktide arvutamiseks vajalikud katsed ja meetodid peavad olema identsed katsete ja
arvutusmeetoditega, mis vastavad madruse nouetele. Ei kehtestata nutitelefonide, mobiiltelefonide, vélja arvatud
nutitelefonide, traadita telefonide ja tahvelarvutite dkodisaini nduded vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivile 2009/125/EU.

a) Vastupidavus Sokkidele ja kukkumistele
Arvuliste kriteeriumide puhul ei voeta punkti maaramisel arvesse intervalli tilemist piiri.

Mitteiihendatavate nutitelefonide puhul:

X vadrtus Punktide arv
Kui X <45 0
Kui 45 <X <90 1
Kui 90 < X <180 2
Kui 180 < X <270 3
Kui 270 < X 4
Maksimaalne punktide arv on 4. NA = (saadud punktide arv/4) x 10
Kokkupandavate nutitelefonide puhul:
X vadrtus X védrtus
(suletud (avatud Punktide arv
nutitelefon) nutitelefon)
Kui X <35ja | X>15 0
Kui 35 <X < Kui 15<X < 1
70 25
Kui 70 < X < Kui 25 <X < ”
140 35
Kui 140 < X < Kui 35 <X < 3
210 45
Kui 210 < X Kui 45 <X 4
X on torkevabade kukkumiste arv korduva vabalangemiskatse ajal.
Maksimaalne punktide arv on 4. NA = (saadud punktide arv/4) x 10
b) Vastupidavus kriimustustele
X vadrtus Punktide arv
Kui X <5 0
Kui5<X<6 1
Kui6<X<7 2

X vastab Mohsi kdvaduse skaalal saadud kdvaduse tasemel saadud tulemusele.
Maksimaalne punktide arv on 2. Nb = (saadud punktide arv/2) x 10



¢) Vastupidavus tolmule ja voorkehadele

X vadrtus Punktide arv
Kui X <5 0
Kui5<X<6 1
Kui6<X<7 2

X on IP-koodi esimene number.
Maksimaalne punktide arv on 2. Nc = (saadud punktide arv/2) x 10

d) vastupidavus vedelikele

X vadrtus Punktide arv
Kui X <5 0
Kui5<X<6 1
Kui6<X<7 2
Kui7<X<8 3
Kui 8 <X 4

X on IP-koodi teine number.
Maksimaalne punktide arv on 4. Nd = (punktide arv saadud/4) x 10

e) Vastupidavus korgele v6i vdga madalale valistemperatuurile

ei jah

Punktide arv 0 1

Kui mudelil on seadme turvaelement, maaratakse punkt.

Maksimaalne punktide arv on 1. N = (saadud punktide arv/1) x 10

Alamkriteeriumi 1.1 punktisumma saadakse jargmise arvutuse teel.
Alamkriteeriumi punktisumma = (Na + Nb + Nc + Nd + Ne)/5 x 10

Alakriteerium 1.2. Kulumiskindlus

Praegune alamkriteerium on jagatud kahte aspekti.

Kéesoleva alakriteeriumi punktide arvutamiseks vajalikud katsed ja meetodid peavad olema identsed katsete ja
arvutusmeetoditega, mis vastavad madruse nr nouetele, millega satestatakse nutitelefonide, muude mobiiltelefonide
kui nutitelefonide, traadita telefonide ja tahvelarvutite 6kodisaini nduded vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivile 2009/125/EU.

a) aku teoreetiline eluiga

X vadrtus Punktide arv

Kui X on rangelt vdiksem kui 800 0

Kui X on 800 ja 1000 vahel

Kui X on 1000 ja 1200 vahel

Kui X on 1200 ja 1400 vahel

AlwWN|F

Kui X on 1400 vo6i suurem

X on 80 % jddkvoimsusega aku laadimistsiiklite arv, mida tuleb katsetada laadimistingimustes, mille laadimiskiirus
on piiratud aku juhtimissiisteemi, mitte toiteallika mahutavusega. Mitme aku puhul on see suurema mahutavusega
aku vaartus.

Maksimaalne punktide arv on 4. NA = (saadud punktide arv/4) x 10

b) aku teoreetiline eluiga

Aku teoreetilist eluiga hinnatakse mudeli energiathususe klassi alusel, mis madratakse kindlaks energiamargise
arvutamisel.



Energiatohususe klass

Punktide arv

G 0
F 1
E 2
D 3
C 4
B 5
A 6

Maksimaalne punktide arv on 6. Nb = (saadud punktide arv/6) x 10

Alamkriteeriumi 1.2 punktisumma saadakse jargmise arvutuse teel.
Alamkriteeriumi punktisumma = (Na + Nb)/2 x 10

2. Hooldus (sh tarkvara) ja hooldus

Alakriteerium 2.1. Hooldus
Praegune alamkriteerium on jagatud neljaks aspektiks.

a) Kasutusarvesti kéttesaadavus

Kasutusarvesti on tarbijale moeldud kuvar, mis registreerib toote kasutamise iihikute arvuna kumulatiivselt.

Kiesolevas tellimuses késitletav seade on akutsiiklite arv.

Olukord Puudumine voi | Raskesti ligipaasetav (1) Néhtav ~ vdi  kergesti
kéttesaamatus juurdepédsetav (2)
Punktide arv 0 1 2

(1) Raskesti ligipddsetav: Tarbija saab teadlikuks tarbimismddtja poolt nédidatud véddrtusest, kui ta teeb rangelt

rohkem kui kolm toimingut.

(2) Néhtav voi kergesti ligipadsetav: Tarbija saab teadlikuks tarbimismddtja poolt ndidatud véartusest, sooritades

kolm v&i vahem toimingut.

Punkte antakse ainult juhul, kui tootja voi importija annab tarbijale teada, kuidas kasutusarvesti antud teabele juurde

pddseda.

Maksimaalne punktide arv on 2. NA = (saadud punktide arv/2) x 10

b) Tootja kohustus tagada operatsioonisiisteemi turvalisuse ja paranduste ajakohastamine

Kaéttesaadavuse 5 aastat ja vihem 6 aastat 7 aastat 8 aastat ja rohkem
aastad (1)
Punktide arv 0 1 2 3

(1) Kéttesaadavuse aastate arv arvestatakse asjaomase seadmemudeli viimasest turule lastud seadmest.

Maksimaalne punktide arv on 3. Nb = (saadud punktide arv/3) x 10

¢) Kohustus seoses ajakohastuste diferentseeritud esitamisega

Punkte antakse juhul, kui tootja kohustub {ihelt poolt pakkuma turva- ja parandusuuendusi ning teiselt poolt

funktsionaalsuse uuendusi.

Diferentseeritud uuendused

Ei

jah

Punktide arv

0

1




Maksimaalne punktide arv on 1. Nc = (saadud punktide arv/1) x 10

d) aku voi iga patarei eemaldatavus

Aku loetakse eemaldatavaks, kui seda saab eraldi seadmest eemaldada ilma t6oriistadeta v6i kaubanduslikult
kattesaadavate tavaliste tdoriistade abil voi seadme vdi akuga tasuta kaasas olevate todriistade abil. Lisaks on aku
manused eemaldatavad ja taaskasutatavad voi varustatud uue akuga.

Aku eemaldatavus

ei

jah

Punktide arv

1

Maksimaalne punktide arv on 1. Nd = (punktide arv saadud/1) x 10

Alamkriteeriumi 2.1 punktisumma saadakse jargmise arvutuse teel.
Alamkriteeriumi punktisumma = (Nax 1,5+ Nbx 5+ Ncx 1,5 + Nd x 2)/10

Alakriteerium 2.2. Hooldus

Praegune alamkriteerium on jagatud kolmeks aspektiks.

a) Teabe kéttesaadavus

regulaarselt, et
eemaldada tolm, mis
v0ib sisseimbuda

Olukord
Puuduvad. | Teave, mis on | Teave, mis Teave, mis on Muu/mittevajalik
seadme kaudu | kuvatakse otse kattesaadav teave
kéttesaadav seadmel seadetes ja
ekraani kaudu | kontekstiphiste | kuvamise kaudu
seadme teadete kujul kontekstipdhiste
seadetes vOi kuvatava teadete kujul
lingi kaudu ekraani kaudu
tootja
veebisaidile
Teenindustegevus Punktide Punktide arv | Punktide arv Punktide arv Punktide arv
arv
Kasutada iimbrist, 0 1 2%
kesta ja/voi
kaitseklaasi
Teave meetmete 0 1
kohta, mida tuleb
votta vette
kukkumise korral
Teave aku laadimise | 0 1
kohta
Meetmed aku 0 1
kasutamise
piiramiseks
Uuendage 0 1
regulaarselt
operatsioonisiisteemi
Puhastada 0 1
nutitelefon

(*) Punkte antakse juhul, kui seadme mudel ei vaja vélist kaitset, mis ei ole asjaomase seadme osa ega osa.
(**) Punkte antakse juhul, kui seadme mudelil on akuhaldustarkvara, et pikendada selle kasutusiga.

Maksimaalne punktide arv on 16. NA = (saadud punktide arv/16) x 10




b) Teabe kvaliteet

Punktide eraldamiseks peab teave olema mudelile vastav ja tootja poolt mobiilirakenduses vdi tootja tegevuskohas
kéttesaadavaks tehtud koos sagedusega.

Olukord
Andmed puuduvad Kirjalik teave Kirjalik teave koos

selgitavate diagrammidega
voi audiovisuaalne materjal

Teenindustegevus Punktide arv Punktide arv Punktide arv

Kasutada timbrist, 0 1

kesta ja/voi

kaitseklaasi

Teave meetmete 0 1

kohta, mida tuleb
vOtta vette
kukkumise korral
Teave aku laadimise | 0 1
kohta
Meetmed aku 0 1
kasutamise
piiramiseks
Uuendage 0 1
regulaarselt
operatsioonististeemi
Puhastada 0 1
nutitelefon
regulaarselt, et
eemaldada tolm, mis
voOib sisseimbuda

Maksimaalne punktide arv on 8. Nb = (saadud punktide arv/8) x 10

c) Hooldus- ja hooldustédde rakendamise rahastu

Puuduvad. Asjaomaste seadmetega Kaitse ei ole ndutav (*)
iihendamata valiskaitse
pakkumine
Teenindustegevus Punktide arv Punktide arv Punktide arv
Kasutada timbrist, 0 1 2
kesta ja/voi
kaitseklaasi

(*) Punkte antakse juhul, kui seadme mudel ei vaja vilist kaitset, mis ei ole asjaomase seadme osa ega osa.

Maksimaalne punktide arv on 2. Nc = (saadud punktide arv/2) x 10

Alamkriteeriumi 2.2 punktisumma saadakse jargmise arvutuse teel.
Alamkriteeriumi punktisumma = (Nax 4 + Nb x 1 + Nc x 0,5)/5,5 x 10

3. Garantii ja kvaliteedi protsess

Alakriteerium 3.1. Kaubandusliku vastupidavuse garantii

See mdadratakse kindlaks vastavalt tootja ndusolekule, mille tarbija on andnud tarbijakaitseseadustiku artiklis L.
217-23 madratletud kestvusgarantiile teatavaks ajavahemikuks.



Punktide eraldamisel on kestvuse miiligigarantii tasuta ja see peab edendama kaupade parandamist asjaomaste
toodete asendamise asemel. Peale selle eeldatakse, et kui ei ole tdendatud vastupidist, esineb kestvuse miiiigigarantii
kehtivusajal esinevaid mittevastavusi, sealhulgas digitaalsete elementidega kaupu, vélja arvatud juhul, kui selline
eeldus on vastuolus kauba voi viidatud puuduse laadiga.

Garantii kestus (1) Garantii puudub 1 aasta 3 aastat Rohkem kui 3 aastat
Punktide arv 0 1 2 3

(1) Kaubandusliku kestvusgarantii kestus alates seadusega ette ndhtud garantiiperioodi 16pust.

Maksimaalne punktide arv on 3. Alamkriteeriumi punktisumma = (saadud punktide arv/3) x 10

Alakriteerium 3.2. Kvaliteediprotsessi sisseseadmine

See kriteerium tdhendab dokumenteeritud ja tdendatava pideva tdiustamise protsessi sisseseadmist ettevottes
kontrolli korral riigiasutuste taotlusel, et suurendada iga turule lastud tootemudeli vastupidavust toodete jarelevalve
ja tdiustamise kaudu.
Punktide saamiseks peab tootja suutma naidata koiki jargmisi andmeid:
- Vead tuvastavad ja jalgivad tootja v4i tema tiitarettevGtjate tehnilised teenistused — toetav statistika;
- Arvestades, et need puudused dokumenteeritakse struktureeritud ja siistemaatilise aruandluse kaudu
kesktalitustele (Tehniline/kvaliteet/teadus- ja arendustegevus);
- Arvestades, et teadus- ja arendustegevuse talitused toetavad ja tootlevad neid aruandeid konkreetsete
muudatustega toodetes, et neid pidevalt parandada, et suurendada nende usaldusvééarsust ja vastupidavust;
- Arvestades, et tehtud muudatusi jdlgitakse ja nende moju moddetakse statistiliselt, et ndidata tehtud
paranduste tohusust;

Pideva tdiustamise protsessi .

. p Puudumine Kohalolu
rakendamine
Punktide arv 0 1

Maksimaalne punktide arv on 1. Alamkriteeriumi punktisumma = (saadud punktide arv/1) x 10

4. Lopparvutus

Kriteeriumid Alakriteerium Alakriteeriumi | Alakriteeriumi | Kriteeriumi Kriteeriumite
punktisumma | koefitsient punktisumma | tulemus
kokku
B.1 Stressi- 1.1. Vastupidavus koormusele- L i) 3 Ll BT
ja/voi
kulumiskindlus
1,2 Kulumiskindlus ;0
B.2 Hooldus ja 2.1. Hooldus (sh tarkvara) . 2,4 .,
teenindus
2.2. Hooldus L i) 1,6
B.3 3.1.Kaubandusliku . 0,75 i)
Jatkusuutlikkuse | vastupidavuse garantii kestus
ja kvaliteedi
tagamine 3.2. Pideva tdiustamise . 0,25
protsessi rakendamine
Usaldusvaarsuse hinne .







IV lisa

Perekonna C kriteeriumid — tdiustamine

1. Tarkvara tdiustamine

Alakriteerium 1.1. Vdimalus paigaldada enda valitud operatsioonisiisteem

Paigaldamise vdimalus

Ei

Jah

Punktide arv

0

1

Punkt antakse siis, kui tootja annab tehnilise loa teise operatsioonisiisteemi paigaldamiseks sellele terminalile.
Maksimaalne punktide arv on 1. Alamkriteeriumi punktisumma = (saadud punktide arv/1) x 10

Alakriteerium 1.2. Kohustus uute funktsioonide ajakohastamise ajaks

Aastate arv (1)

6 aastat voi vahem

7 aastat

8 aastat

9 aastat ja rohkem

Punktide arv

0

1

2

3

(1) Aastate arv alates asjaomase seadme esimesest turule laskmisest.

Maksimaalne punktide arv on 3. Alamkriteeriumi punktisumma = (saadud punktide arv/3) x 10

Alamkriteerium 1.3. Pithendumus tarkvara tdiustamisele

Olukord
Ei Jah
Funktsioonide liik Punktide arv Punktide arv
Pildistamine 0 1
Aku vastupidavus 0 1
Mailumaht 0 1

Punkt médratakse siis, kui tootja laseb turule uue mudeli, mille tarkvara tdiustab seda funktsionaalsust ja mille ta
teeb kattesaadavaks tootele, millega indeks on seotud.
Maksimaalne punktide arv on 3. Alamkriteeriumi punktisumma = (saadud punktide arv/3) x 10

2. Riistvara taiustamine

Alamkriteerium 2.1. Kohustus parandada riistvara funktsionaalsust

Olukord
Ei Jah
Funktsioonide liik Punktide arv Punktide arv
Pildistamine 0 1
Aku vastupidavus 0 1
Mailumaht 0 1

Maksimaalne punktide arv on 3. Alamkriteeriumi punktisumma = (saadud punktide arv/3) x 10




3. Lopparvutus

Kriteeriumid Alakriteerium Alakriteeriumi | Alakriteeriumi | Kriteeriumi Kriteeriumite
punktisumma | koefitsient punktisumma | tulemus
kokku
C.1 Tarkvara 1,1 Véimalus installida teie L i) 2,625 .75 BTN
tdiustamine valitud operatsioonisiisteem
1,2 Kohustus uute funktsioonide LB 2,625
ajakohastamise ajaks alates
esimesest turule lastud seadmest
1,3 Pithendumus tarkvara . 2,25
taiustamisele
C.2 Riistvara 2,1 Kohustus parandada riistvara ., 2,5 )
tdiustused funktsionaalsust
Taiustuste punktisumma LBl
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