FRANCIA KOZTARSASAG

Az Okoldgiai Atallasért és Teriileti
Kohézidért Felel6s Minisztérium

Rendelet

a haztartasi moségépek fenntarthatosagi indexének kiszamitasara és megjelenitésére
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NOR: TRED2023820A

Célkozonség: a hdztartdsi mosogépek gydrtoi, importérei, forgalmazoi vagy egyéb
szdllitoi, ugyanezen berendezések értékesitbi, valamint azok, akik franciaorszdgi kereskedelmi
tevékenységiik keretében internetes honlapot, platformot vagy bdrmely mds online értékesitési
csatornat hasznalnak.

Tdrgy: a hdztartdsi mosogépek fenntarthatésdgi indexének kiszamitdsdra és

,,,,,,

Yo

Hatdlybalépés: a szdveg a kihirdetésétol szamitott 6 honap elteltével 1ép hatdlyba.

,,,,,,

Ertesités: ez a rendelet a mosogép fenntarthatésdgi indexének mindsitési rendszerét
hatdrozza meg.

Hivatkozdsok: ez a rendelet megtekinthet6 —a  Légifrance  honlapon
(http://www.legifrance.gouv.fr).]

Az 6kologiai atallaséért és teriileti kohézioért felel6s miniszter, valamint a gazdasagi,
pénziigy- és az ipari és digitalis szuverenitasért felel6s miniszter,

tekintettel a haztartasi mosogépekre és haztartasi moso-szaritdgépekre vonatkozo
kornyezettudatos tervezési kovetelményeknek a 2009/125/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvvel 0Osszhangban torténd megallapitasarél és az 1275/2008/EK bizottsagi rendelet
modositasarol, valamint az 1015/2010/EU bizottsagi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szélo,
2019. oktéber 1-jei (EU) 2019/2023 bizottsagi rendeletre,

tekintettel a kdrnyezetvédelmi térvénykonyvre, kiiléndsen annak L. 541-9-2. cikkére;
tekintettel az elektromos és elektronikus termékekre vonatkozo6 fenntarthatdsagi index

alkalmazasanak részletes szabalyairol, annak kritériumairél és szamitasi modszerérél szolo xxx-i
XXX. sz. rendeletre,

a kovetkezoket rendeli el:



1. cikk

Ezt a rendeletet a fent emlitett 2019. oktéber 1-jei rendelet hatdlya ald tartoz6 haztartasi
mosogépekre kell alkalmazni.

2. cikk

A kornyezetvédelmi torvénykonyv R 541-210-R. 541-214. cikkei értelmében az 1. cikkben
meghatarozott termékekre alkalmazando, a modell fenntarthatésagi indexének kiszamitasara
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hatarozza meg.
3. cikk

Az 1. cikkben emlitett berendezések gyartéi vagy importorei online elérhetovée teszik a
kornyezetvédelmi torvénykonyv R. 541-236. cikkében emlitett adatokat az allami informacios és
kommunikacios rendszerr6l és a Minisztériumkozi Digitéalis Igazgatdsagrol (www.data.gouv.fr)
sz0l6, 2019. oktober 25-i 2019-1088. sz. rendelet 6. cikkének (4) bekezdésében emlitett,
kozérdekii adatok gytijtésére és hozzaférhetové tételére szolgald egységes tarcakodzi portalon a
kozérdekii informaciok tovabbi felhasznalasara vonatkozé, a nyilvanossag és a kozigazgatas
kozotti  kapcsolatokrol  szélé  torvénykonyv = D323-2-1.  cikkében  emlitett, a
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf
honlapon elérhet6 dokumentumban meghatdrozott nyilt licenc feltételeivel 6sszhangban,
lehet6vé téve ezen adatok tovabbi szabad felhasznalasat.

4. cikk

Az el6ltoltés haztartasi mosogépek javithatosagi indexének kiszamitasara és megjelenitésére

......

2022. aprilis 22-i rendelet hatalyat veszti.

Az e rendelet hatalybalépése el6tt forgalomba hozott, és ett6l a naptdl kezdve mar nem
forgalmazott modellek esetében a javithatosdgi indexet a modell utolsé egységének
értékesitéséig fel kell tiintetni.

5. cikk
E rendelet rendelkezései a kihirdetésétdl szamitott 12 honap elteltével lépnek hatalyba.
Az e rendelet hatalybalépését kovetGen forgalomba hozott termékmodellek esetében a 3. cikk

szerinti adatokat legkés6bb az els6 egység forgalomba hozatalat kévetd egy honapon beliil online
elérhetdvé kell tenni.

Az e rendelet hatalybalépése el6tt forgalomba hozott és a gyartd vagy az importor altal tovabbra
is forgalomba hozott modellek esetében a 3. cikk szerinti adatokat legkésébb e rendelet
hatalybalépését6l szamitott 3 honapon beliil online elérhet6vé kell tenni.

6. cikk



E rendeletet kozzé kell tenni a Francia Koztarsasag Hivatalos K6zlonyében; végrehajtasaért —
hataskorének megfeleléen — a fenntarthatdo fejlédésért felelés fdébiztos, valamint a
versenypolitikai, fogyasztovédelmi és csalasmegel6zési f6igazgato felel.



I. melléklet

»A” Kkritériumcsoport — Javithatésag

1. KRITERIUM — DOKUMENTACIO

1.1. alkritérium A gyart6 kotelezettségvallalasa a miiszaki dokumentaci6 ingyenes rendelkezésre
bocsatasanak idotartamara vonatkozoan

B. oszlop C. oszlop
Javitomiihelyek Fogyasztok
A rendelkezésre allas A rendelkezésre allas években
években
0- |{10-| 12— | 14 | 0-9| 10— | 12— | 14 vagy
9 11 13 | vag 11 13 tobb
y
téb
b
A dokumentaci6 tipusa Pontszam Pontszam
Egyértelmii termékazonositas 0 10 | 12 | 14 0 10 | 12 14
Szétszerelési rajz vagy robbantott nézet 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
Vezetékezési és kapcsolasi rajz 0 10 12 14 0 10 12 14
Az aramkori lap rajza 0 10 12 14 0 10 12 14
A sziikséges javité- és vizsgaloberendezések listaja 0 10 12 14 0 10 12 14
Javitasi atmutat6t tartalmazo miiszaki kézikonyv 0 10 12 14 0 10 12 14
Hiba- és diagnosztikai kodok 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14
Alkot6elemekre vonatkoz6 és diagnosztikai 0 10 12 14 0 10 12 14
informaciok
Szoftverre vonatkozé ttmutaté (beleértve az 0 10 12 14 0 10 12 14
alaphelyzetbe allitést is)
Hozzaférés a berendezésben jelentett és rogzitett 0 10 12 14 0 10 12 14
eseményekhez
Miiszaki kdzlemények 0 10 | 12 14 0 10 | 12 14

A kovetkez6 kumulativ feltételek alapjan adhaték pontok:

— az érintett informaciékhoz val6 hozzaférés kozvetlen és ingyenes;

— a dokumentéciéhoz val6 hozzaférésre vonatkozd eljarasokat olvashaté és értheté formaban kell meghatarozni, és 7
munkanapon beliil tovabbitani kell minden olyan személynek, aki ezt kéri.

A maximalis pontszam 308. Ezen alkritérium pontszdma = (kapott pontszam/308) x 10

1.2. alkritérium A fogyasztoknak a diagnosztikahoz és a javitashoz nyujtott tamogatas.
Ezen alkritériumnak két aspektusa van:

a) A gyart6 arra vonatkozd kotelezettségvallalasa, hogy konkrét informdacidkat bocsat a fogyasztd rendelkezésére

C. oszlop fogyasztok
Konkrét informéaciok rendelkezésre nem igen
allasa
Pontszdm 0 1

A konkrét
informdci6 kifejezés magaban foglalja a sajat kezfileg torténd javitds konkrét keretét bemutaté6 dokumentaciét, a
szakszervizekhez valé hozzaférésre vonatkoz6 informdcidkat, valamint a hibadk észlelését és a sziikséges
intézkedések megtételét lehet6vé tevd, a fogyasztd szaméra érthetéen megfogalmazott informéciokat.

A kovetkez6 kumulativ feltételek alapjan adhat6k pontok:
— az érintett informéciékhoz val6 hozzaférés kozvetlen és ingyenes;




— a dokumentdaciohoz vald hozzaférésre vonatkoz6 eljarasokat olvashaté és értheté formaban kell meghatarozni, és 7
munkanapon beliil tovéabbitani kell minden olyan személynek, aki ezt kéri.

b) Ingyenes tavoli segitségnyujtas

C. oszlop fogyaszték
Az ingyenes tavoli segitségnyujtas tipusa Nincs Tavdiagnos | Tavjavitasi segitségnytijtas
ztikai
segitségnyt
jtas
Pontszam 0 2 4

A maximalis pontszadm 5. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/5) x 10



2. KRITERIUM - SZETSZERELHETOSEG ES HOZZAFERES, SZERSZAMOK,
ROGZITOELEMEK
2.1. alkritérium Az alkatrészek (2. lista) konny(i szétszerelhetGsége

Az alkatrészhez val6 hozzaféréshez sziikséges 1épések
szama
ND/NA (1) 13-18 7-12 1-6
vagy 19 és
tobb
A 2. listan szerepld alkatrészek Pontszam
Ustsz4jgumi 0 1 2 3
Ajtoézér-szerelvény 0 1 2 3
Szivattyuk 0 1 2 3
Hoéfejlesztd berendezések, fiit6elemek 0 1 2 3
Tapkartyak 0 1 2 3
(1) ND/NA = nem szétszerelhetd vagy egyedileg nem hozzaférhet6
A maximadlis pontszam 15. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/15) x 10
2.2. alkritérium Az alkatrészek (2. lista) szétszereléséhez sziikséges szerszamok
Szerszamok tipusa
ND/NA Sajat fejlesztésti Specialis Szerszammentes,
szerszamok szerszamok altalanos szerszamok (2)
A 2. listan szerepld alkatrész Pontszam (3)
Ustszdjgumi 0 1 2 4
Ajtézar-szerelvény 0 1 2 4
Szivattyuk 0 1 2 4
Hofejleszté berendezések, 0 1 2 4
flit6elemek
Tapkartyak 0 1 2 4

(2) vagy a tartalék alkatrészhez mellékelt szerszam

(3) a legrosszabb mingsitést kell adni, ha tébb szerszam is érintett

A maximalis pontszdm 20. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/20) x 10

2.3. alkritérium A rogzit6elemek jellemz6i (az 1. és 2. listan szerepl6 alkatrészek

0sszeszereléséhez)
A rogzitéelem tipusa
Nem Eltavolithato, Eltavolithat6 és
eltavolithat6 és nem Ujrafelhasznalhat6 (4)
nem Gjrafelhasznalh
Ujrafelhasznalh ato
até
Az 1. vagy 2. listan szerepld alkatrészek Pontszam (5

Motor és motorkefék 0 1 2
A motor és a dob kozotti eréatvitel 0 1 2
Lengéscsillapitok és rugok 0 1 2
Dob (beleértve a dobcsillagot és a csapagyakat is) 0 1 2
Csovek és kapcsolodd berendezések (6) 0 1 2
Elektronikus kijelz6k 0 1 2
Nyomaéaskapcsoldk 0 1 2
Termosztatok és érzékel6k 0 1 2
Szoftver és formver (7)

Ajtok, zsanérok és ajtotomitések 0 1 2
Ustszajgumi 0 1 2
Ajtézar-szerelvény 0 1 2
Szivattyuk 0 1 2
Hoéfejlesztd berendezések, fiit6elemek 0 1 2
Tépkartyak 0 1 2

(4) vagy a tartalék alkatrészhez mellékelt rogzit6elem




(5) a legrosszabb mingsitést kell adni, ha tobb rogzitéelem is érintett
(6) valamennyi tomlo, szelep, sziir6 és aquastop rendszer
(7) beleértve az alaphelyzetbe allitast is

A maximalis pontszam 28. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/28) x 10



3. KRITERIUM — A TARTALEK ALKATRESZEK RENDELKEZESRE ALLASA
3.1. alkritérium A gyarto kotelezettségvallalasa a 2. listan szerepld alkatrészek rendelkezésre
allasanak id6tartamara vonatkozoan

A. oszlop B. oszlop C. oszlop D. oszlop
Gyarto A tartalék Javitémiihelyek Fogyasztok
alkatrészek
forgalmazoi
A rendelkezésre A rendelkezésre A rendelkezésre A rendelkezésre allas
allas években allas években allas években években
0— 10 12 14 0 10 12 14 0-| 10 12 14 0 10 12 14 vagy
9 - - | vag | - | - - vag | 9 - - vag | — | — - tobb
1m |13y |9]|1]13]|y 1m 13| y [ 9] 11]13
tob tobb tobb
b
A 2. listan szerepld Pontszdm Pontszam Pontszdm Pontszdm
alkatrészek
ﬁstszéjgumi 0 10 | 12 14 0|10 | 12 14 0] 10| 12 14 01| 10 | 12 14
Ajtézar-szerelvény 0|10|12| 14 |0 |10 | 12| 14 | O |10 | 12| 14 | O | 10 | 12 14
Szivattyik 0|10|12| 14 |0 |10 | 12| 14 | O |10 | 12| 14 | O |10 | 12 14
Hofejlesztd 0 10 | 12 14 0| 10 | 12 14 0|10 | 12 14 0|10 | 12 14
berendezések,
fitéelemek
Tapkartyak 0 10 | 12 14 0|10 | 12 14 0] 10| 12 14 01|10 | 12 14

A maximadlis pontszam 280. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/280) x 10




3.2. alkritérium A gyarto kotelezettségvallalasa az 1. listan szerepl6 alkatrészek rendelkezésre

allasanak idotartamara vonatkozoan

A. oszlop B. oszlop C. oszlop D. oszlop
Gyarto A tartalék Javitémiihelyek Fogyasztok
alkatrészek
forgalmazoéi
A rendelkezésre allas A rendelkezésre A rendelkezésre allas A rendelkezésre allas
években allas években években években
0—1] 10 | 12 14 10 | 12 14 | 0-| 10 | 12 14 | 0- | 10— | 12— 14
9 - — | vag - | - |vag | 9 - — | vag | 9 11 13 vagy
11 | 13 y 11 | 13 y 11 | 13 y tobb
tob téb tob
b b b
Az 1. listan Pontszam Pontszam Pontszam Pontszam
szerepl6
alkatrészek
Motor és 0| 10 | 12| 14 10| 12| 14 0| 10| 12 14 0 10 12 14
motorkefék
A motor és a 0| 10 | 12| 14 10| 12| 14 0| 10 | 12 14 0 10 12 14
dob kozotti
erdatvitel
Lengéscsillapi 0 10 | 12 14 10 | 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
tok és rugok
Dob (beleértve | 0 | 10 | 12 | 14 10| 12| 14 0| 10| 12 14 0 10 12 14
a dobcsillagot
és a
csapagyakat
is)
Csovek és 0 10 | 12 14 10 | 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
kapcsol6do
berendezések
1)
Elektronikus 0| 10 | 12| 14 10| 12| 14 0 | 10 | 12 14 0 10 12 14
kijelz6k
Nyomaskapcs 0 10 | 12 14 10 | 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
olok
Termosztatok 0| 10 | 12| 14 10| 12| 14 0| 10| 12 14 0 10 12 14
és érzékel6k
Szoftver és 0| 10 | 12| 14 10| 12| 14 0 | 10 | 12 14 0 10 12 14
formver (2)
Ajtok, 0 10 | 12 14 10 | 12 14 0 10 | 12 14 0 10 12 14
zsanérok és
ajtotomitések

(1) valamennyi t6mlé, szelep, sziir6 és aquastop rendszer
(2) beleértve az alaphelyzetbe allitast is

A maximadlis pontszam 560. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/560) x 10




3.3. alkritérium A 2. listan szerepld alkatrészekre vonatkozé szallitasi hataridé

A. oszlop B. oszlop C. oszlop D. oszlop
Gyarto A tartalék Javitémiihelyek Fogyaszték
alkatrészek
forgalmazoéi
Szallitasi hatarid6é Szallitasi hatarid6 Szallitasi hatarid6é Szallitasi hataridé
napokban (1 napokban (1) napokban (1) napokban (1)
1 |6-|4-|1-| 11 |6-|4-|1-| 11 | 6-| 4 | 1-| 11 | 6- | 45| 1-3
vag | 10 | 5 | 3 | vag | 10 | 5 3 | vag | 10| 5 3 | vag | 10
y y y y
tob tobb tob tob
b b b
A2, listan Pontszam Pontszam Pontszam Pontszam
szerepld
alkatrészek
Ustsz4jgumi 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
Ajtézar- 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
szerelvény
Szivattyik 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
Héfejlesztd 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
berendezések,
flitelemek
Tapkartyak 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

(1) a megrendelés napjatol szamitott munkanapok

E rendelkezések nem sértik a fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 441-4. cikkében foglalt rendelkezéseket a javitast
végz6 szakemberek tartalék alkatrészekhez val6 hozzaférésének korlatozasara vonatkozo tilalom tekintetében.

A maximalis pontszdm 60. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/60) x 10




3.4. alkritérium Az 1. listan szereplo alkatrészekre vonatkozo szallitasi hatarido

A. oszlop B. oszlop C. oszlop D. oszlop
Gyarto A tartalék Javitémiihelyek Fogyaszték
alkatrészek
forgalmazoéi
Szallitasi hataridd Szallitasi hatarid6 Szallitasi hatarid6 Szallitasi hatarid6
napokban (1) napokban (1) napokban (1) napokban (1)
1 |6-|4-|1-| 11 |6-|4|1-|11|6-] 4 | 13|11 | 6- |45 1-3
vag | 10 | 5 | 3 |vag| 10 | 5 3 |va|10]| 5 va | 10
y y gy gy
tob tob to to
b b bb bb
Az 1. listan Pontszam Pontszam Pontszam Pontszam
szerepld
alkatrészek
Motor és 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
motorkefék
A motor és a 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
dob kozotti
erdatvitel
Lengéscsillapi 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
ték és rugok
Dob (beleértve 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
a dobcsillagot
ésa
csapagyakat
is)
Csovek és 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
kapcsolédé
berendezések
@
Elektronikus 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
kijelz6k
Nyomaéskapcs 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
olok
Termosztatok 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
és érzékel 6k
Szoftver és 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
formver (3)
Ajtok, 0 1 2 3 0 1 2 310 1 2 3 0 1 2 3
zsanérok és
ajtotomitések

(1) a megrendelés napjatol szamitott munkanapok
(2) valamennyi toml6, szelep, sziir6 és aquastop rendszer

(3) beleértve az alaphelyzetbe allitast is

E rendelkezések nem sértik a fogyasztévédelmi torvénykonyv L. 441-4. cikkében foglalt rendelkezéseket a javitast
végz6 szakemberek tartalék alkatrészekhez val6 hozzaférésének korlatozasara vonatkozo tilalom tekintetében.

A maximadlis pontszam 120. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/120) x 10




4. KRITERIUM — A TARTALEK ALKATRESZEK ARA

4.1. alkritérium A 2. listan szerepl6 alkatrészek aranak és az Gj termék aranak aranya

A javithatésadgi index feltiintetésének moddszereir6l, jelzésér6l és a kiszdmitasara szolgaléd altaldnos
paraméterekrél sz6l6 XXXX rendeletben ismertetett arany alapjan az e kritériumra adott pontszdmot a
kovetkez6képpen kell meghatarozni:

- ha az arany nagyobb mint 0,3, akkor a pontszam 0;
- ha az arany kisebb mint 0,1, akkor a pontszam 100;
— ha az ardny 0,1 és 0,3 kozott van, akkor a pontszamot a kovetkezd megfelelési tablazat alapjan kell
meghatdrozni:

Arény| 0,10,11{0,12|0,13|0,14|0,15| 0,16 0,17 (0,18 |0,19| 0,2 | 0,21 | 0,22 0,23 | 0,24 | 0,25| 0,26 | 0,27 | 0,28 | 0,29 0,3

Ponto

100( 95 | 90 | 85 | 80 | 75 | 70 | 65 | 60 | 55 | 50| 45 | 40 | 35 | 30 [ 25 | 20 | 15 | 10 5

A kerekitési szabaly a kovetkezd:

- — ha a harmadik tizedeshelyen &ll6 szamjegy 5-nél kisebb, lefelé kell kerekiteni a kisebb maéasodik
tizedesjegyre.

- — ha a harmadik tizedeshelyen &ll6 szdmjegy 5 vagy anndl nagyobb, felfelé kerekiteni a nagyobb mdsodik
tizedesjegyre.

A maximalis pontszam 100. Ezen alkritérium pontszdma = (kapott pontszam/100) x 10

VEGSO SZAMITAS

Kritériumok Alkritérium Az Az Akritérium | A
alkritéri | alkritériu pontszama kritérium
um m ok
pontsza | egyiitthato osszponts
ma ja zama

1. 1.1. A miiszaki dokumentaci6 rendelkezésre | HB/10 2 L P LT

Dokumentacio allasanak id6tartama-

1,2 A fogyasztoknak a diagnosztikdhoz és a | 1810 0,5
javitdshoz nytjtott tdmogatas

2. 2.1. A 2.* listan szerepl§ alkatrészek ) |13 L P
Szétszerelhetés | konnyl szétszerelhetGsége
ég és
hozzaférés, 2.2. Sziikséges szerszamok (2. lista) . 0,6
szerszamok, — - — p Bl
. 2.3. Az 1. listdn** és a 2. listan szerepld /10 0,6
rogzitéelemek . R .
alkatrészek kozotti rogzitelemek jellemz6i
3. A tartalék 3.1. A 2. listan szerepl6 alkatrészek L i) 1,3 .
alkatrészek rendelkezésre allasanak idGtartama
rendelkezésre
allasa 3.2. Az 1. listan szerepl6 alkatrészek . 0,6
rendelkezésre allasanak idGtartama
3.3. A 2. listan szerepl6 alkatrészekre L) 0,3
vonatkoz6 szallitasi hatarid6
3.4. Az 1. listan szerepl§ alkatrészekre L i) 0,3

vonatkozo6 szallitasi hatarid6




4. A tartalék
alkatrészek ara

4.1. A 2. listan szerepl6 alkatrészek aranak
és az Uj berendezés arédnak ardnya

2,5

Javithatésagi pontszam

AT}




I1. melléklet

»B” kritériumcsoport — Megbizhatésag

1. Terhelés- és/vagy kopasallosag

1.1. alkritérium Kopasallosag
Ezen alkritériumnak két aspektusa van:

a) A mosdgép megbizhatdsdganak vizsgalata a ciklusok szama alapjan

X értéke Pontszam

Ha X <1200 0

Ha 1200 < X <1800

Ha 1800 < X <2200

Ha 2200 < X <2600

Ha 2600 < X < 3000

Ha 3000 < X < 3400

DU |W|IN |-

Ha 3400 <X

X a gyarté altal a CEN EN 50731 szabvany szerinti szabvanyos mérési modszernek vagy barmely mas, ezzel
egyenértékii eredmény elérése érdekében alkalmazott protokollnak megfelel6 vizsgalatok soran elvégzett ciklusok
szama.

A maximalis pontszdm 16. Na = (kapott pontszam/16) x 10

b) Motorgarancia kibocsatasa

Akkor adhat6 pont, ha a garancia nem jar koltséggel a fogyaszté szdméra.

Helyzet Nincs 10-19 évre sz0616 Legaléabb 20 éves
motorgarancia id6tartamra sz616
motorgarancia
Pontszam 0 1 2

A maximadlis pontszam 2. Nb = (kapott pontszam/2) x 10

Az 1.1. alkritérium pontszamat a kovetkezd szamitassal kell meghatarozni.
Az alkritérium pontszama = (Na x 9 + Nb)/10 x 10

2. Karbantartas (beleértve a szoftvert is) és szervizelés

2.1. alkritérium Karbantartas (beleértve a szoftvert is)
Ezen alkritériumnak két aspektusa van:

Ezen alkritériumnak két aspektusa van:
a) A hasznélatszamlal6 hozzaférhet6sége
A hasznalatszamlalé a fogyaszténak szant kijelz6 eszkoz, amely dsszesitve rogziti a termék hasznalatét, és azt egy

adott egységben kijelzi. Az e rendeletben figyelembe vett egységet a ciklusok szamaban vagy a berendezés
hasznélatanak id6tartamaban kell kifejezni.

Helyzet Hiany vagy | Nehezen hozzaférhet6 (1) | Lathaté vagy konnyen
hozzaférhetetlenség hozzaférhetd (2)




| Pontszam [0 |1 | 2 |

(1) Nehezen hozzaférhet6: A fogyaszt6 legfeljebb 3 miivelet elvégzésével tudja leolvasni a hasznélatszamlalo altal
kijelzett értéket.

(2) Lathaté vagy konnyen hozzaférhet6: A fogyasztd 3 vagy annal kevesebb miivelet elvégzésével tudja leolvasni a
hasznalatszamlalo altal kijelzett értéket.

Csak akkor adhat6 pont, ha a gyart6 vagy importér meghatarozza a fogyaszt6 szamara, hogy hogyan férhet hozza a
hasznélatszamlalo altal kijelzett informaciokhoz.

A maximalis pontszdm 2. Na = (kapott pontszam/2) x 10

b) A szoftver alaphelyzetbe allitdsdnak lehet6sége

A fogyaszt6 azon lehetGsége, hogy ingyenesen és az e szolgaltatasokhoz Lehetetlen Lehetséges
valé hozzéaférés korlatozasa nélkiil alaphelyzetbe éllitsa a szoftvert
Pontszam
Az dramkori lap alaphelyzetbe allitdsa 0 1
A formver alaphelyzetbe éllitasa 0 1
A maximadlis pontszam 2. Nb = (kapott pontszam/2) x 10
A 2.1. alkritérium pontszamat a kdvetkez6 szamitassal kell meghatarozni.
Az alkritérium pontszama = (Na x 5 + Nb x 5)/10 x 10
2.2. alkritérium Karbantartas
Ezen alkritériumnak harom aspektusa van:
a) Az informéci6 hozzaférhet6sége
Helyzet
Nincs Kozvetleniil a A berendezésen hozzaférhet6 Nincs
késziiléken tajékoztatas a fogyasztd szamara, sziikség a
lathaté jel amely meghatarozza az elvégzendd fogyaszto
karbantartéasi miiveleteket és a altal végzett
sziikséges kezelést karbantartasr
a(*)
Karbantartasi Pontszam Pontszam Pontszam Pontszam
eljarasok
A leereszt6 0 1 2 3
szivattyu
szlir6jének
tisztitdsa
A gép tisztitasa: 0 1 2
egy meghatarozott
vagy ajanlott
géptisztitasi
program vagy
ciklus elinditésa
Ajtotomités/ 0 1 2
tistszajgumi
tisztitasa
Vizk6mentesités 0 1 2 3
A vizbemeneti 0 1 2 3
szUird tisztitdsa
A mosészeradagolé | 0 1 2
fiok és/vagy




automata adagol6
tisztitdsa

(*) Akkor adhaté pont, ha a fogyaszténak nem kell semmilyen miiveletet végrehajtania a leereszt6 szivattyu
sziir6jének karbantartasa érdekében.

Akkor adhato pont, ha jelek vagy jelzések lathatok a berendezésen.

A maximaélis pontszam 15. Na = (kapott pontszam/15) x 10

b) A tajékoztatas mindsége

A pontok odaitéléséhez a tajékoztatasnak modellspecifikusnak kell lennie, és a gyarténak mobilalkalmazason vagy a
gyart6 honlapjan elérhet6vé kell tennie azt a gyakorisag megjel6lésével.

Helyzet
Nincs frasbeli Irasbeli tajékoztatas, Irasbeli tajékoztatas, amelyet
tdjékoztatds | tdjékoztatas amelyet magyarazé magyarazé abra vagy
abra vagy audiovizualis | audiovizudlis anyag egészit ki,
anyag egészit ki valamint az érintett alkatrészek
vagy részegységek megjelolése
Karbantartasi Pontszdm Pontszdm Pontszdm Pontszdm
eljarasok
A leereszt6 0 1 2 3
szivattyu
szlirGjének
tisztitasa
A gép tisztitasa: 0 1 2
egy
meghatarozott
vagy ajanlott
géptisztitasi
program vagy
ciklus elinditasa
Ajtotomités/ 0 1 2
tistszdjgumi
tisztitdsa
Vizkémentesités 0 1 2
A vizbemeneti 0 1 2
sz{ir6 tisztitasa
A 0 1 2
mososzeradagold
fiok és/vagy
automata adagolo
tisztitasa
A maximadlis pontszam 13. Nb = (kapott pontszam/13) x 10
¢) A karbantartasi/szervizelési miivelet konnyen végrehajthaté
Szerszamokra van sziikség Szerszamok nélkiil Nincs sziikség a fogyaszto
altal végzett karbantartasra
*)
Karbantartasi Pontszam Pontszdm Pontszdm
eljarasok
A leeresztd 0 1 2




szivattyu
szlir6jének
tisztitasa

(*) Akkor adhaté pont, ha a fogyaszténak nem kell semmilyen miiveletet végrehajtania a leereszt szivattyu
szlir6jének karbantartadsa érdekében.

A maximalis pontszam 2. Nc = (kapott pontszam/2) x 10

A 2.2. alkritérium pontszamat a kovetkez6 szamitassal kell meghatarozni.
Az alkritérium pontszdma = (Nax 4 + Nb x 1 + Nc x 0,5)/5,5 x 10

3. Jotallas és minOségbiztositasi folyamat
3.1. alkritérium A tart6ssagra vonatkozo kereskedelmi jotallas

A gyarté hozzéjarulasa alapjan kell meghatarozni, amely szerint a fogyaszté részére egy meghatarozott idétartamra a
fogyasztovédelmi torvénykonyv L. 217-23. cikkében meghatéarozott, tartéssagra vonatkozé kereskedelmi jotallast
biztosit.

A pontok odaitéléséhez a tartéssagra vonatkozd kereskedelmi jotallasnak ingyenesnek kell lennie, és az érintett
termékek cseréjével szemben elényben kell részesitenie az aruk javitdsat. Ezenkiviil az ellenkezd bizonyitdsaig
vélelmezni kell, hogy a tartéssagra vonatkoz6 kereskedelmi j6tallas id6tartama alatt megnyilvanulé hibak — tébbek
kozott a digitalis elemeket tartalmazo aruk tekintetében — mar a szdllitds id6pontjdban is léteztek, kivéve, ha ez a
vélelem nem egyeztethet6 6ssze az aru természetével vagy a hiba jellegével.

A jotéllas id6tartama | Nincs jotallas 1év 3 év Tobb mint 3 év
O]
Pontszam 0 1 2 3

(1) A tartéssagra vonatkozd kereskedelmi jotallas id6tartama a jogszabalyi jotallasi kdtelezettség id6tartamanak
végétdl kezdédden.

A maximalis pontszam 3. Az alkritérium pontszama = (kapott pontszam/3) x 10

3.2. alkritérium Mindségbiztositasi folyamat kialakitasa

Ez a kritérium arra vonatkozik, hogy a vallalaton beliil egy dokumentélt és bizonyithat6 folyamatos fejlesztési
folyamatot alakitanak ki a hatdsagok kérésére ellen6rzés esetén annak érdekében, hogy a termékek nyomon
kovetése és fejlesztése révén noveljék az egyes forgalomba hozott termékmodellek tartéssagat.
A pontszerzéshez a gyarténak be kell tudnia bizonyitani az alabbiak mindegyikét:
- A hibdkat a gyarté vagy lednyvdllalatai miiszaki részlegei azonositjdk és ellenérzik — Tamogato
statisztikak;
- Ezeket a hibdkat strukturdlt és szisztematikus jelentéstétel révén dokumentaljdk a kozponti szervezeti
egységek (miiszaki/minGségiigyi/K+F) felé;
- Ezeket a jelentéseket a K+F részlegek figyelembe veszik és feldolgozzak, valamint konkrét valtoztatdsokat
hajtanak végre a termékeken, hogy folyamatosan javitsdk azok megbizhat6sagat és tartdssagat;
- Ezutan nyomon kévetik az elvégzett valtoztatasokat, és statisztikailag mérik azok hatasait, hogy igazoljak
az elvégzett fejlesztések eredményességét.

Fc,>1yame-|t(,)s fejlesztési folyamat Hidnyzik Megval6sul
végrehajtasa
Pontszam 0 1

A maximalis pontszam 1. Az alkritérium pontszama = (kapott pontszam/1) x 10



4. Végso szamitas

Kritériumok Alkritérium Az Az A A
alkritérium | alkritérium kritériu kritérium
pontszama | egyiitthatéja | m ok

pontsza osszpontsz
ma ama

B.1. Terhelés- 1.1. Kopasallésag i) 5 ) /)0

és/vagy

kopasallosag

B.2. 2.1. Karbantartas (beleértve a szoftvert is) . 2,8 .,

Karbantartas és

szervizelés

2.2. Karbantartas . 1,2

B.3. Tartéssagra | 3.1. A tartdssagra vonatkozo kereskedelmi .0 0,75 LT}

vonatkozo jotallas id6tartama

jotallas és

mindségbiztositas | 3.2. Folyamatos fejlesztési folyamat i) 0,25

i folyamat végrehajtdsa

Megbizhatésagi pontszam .




Kelt:

Az 6koldgiai atallasért és teriileti kohézidért felelés miniszter,
A miniszter nevében és megbizasabol:

A fenntarthaté fejlédésért felelds fébiztos

T. LESUEUR

A gazdasagi, pénziigy- és a gazdasagélénkitésért felel6 miniszter,
A miniszter nevében és megbizasabol:

A versenypolitikai, fogyasztovédelmi

és csalasmegel6zési

féigazgato,

S. LACOCHE



