
КРАЛСТВО БЕЛГИЯ

ФЕДЕРАЛНА ОБЩЕСТВЕНА СЛУЖБА ЗА ИКОНОМИКАТА,  МСП,  СРЕДНАТА
КЛАСА И ЕНЕРГЕТИКАТА

[ДАТА].  -  Предварителен  проект  на  закон  за  създаването  на  резервна
система за спешни повиквания

ФИЛИП, Крал на белгийците,
Приветствам всички настоящи и бъдещи поданици.

Камарата на представителите прие и Ние одобряваме следното:

ГЛАВА 1. Обща разпоредба

Член 1. С  настоящия  закон  се  регламентира  материя,  посочена  в  член 74  от
Конституцията.

ГЛАВА 2.  Изменение  на  Закона  от  13 юни 2005 г.  за  електронните
съобщения

Член 2. Следните промени са внесени в член 107 от Закона от 13 юни 2005 г. за
електронните съобщения, последно изменен със Закона от 21 декември 2021 г.: 

1.  Параграф  3  се  допълва  със  следната  алинея:  „Непрекъснатият  достъп,
посочен в предходната алинея, се гарантира, inter alia, чрез резервна система за
спешни повиквания, в съответствие с процедурите, определени в член 107/1/1.“;

2.  В  параграф  7,  втора  алинея,  думите  „или  за  някои  категории  от  тях“  се
вмъкват между думите „задължения за операторите“ и думите „за предприятия,
предоставящи мрежа“.

Член 3. В член 107/1, параграф 4 от този закон се внасят следните изменения:

1.  Думите  „свързани  с  прилагането  на  настоящия  член“  се  вмъкват  между
думите  „Разходите  за  управление  на  фонда“  и  думите  „се  поемат  от
операторите“; 

2.  Думите  „съгласно  настоящия  член“  се  вмъкват  между  думите  „които
допринасят за фонда“ и думите „, пропорционално на техния принос“.

Член 4. Нов член 107/1/1 се вмъква в същия закон, който гласи следното: 

„Член 107/1/1.  Параграф 1. За целите на настоящия член „резервна система за
спешни повиквания“ означава системата, която позволява:

1)  насочването  на  спешни  повиквания  към  службите  за  спешно  реагиране,
предлагащи  помощ  на  място,  чрез  мрежите  на  най-малко  двама  отделни
оператори, всеки от които има най-малко една директна физическа и логическа
връзка  с  всички  центрове  за  управление  на  спешни  повиквания  („директна
линия“);

2) автоматично и незабавно пренасочване в случай на инцидент във връзка със
спешните  повиквания  от  една  директна  линия  към  друга  директна  линия
(„система за пренасочване“).

Параграф  2. Операторите,  посочени  в  член 107,  параграф  3,  сключват
необходимите  споразумения  и  адаптират  тяхната  инфраструктура,  за  да



използват  резервна  система  за  спешни  повиквания,  направени  от  техните
абонати.  Всеки  от  тях  прилага  тази  система  чрез  най-малко  едно  директно
взаимно  свързване  с  друг  оператор  и  тяхната  собствена  система  за
пренасочване.

Когато, съгласно първа алинея, даден оператор използва резервна  система за
спешни  повиквания само  чрез  директни  линии  на  други  оператори,  той
разпределя  спешните  повиквания,  които  следва  да  бъдат  насочени,  поравно
между тези директни линии.

Когато,  съгласно първа алинея,  даден оператор  прилага  резервна  система за
спешни повиквания, inter alia, чрез негова(и) собствена(и) директна(и) линия(и),
той  извършва  автоматизирани  изпитвания  с  цел  да  се  провери  правилното
насочване на тези повиквания чрез използваната(ите) директна(и) линия(и) на
трета страна. Кралят може да определи реда и условията за изпълнението на
тези изпитвания, като честотата на тези изпитвания.

Параграф 3.  Операторите,  посочени  в  член 107,  параграф  3,  не  подлежат  на
задълженията, посочени в параграф 2, ако делът на повикванията до службите
за  спешно  реагиране,  предлагащи помощ на  място,  от  техните  абонати  през
предходните три календарни години, представлява по-малко от 1 % от общия
брой спешни повиквания до службите за спешно реагиране, предлагащи помощ
на място, през същите тези години.  От друга страна, те сключват необходимите
споразумения с цел да се гарантира, че повикванията до службите за спешно
реагиране, предлагащи помощ на място, от техните абонати, се ползват пряко
или  косвено  от  резервна  система  за  спешни  повиквания  от  оператор,  който
подлежи на задължението, определено в параграф 2. 

На  1 септември  всяка  година  акционерното  дружество  „ASTRID“  съобщава  на
Института  броя  на  повикванията,  регистрирани  за  всеки оператор,  посочен  в
член 107,  параграф  3.  Институтът  уведомява  съответния  оператор,  когато
прагът, посочен в първа алинея, е надхвърлен.

Параграф  4.  Когато  няма  резервна  система  за  спешни  повиквания,  Кралят
определя  операторите,  които  отговарят  за  изпълнението  на  тази  конкретна
задача по предоставяне на обществена услуга, чрез тръжна процедура.

При  липса  на  конкретната  задача  по  предоставяне  на  обществена  услуга,
посочена  в  първа  алинея,  в  края  на  тръжната  процедура,  Кралят  определя
операторите, които отговарят за изпълнението на тази задача, в съответствие с
условията, определени в член 106, параграф 4.

Тази  резервна  система  за  насочване  на  спешни  повиквания  е  достъпна  при
разумни, пропорционални и недискриминационни условия за всички оператори,
посочени в член 107, параграф 3.  Кралят може да определи тези условия след
консултация с Института.

Параграф 5. Разходите, направени от операторите, определени в съответствие с
параграф 4, считано от влизането в сила на настоящия член, и пряко свързани с
изпълнението,  предоставянето  и  поддръжката  на  техните  директни  линии,
Интерактивната  система  за  гласови  отговори  („Interactive  Call  Response“)  и
Системата за възстановяване след инциденти („Disaster Recovery System“), които
директно са свързани с резервната система за спешни повиквания, се поемат от
операторите,  посочени  в  член 107,  параграф  3,  пропорционално  на  броя  на
техните активни крайни ползватели от 1 септември на годината, през която са
направени тези разходи. 

„Активни  крайни ползватели“ означава  всички крайни ползватели,  които  през
шестте  месеца,  предхождащи  определена  дата,  или  през  част  от  тези  шест



месеца, биха могли да използват съответната услуга.

Параграф 6. Фондът на службите за спешно реагиране, предлагащи помощ на
място,  създаден  съгласно  член 107/1,  отговаря  за  събирането  на  дължимите
суми съгласно настоящия член от операторите, посочени в член 107, параграф 3,
за възстановяването на всеки от тези разходи на оператора, който ги е направил,
и за възстановяването на разходите за управление, посочени в параграф 7, на
Института.

Параграф 7.  Разходите  за  управление  на фонда,  свързани с  изпълнението на
настоящия член,  се поемат от операторите,  посочени в член 107,  параграф 3,
пропорционално на техния принос, определен в параграф 5. 

„Разходи за управление“ означава всички разходи, направени от Института, чрез
разпределяне  на  човешки,  финансови  и  материални  ресурси  за  фонда,
включително  разходи  за  Института,  произтичащи  от  използването  на  външни
експерти.

Параграф 8. Институтът проверява и одобрява разходите, посочени в параграф 5,
въз основа на принципите, определени от Краля. Институтът може да назначи
независим одитор, който да проверява разходите, посочени в параграф 5. Тези
разходи  се  поемат  от  операторите,  посочени  в  член 107,  параграф  3,
пропорционално на техния принос, определен в параграф 5.  

Общият размер на възстановяванията не може да надвишава общия размер на
разходите,  одобрени  от  Института.  Кралят  определя  с  указ,  обсъден  в
Министерския  съвет,  реда  и  условията  за  възстановяването  на  всяка
свръхкомпенсация.“

Ние обнародваме настоящия закон, разпореждаме той да носи държавния печат
и да бъде публикуван в Moniteur belge.

Съставено в Брюксел, на

ФИЛИП,

От името на Краля:

Министър на телекомуникациите,

Petra DE SUTTER

Министър на вътрешните работи,



Annelies VERLINDEN

Държавен секретар за цифровизацията,

Mathieu MICHEL


