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2. Netherlands

3A. Ministerie van Financiën, Dienst Douane Noord, CDIU

3B. Ministerie van Justitie en Veiligheid, Directoraat-Generaal Straffen en Beschermen,
Postbus 20301, 2500 EH Den Haag, 070-3707911

4. 2024/0107/NL - H10 - Jocuri de noroc

5. Regulament de modificare a Regulamentului privind jocurile de noroc la distanță și a Regulamentului privind
recrutarea, publicitatea și prevenirea dependenței de jocuri de noroc în ceea ce privește limitele jocurilor de noroc,
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precum și măsuri suplimentare de sensibilizare cu privire la comportamentul de joc.

6. Jocuri de noroc la distanță

7.

8. Regulamentul de modificare conține cerințe suplimentare pentru titularii de licențe care organizează jocuri de noroc la
distanță în Țările de Jos în condițiile unei licențe olandeze, pentru a pune în aplicare măsuri și dispoziții de prevenire a
dependenței de jocurile de noroc și de protecție a participanților în timpul jocurilor de noroc. În ceea ce privește articolul
I: articolele 3.5 și 3.5.a stabilesc cerințe pentru afișarea pariurilor, a câștigurilor și a pierderilor pentru a promova
furnizarea de informații jucătorului; articolul 3.19 stabilește cerințele tehnice pentru afișarea profilului jucătorului pentru
a evita influențarea jucătorului și pentru a-l educa cu privire la riscurile jocurilor de noroc; articolul 3.19d introduce, de
asemenea, un punct de contact cu furnizorul de jocuri de noroc în cazul în care un jucător cu vârsta de cel puțin 24 de ani
introduce o limită de depunere mai mare de 350 EUR pe lună, 87,50 EUR pe săptămână sau 12,50 EUR pe zi. Pentru un
jucător cu vârsta cuprinsă între 18 și 24 de ani, limita este de 150 EUR pe lună, de 37,50 EUR pe săptămână sau de
5,35 EUR pe zi. În ceea ce privește articolul II: articolul 5 stabilește cerințele tehnice pentru profilul jucătorului pentru a
afișa numai informațiile strict necesare; articolul 15 stabilește cerințe tehnice privind modul în care deținătorul licenței
trebuie, în timpul jocurilor de noroc online, să informeze jucătorul cu privire la comportamentul său de joc în raport cu
limitele comportamentului său de joc. În temeiul părții D, limita ridicată stabilită anterior este considerată un indicator
pentru analiza de prevenire a dependenței de către deținătorul licenței. În temeiul părții D, există o cerință ca, atunci
când jucătorul atinge limita și după finalizarea jocului de noroc, acesta să fie automat deconectat și informat în
consecință. În ceea ce privește articolul III: prezentul articol stabilește cerințe pentru deținătorii de licență în ceea ce
privește jucătorii care au stabilit deja o limită ridicată. Prima dată când se conectează după intrarea în vigoare a
regulamentului de modificare, aceștia ar trebui să fie informați cu privire la acest lucru până când au utilizat opțiunea de
confirmare și apoi redirecționați către ecran cu profilul de jucător.
Nu se introduc norme de natură transfrontalieră, nu există o recunoaștere reciprocă.

9. De la acordarea primelor licențe pentru furnizarea de jocuri de noroc la distanță în octombrie 2021, a ieșit la iveală
faptul că există jucători care au pierdut mulți bani într-o perioadă scurtă de timp atunci când participă la aceste jocuri de
noroc. Cercetările au demonstrat deja că riscul de dependență în jocurile de noroc la distanță este mai mare decât în
ceea ce este cunoscut sub numele de variante terestre, dar s-a stabilit recent că 31 % dintre jucătorii care participă la
jocuri de noroc la distanță îndeplinesc criteriile pentru un „jucător moderat sau cu risc ridicat”. În prezent, olandezii au un
total de 826 000 de conturi active cu deținători de licență de jocuri de noroc la distanță. Este important să le protejăm de
jocurile de noroc excesive și să promovăm prevenirea dependenței.

Există trei motive care stau la baza regulamentului de modificare, și anume: (1) arhitectura de alegere pe care deținătorii
de licențe o oferă jucătorilor și posibilitatea de a opta pentru limite de joc foarte ridicate; (2) procesul, informațiile,
feedbackul și terminologia referitoare la stabilirea, modificarea și atingerea limitelor de joc nu sunt lipsite de ambiguitate;
și (3) funcționarea limitelor de joc, precum și lipsa altor măsuri care să oblige jucătorul să modereze comportamentul de
joc în timp ce jocurile de noroc înseamnă că abordarea actuală nu împiedică participarea excesivă și dependența de
jocuri de noroc și că sunt necesare măsuri suplimentare.

Modificările normative sunt necesare și proporționale pentru a oferi protecție jucătorilor care participă la jocuri de noroc
la distanță. Aceste modificări vor impune cerințe suplimentare deținătorului de licență și vor crește sarcina acestora, dar
cerințele suplimentare sunt necesare pentru a proteja mai bine jucătorii și pentru a-i educa cu privire la riscurile jocurilor
de noroc. O combinație de autoreglementare, o mai bună informare și o supraveghere mai strictă nu sunt suficiente
deoarece reglementările în vigoare până în prezent oferă prea mult spațiu în acest sens. În plus, deținătorii de licență nu
beneficiază din punct de vedere financiar de pe urma luării de măsuri prin autoreglementare și, prin urmare, vor fi
reticenți în acest sens. Pentru mai multe justificări cu privire la necesitate, proporționalitate și adecvare, vă rugăm să
consultați notele explicative ale regulamentului. Notele includ o fundamentare solidă și cuprinzătoare.
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În acest sens, caracterul adecvat pentru atingerea obiectivului și proporționalitatea impun ca normele naționale să fie
adecvate și proporționale pentru a atinge un anumit obiectiv numai dacă realizarea este urmărită într-un mod coerent și
sistematic. Politica olandeză privind jocurile de noroc îndeplinește această cerință, parțial datorită politicii care este pusă
în aplicare pentru a preveni participarea excesivă și dependența de jocuri de noroc, iar politica privind jocurile de noroc –
care este în curs de elaborare în noua legislație – îndeplinește această cerință. În plus, aceasta este nediscriminatorie,
întrucât cerințele se aplică tuturor deținătorilor de licență care sunt autorizați să organizeze jocuri de noroc la distanță în
Țările de Jos.

10. Numerele sau titlurile textelor de bază: Textele de bază au fost transmise în cadrul unei notificări anterioare:
2020/0442/NL

11. Nu

12.

13. Nu

14. Nu

15. Nu

16.
Aspect TBT: Nu

Aspect SPS: Nu

**********
Comisiei Europene
Punct de contact pentru Directiva (UE) 2015/1535
email: grow-dir2015-1535-central@ec.europa.eu


