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1. MSG 001 IND 2025 0318 IT RO 25-06-2025 IT NOTIF

2. ltaly

3A. Ministero delle Imprese e del Made in Italy

Dipartimento Mercato e Tutela

Direzione Generale Consumatori e Mercato

Divisione Il. Normativa tecnica - Sicurezza e conformita dei prodotti, qualita prodotti e servizi

00187 Roma - Via Molise, 2

3B. Ministero delle Imprese e del Made in Italy
Ufficio Legislativo

4.2025/0318/IT - SERV20 - Comert electronic

5. PROIECTUL DE LEGE ANUALA PRIVIND INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCII - CAPITOLUL IV (articolele 12-16)



EUROPEAN COMMISSION

Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs
Single Market Enforcement

Notification of Regulatory Barriers

»~COMBATEREA RECENZIILOR FALSE"

6. SERVICII MASS-MEDIA CONECTATE LA INTERNET

8. Prin reformularea capitolului IV, dupa cum se explica mai jos, se pun in aplicare rezultatele dialogului cu Comisia
Europeana, in conformitate cu observatiile formulate si cu dispozitiile care decurg din dreptul Uniunii Europene.

Noul capitol IV din proiectul de lege in discutie introduce dispozitii care vizeaza combaterea fenomenului recenziilor
online false si protejarea consumatorilor de riscurile si influentele care decurg din acestea. Regulamentul se aplica
recenziilor online legate de produse, servicii oferite de intreprinderi de alimentatie publica si facilitati turistice din Italia,
de exemplu cazare, centre spa, precum si atractii turistice. Domeniul de aplicare se limiteaza la serviciile prestate pe
teritoriul national de operatori economici stabiliti in Italia, in conformitate cu articolul 117 alineatul (2) litera (e) din
Constitutie si cu principiile Uniunii Europene in domeniul concurentei.

Proiectul de lege defineste cerintele de legalitate a recenziilor, prevdazand ca recenziile pot fi efectuate numai de
persoanele care au beneficiat efectiv de produs sau de serviciu, si exclude orice forma de stimulare nejustificata.
Regulamentul acopera, de asemenea, drepturile structurilor care fac obiectul recenziilor, inclusiv modul de raportare a
recenziilor ilegale sau vechi, si introduce o interdictie privind cumpdrarea si vanzarea, din orice motiv, de recenzii online.
De asemenea, se prevede ca, dupa consultarea autoritatilor competente, Autoritatea italiana pentru concurentd (AGCM)
adopta ghiduri adecvate fara caracter obligatoriu menite sa indrume intreprinderile in respectarea cerintelor de legalitate
a recenziilor online, fara a introduce nsa obligatii pentru furnizorii de servicii intermediare. Aceeasi autoritate exercita,
de asemenea, competentele de investigare si de sanctionare prevazute in Codul consumatorilor, iar Autoritatea de
reglementare in domeniul comunicatiilor (AGCOM), in calitate de coordonator national al serviciilor digitale, indeplineste
functii de legatura cu Comisia Europeana si cu autoritatile competente ale celorlalte state membre.

9. Acest cadru, in versiunea sa revizuita comparativ cu proiectul de standard notificat anterior (Notificarea 2025/0022/1),
reflecta discutiile cu Comisia Europeana si raspunde preocupdrilor Comisiei, in conformitate cu cadrul juridic al Uniunii.
Noua formulare a standardului urmareste sa combata recenziile online false care dduneaza concurentei si induc in eroare
consumatorii, prin reglementarea organizata a publicarii recenziilor in sectorul turismului si al alimentatiei publice.
Stabileste cerinte clare pentru legalitatea recenziilor, asigurandu-se ca sunt autentice si nu sunt rezultatul unor
stimulente nejustificate. Defineste drepturile structurilor care fac obiectul recenziilor, cu posibilitatea de a raporta
recenziile ilegale si pe cele care nu mai sunt de actualitate.

Interzice explicit achizitionarea si vanzarea de recenzii, impiedicand practicile comerciale neloiale. Normele prevad, de
asemenea, adoptarea de ghiduri de catre AGCM pentru a promova corectitudinea recenziilor, asigurand respectarea
libertatii de exprimare si protectia datelor cu caracter personal, fara a impune o sarcina generala de monitorizare
furnizorilor de servicii intermediare.

10. Trimiteri la textele de baza: Nu exista text(e) de baza disponibil(e)
11. Nu

12.

13. Nu

14. Nu

15. Nu

16.
Aspect TBT: Nu
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Aspect SPS: Nu
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