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I. VSEOBECNE USTANOVENIA

17957  Uznesenie z 18. jula 2023 generalneho riaditelstva pre regulaciu hazardnych

hier, ktorym sa upravuje uznesenie z 12. jula 212 vydané s cielom schvalit

ustanovenie na vykonavanie Clankov 26 a 27 kralovského dekrétu ¢.
1613/2011 zo 14. novembra, pokial ide o identifikaciu dcastnikov hazardnych
hier a monitorovanie subjektivnych vyliceni z hazardnych hier; a uznesenie
Z0 6. oktobra 2014, ktorym sa schvaluje model udajov na pouZitie v systéme
monitorovania informacii, Co sa tyka zaznamov o prevadzke hazardnych hier.

Zakonom €. 13/2011 z 27. maja o regulacii hazardnych hier sa stanovuje regulacny
ramec pre celoStatnu cinnost' v oblasti hazardnych hier v réznych formach s cielom
chranit’ verejny poriadok, bojovat proti podvodom, predchadzat navykovému spravaniu,
chranit’ prdva maloletych a chranit’ prava Gcastnikov hier.

Kralovsky dekrét ¢. 1613/2011 zo 14. novembra, ktorym sa vykonava zékon €.
13/2011 z 27. maja o regulacii hazardnych hier, pokial ide o technické pozZiadavky na
hazardné hry, bol vyhlaseny pri vykonavani tohto zakona. V c¢lankoch 26 a 27 tohto
predpisu sa upravuje identifikdcia UcCastnikov, ako aj kontrola subjektivnych zakazov
UCasti na hrach prostrednictvom systému overovania, ktoré museli vykonavat
prevadzkovatelia hazardnych hier.

Pri vykonavani tychto ustanoveni bolo vydané uznesenie Generalneho riaditelstva
pre regulaciu hazardnych hier z 12. jala 2012, ktorym sa schvaluje ustanovenie na
vykonavanie ¢lankov 26 a 27 kralovského dekrétu €. 1613/2011 zo 14. novembra 2011,
pokial ide o identifikaciu UcCastnikov hazardnych hier a monitorovanie subjektivnych
vyla&eni z hazardnych hier, priGom toto ustanovenie bolo zverejnené v ,Uradnom Statnom
vestniku“ z 19. jila 2012 a zmenené s ciefom posilnit’ postupy overovania totoZnosti
vykonavané prevadzkovatelmi hazardnych hier tykajluce sa U(dajov poskytnutych
GCastnikmi, prostrednictvom uznesenia Generdlneho riaditel'stva pre reguléciu
hazardnych hier z 31. okt6bra 2018 o Uprave urcitych uzneseni o Cinnostiach v oblasti
hazardnych hier stanovenych v zakone ¢. 13/2011 z 27. maja 2018 o regulacii
hazardnych hier, zverejnenom v ,Uradnom tatnom vestniku“ z 8. novembra 2018.

Styri roky po poslednej zmene a desat rokov od schvalenia uvedeného regulaéného
ramca je na zéklade v sucCasnosti ziskanych skisenosti vhodné aktualizovat' tieto postupy
overovania totoZnosti vykonavané prevadzkovatelmi hazardnych hier prostrednictvom
novej zmeny uznesenia z 12. jula 2012.

Prostrednictvom  tohto uznesenia sa  konkrétne  aktualizujl  povinnosti
prevadzkovatelov v sulvislosti s oznameniami, ktoré musia podavat Generalnemu
riaditel'stvu pre regulaciu hazardnych hier, ¢im sa na jednej strane odstrafiuje povinnost
oznamovat urcité spravy tykajuce sa poCtu uskuto€nenych konzultacii a zavadza sa
povinnost oznamovat zruSenie zaznamov pouZivatelov. Podobne sa reguluje telematicky
pristup k sekcii zosnulych os6b obg&ianskeho registra prostrednictvom Utvaru overovania
totoznosti a podmienky, za ktorych budl prevadzkovatelia vykonavat pravidelné kontroly
totoznosti U€astnikov a overovanie, €i sa na nich nevztahuju subjektivne zakazy Ucasti, a
to bud z vlastnej iniciativy, alebo na zaklade Ziadosti Generalneho riaditelstva pre
regulaciu hazardnych hier.

Nakoniec sa meni uznesenie Generalneho riaditel'stva pre regulaciu hazardnych hier
zo 6. oktobra 2014, ktorym sa schvaluje model (dajov na pouzitie v systéme
monitorovania informécii, ¢o sa tyka zadznamov o prevadzke hazardnych hier s cielom
zaviest novy stav hraca.

V suvislosti s tymto nastrojom bol vykonany postup poskytovania informacii v oblasti
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technickych predpisov a pravidiel vztahujucich sa na sluzby informacnej spolo¢nosti,
stanoveny v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra
2015, ktorou sa stanovuje postup pri poskytovani informécii v oblasti technickych
predpisov a pravidiel vztahujucich sa na sluzby informacnej spolo¢nosti.

Z tohto dévodu a v nadvéznosti na priaznivi spravu Uradu Statneho zastupcu
ministerstva pre spotrebitelské zalezitosti Generalne riaditel'stvo prijima toto uznesenie:

Prvy €lanok. Zmena uznesenia z 12. jula 2012, ktorym sa schvaluje ustanovenie na
vykonavanie ¢lankov 26 a 27 kralovského dekrétu €. 1613/2011 zo 14. novembra,
pokial ide o identifikaciu tGcastnikov hazardnych hier a monitorovanie subjektivnych
vyluceni z hazardnych hier, a to takto:

Po prvé. Odsek 7 pododsek 6 prilohy | sa vypusta.
Po druhé. Odsek 11 pododsek 5 prilohy | sa vypusta.
Po tretie. Do trinasteho odseku prilohy | sa doplfia novy pododsek 4, ktory znie takto:

»4. Prevadzkovatel musi informovat Generalne riaditel'stvo pre regulaciu
hazardnych hier o zruSeni registracie pouzivatela. Komunikacia sa musi uskutoc¢nit
prostrednictvom Utvaru overovania totoznosti G&astnikov Generalneho riaditelstva
pre regulaciu hazardnych hier. Generalne riaditelstvo pre regulaciu hazardnych
hier nespristupni prevadzkovatelom informacie tykajuce sa zruSenych registracii
pouZivatelov v stlade s odsekom 11 podods. 3 tohto uznesenia. Ziadost
prevadzkovatelovi o aktivaciu predtym zruSenej registracie pouZivatela si vyZzaduje
identifikaciu UCastnika a overenie, ¢i sa nanho nevztahuje ziadny zo subjektivnych
zakazov v podmienkach stanovenych v tomto uzneseni.”

Po Stvrté. Do prilohy | sa vklada odsek 14, ktory znie takto:

.14. Kontrola zakazu pristupu k hazardnym hram zosnulej osoby.

1. Na zaklade podmienok nasledovného odseku spristupni Generalne
riaditelstvo pre regulaciu hazardnych hier prevadzkovatelom hazardnych hier
systém na overovania, ¢i Uc€astnici registrovani na ich platforme nezomreli.

2. Prevadzkovatelia hier musia kazdy den overit, i UCastnici s aktivnou
registraciou pouzivatela nie su registrovani ako zosnuli v Utvare overovania
totoznosti UCastnikov Generalneho riaditelstva pre regulaciu hazardnych hier. Na
tento UcCel Generalne riaditelstvo pre regulaciu hazardnych hier s uvedenou
frekvenciou vygeneruje a spristupni prevadzkovatelom aktualizovany pocitacovy
subor, ktory bude obsahovat zmeny, ktoré by sa v dbsledku registracie
registratnych Udajov v sekcii zosnulych osdb obcianskeho registra vykonali v
Utvare overovania totoznosti Ucastnikov Generalneho riaditelstva pre regulaciu
hazardnych hier a ktoré sa tykaju (castnikov registrovanych kazdym
prevadzkovatelom. Ak Generdlne riaditelstvo pre regulaciu hazardnych hier z
dévodov technického charakteru alebo z dévodu vypadkov dostupnosti sluzby
neméze prevadzkovatelom spristupnit’ aktualizované Udaje, overenie sa vykona s
Gdajmi uvedenymi v poslednej poskytnutej aktualizacii.

V pripadoch, ked zmeny odhalia registraciu v sekcii zosnulych 0s6b
obc&ianskeho registra ktoréhokolvek z GCastnikov s aktivnou registraciou
pouzivatela, prevadzkovatel pristlpi k jeho zruSeniu. V tychto pripadoch zruSenie
nebrani zuctovaniu herného GCtu a vyplateniu sim, ktoré prostrednictvom vkladu
alebo predtym vyplatenych vyhier zodpovedaju opravnenému dedicovi v sulade s
platnymi predpismi. Pri zruSeni UC€tu sa uplatfiuju ustanovenia odseku 13
pododseku 4 tohto uznesenia.”

Po piate. Do prilohy | sa vklada odsek 15, ktory znie takto:
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»15. Pravidelné kontroly

1. Prevadzkovatelia hazardnych hier mézu vykonavat osobitné kontroly
svojich G€astnikov v suvislosti s ich identifikaciou a overovanim, & sa na nich
nevztahuje niektory zo subjektivnych zakazov za podmienok stanovenych v tomto
uzneseni. Prevadzkovatel musi poziadat o povolenie a oznamit' zaciatok a koniec
tychto procesov overovania prostrednictvom Utvaru overovania totoZnosti
UCastnikov Generdlneho riaditelstva pre regulaciu hazardnych hier za podmienok
stanovenych Generalnym riaditel'stvom pre reguléciu hazardnych hier.

2. Generalne riaditelstvo pre regulaciu hazardnych hier mdZze od
prevadzkovatelov hazardnych hier vyzadovat, aby vykonali osobitné kontroly
svojich Ucastnikov v suvislosti s ich identifikdciou a overovanim, €i sa na nich
nevztahuje niektory zo subjektivnych zdkazov stanovenych v tomto uzneseni. Na
tento UCel Generalne riaditelstvo pre regulaciu hazardnych hier vygeneruje a
spristupni prevadzkovatelom pocitaCovy subor obsahujuci prisluSnych G¢astnikov
a operaciu, ktord sa ma vykonat. Prevadzkovatelia hazardnych hier musia kazdy
den overit existenciu tychto stborov prostrednictvom Utvaru overovania totoznosti
UCastnikov Generalneho riaditelstva pre regulaciu hazardnych hier a v pripade
potreby uplatnit pozadované opatrenia.”

Druhy ¢lanok. Zmena uznesenia zo 6. oktébra 2014, ktorym sa schvaluje model udajov
na pouZitie v systéme monitorovania informacii, ¢o sa tyka zaznamov o prevadzke
hazardnych hier, a to takto:

Odsek 3.5.7.2 (,Stav hraca") prilohy | sa nahradza takto:
»3.5.7.2 Stav hraca
~Stav" hraca sa sklada z dvoch poli:
StavCNJ, v ktorom sa od prevadzkovatela pozaduje, aby rozliSoval medzi:

— A: Aktivny. Ide o stav hraca, ktory bol néalezite identifikovany a overeny na
zaklade dokumentécie.

— PV: Cakéa sa na overenie dokumentov. Ide o stav hraga, ktorého totoznost
nebola nélezite potvrdend prostrednictvom systému overovania dokumentov.

— S: Pozastaveny. Ide o stav hraca, ktorého sa prevadzkovatel rozhodol
pozastavit po dvoch rokoch nepretrzitej necinnosti.

— C: ZruSeny. Ide o stav hraca, ktory bol zruSeny po uplynuti Stvorrocného
obdobia od pozastavenia.

— CD: ZruSeny z dévodu smrti. Ide o stav hraca, ktory bol identifikovany ako
zosnuly.

— SC: Docasne pozastaveny. Ide o stav hraca, ktory je doCasne pozastaveny
zo strany prevadzkovatela na zaklade podozrenia z tajnej dohody alebo
podvodného spravania alebo za to, Ze povolil pouZivanie registracie pouzivatela
tretimi stranami.

— AC: ZruSenie zmluvy. Ide o stav hraca, ktory je doCasne pozastaveny a o
ktorom sa podla nazoru prevadzkovatela preukazalo, ze sa zapojil do podvodu
alebo tajnej dohody alebo poskytol svoj pouzivatelsky Ucet tretej strane, ¢o viedlo
prevadzkovatela k jednostrannému ukonc€eniu zmluvy.

— PR: Subjektivny zakaz. Ide o stav hraca, na ktorého sa vztahuje ktorykolvek
zo subjektivnych zakazov stanovenych v ¢lanku 6 zdkona €. 13/2011 (maloleté
osoby, registrovany v RGIAJ, blizky vztah atd)

— AE: Samovylucenie. Ide o stav hraca, ktory dobrovolne rozhodol o svojom
vylic€eni z hazardnych hier pontkanych prevadzkovatelom.

— O: Iné: Iné situdcie v suvislosti s hraémi, ktoré nie su zahrnuté vyssie.
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uvedeny na jeho platforme.”

Jediné zaverecné ustanovenie. Nadobudnutie uc¢innosti

Toto uznesenie nadobuda G&innost Sest mesiacov po jeho uverejneni v ,Uradnom
Statnom vestniku®.

Madrid, 18. jula 2023 — generalny riaditel pre regulaciu hazardnych hier, Mikel Arana
Echezarreta.
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