POGLAVLJE 4.
Pristupacnost u prijevoznim sredstvima

97.4. Kada se usluga taksija nudi putem telefonskih rezervacija, ta usluga mora prosiriti
nacine podnosenja zahtjeva za uslugu koriStenjem novih tehnologija, aplikacija, interneta,
tekstualnih poruka, telefaksa ili sli¢cnih sredstava kako bi svi korisnici, uklju¢ujudi i one koji
imaju oStecenje sluha, mogli samostalno zatraziti uslugu.

95.5 Kada usluga ,taksija na zahtjev” ima internetsku stranicu, ona mora biti dostupna,
barem na razini uskladenosti AA Smjernica o pristupacnosti internetskog sadrzaja 2.1
(WCAG 2.1).

97.12 Narudivanje taksija koje je dostupno osobama sa smanjenom pokretljivos¢u putem
telefona, interneta ili aplikacije za mobilne uredaje ne moze biti predmet bilo kakvog
unaprijed predvidenog dodatka. Iskaznica za osobe s invaliditetom sluzi kao dokaz u sluc¢aju
da je zatrazena.

POGLAVLJE 5.
Pristupacnost proizvoda

Clanak 116. Potrosacki proizvodi
116.1 Proizvod se smatra pristupacnim ako ispunjava sljedece uvjete:

a) Ima pristupa¢nu oznaku primjerenu svojim karakteristikama, koja omoguduje
identifikaciju proizvoda, a sadrzi naziv proizvoda i najvaznije informacije.

b) lzrada slijedi univerzalne kriterije izrade, s odgovarajuéim uvjetima koriStenja i
sigurnosnim uvjetima za svakog korisnika.

c) Dodatne informacije, upute ili prospekti mogu se pregledati putem interneta, aplikacija
na uredajima i uporabom novih tehnologija, pri ¢emu pristupacni sadrzaj ispunjava uvjete iz
stavaka 25. i 26. Priloga 5.a.

116.2 Poduzeda koja stavljaju proizvod na trziSte odgovorna su osigurati ispunjavanje
primjenjivih zahtjeva za pristupacnost.

116.3 Lijekovi i opasni proizvodi moraju sadrzavati podatkovne elemente i sustave kojima
se slijepim ili gluhoslijepim osobama omogucduje pristup sljedec¢im informacijama:

a) ldentifikaciji naziva proizvoda na pakiranju pomocu Brailleovog pisma i ikonografije.

b) Datumu isteka valjanosti na pakiranju pomocu Brailleovog pisma i ikonografije ili drugim
alternativnim izvorima jednakih karakteristika.

c) Glavnim znacajkama proizvoda kao Sto su njegov sastav i nacin ¢uvanja, medu ostalim,
putem audio pretrazivanja na internetu ili drugim sredstvima koja omoguduju nove
tehnologije s istom ucinkovito$¢u, na zahtjev udruga za osobe s oStecenjem vida.

116.4 Lanci supermarketa i trgovine hranom ili mjeSovitom robom na svim lokacijama na
kojima imaju prostore korisne povrsine veée od 250 m? za javnu uporabu, na zahtjev slijepe
osobe ili osobe u pratnji, moraju jamciti sljedece uvjete:

a) Barem jedan od objekata na lokaciji nudi oznaCavanje naziva i datuma isteka na
Brailleovu pismu, na pokvarljivim proizvodima ili proizvodima koji mogu dovesti do zabune,
s pomocu pisaca ili sustava koji omoguduju takvo oznacivanje na Brailleovu pismu u
samom objektu.

b) Proizvodi koji se prodaju na internetu i isporucuju takoder su oznaceni na Brailleovu
pismu, kako je navedeno u prethodnoj tocki.

c) Komercijalna prodaja koja se provodi putem interneta ili na drugi nacin u pristupa¢nom
obliku pruza informacije o tome koji prostori nude moguénost oznacivanja proizvoda na
Brailleovu pismu.

116.5 U opdéinama s vise od 50 000 stanovnika svaka se cetvrt smatra razli¢itim
teritorijalnim podrucjem i izjednacena je s lokacijom u svrhu primjene prethodnog stavka.

116.6 Uprava Autonomne zajednice mora postupno razvijati tehnicke upute koje ukljucuju
nova tehnoloska dostignué¢a i utvrditi specifikacije, rokove, karakteristike i kriterije
dostupnog oznacivanja te univerzalne smjernice za izradu koje se primjenjuju na proizvode
u razli¢itim komercijalnim sektorima.

116.7  Potrosaci s ostecenjem vida i gluhoslijepi potrosac¢i imaju pravo neovisno,
uobicajeno, jednostavno, odmah i pod jednakim uvjetima pristupiti informacijama o
proizvodu navedenima na oznaci za sve potroSace i korisnike. U tu svrhu pristupacno
oznacivanje mora biti ispunjavati sljedece uvjete:



a) Pruza Sto viSe informacija, osiguravajudi potrosa¢ima s invaliditetom jednake uvjete
kao i za druge potrosace.

b) Omoguéava da se informacije dobiju neovisno, brzo, prakti¢no, izravno i na
standardiziran nacin, bez potrebe za velikim tehnickim znanjem ili razvojem tehnoloskih
sredstava.

c) Ne predstavlja dodatan troSak za potroSace s invaliditetom.

d) Ne stvara neprihvatljive troSkove za poduzeda.

e) Poduzeéa koja nude usluge elektronicke prodaje na odgovarajué¢im internetskim
stranicama moraju ukljuciti moguénost da se tako kupljeni proizvodi isporucuju s
pristupa¢nim oznakama.

116.8  Arbitrazni sustav za potrosace i njegove procedure i postupci moraju biti
pristupacni osobama s invaliditetom.

116.9 Javni i privatni uredi sluzbi za zastitu potroSa¢a moraju poduzeti mjere za
olakSavanje pristupacnosti komunikacije gluhim osobama koje komuniciraju na znakovnom
jeziku i usmeno, uz dostatna sredstva potpore. Osim toga, moraju imati postavljenu
induktivnu petlju u 20 % javnih sluzbi za podrsku, a njihovo osoblje mora biti spremno
pruziti informacije osobama s invaliditetom bilo koje vrste, u roku od najvise tri godine od
stupanja na snagu ovog Zakonika.

POGLAVLJE 6.
Pristupacnost u uslugama

119.7. Javne sluzbe koje imaju internetske stranice otvorene za javnost moraju pruziti
informacije o pristupacnosti tih usluga te o njihovim prostorima, objektima i postupcima.
119.8. Internetske stranice, aplikacije za mobilne uredaje i drugi proizvodi i usluge
informacijske i komunikacijske tehnologije koje se nude u okviru javnih usluga moraju biti u
skladu s uvjetima utvrdenima u Prilogu 5.a ovog Zakonika i normom UNE-EN 301549:2022
ili onom koja je zamjenjuje, u skladu s Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i
Vije¢a prenesenom Kraljevskom uredbom 112/2018 od 7. rujna 2018. o pristupacnosti
internetskih stranica i aplikacija za mobilne uredaje u javnhom sektoru, ne dovodedi u
pitanje propise nadleznog tijela u Kataloniji.

126.5 Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje trgovackih lanaca i trgovina
hranom i mjeSovitom robom s korisnom povrsinom za javnu uporabu ve¢om od 500 m?, koji
nude moguénost kupnje proizvoda putem interneta i primanja proizvoda putem dostave na
kuénu adresu, moraju biti pristupa¢ne, u skladu sa zahtjevima iz stavaka 25. i 26.
Priloga 5.a, i posti¢i barem dvostruku razinu uskladenosti A (AA) u skladu sa smjernicama
WCAG 2.1, u sljededim situacijama:

a) Kada je rije¢ o novo izradenim stranicama ili aplikacijama.

b) Kada se postojece stranice ili aplikacije mijenjaju.

c) Kada su rokovi utvrdeni u stavku 4. Priloga 6.b ispunjeni prilagodbom postojecih stranica
i aplikacija.

127.4 Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje, koje omoguduju bankarstvo,
ugovaranje ili bilo koju drugu vrstu upravljanja ili savjetovanja u vezi s proizvodima
ugovorenima u fizickom uredu, moraju biti pristupac¢ne, u skladu sa zahtjevima iz
stavaka 25. i 26. Priloga 5.a, i posti¢i barem dvostruku razinu uskladenosti A (AA) u skladu
sa smjernicama WCAG 2.1, u sljededim situacijama:

a) Kada je rijeC o novo izradenim stranicama ili aplikacijama.

b) Kada se postojede stranice ili aplikacije mijenjaju.

c) Kada su rokovi utvrdeni u stavku 5. Priloga 6.b ispunjeni prilagodbom postojecih stranica
i aplikacija.

130.3 Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje hotelskih lanaca i objekata s
kapacitetom vedim od 100 mjesta, koji omoguduju ugovaranje smjestaja i internetske
usluge, moraju biti pristupacne, u skladu sa zahtjevima iz stavaka 25. i 26. Priloga 5.a, i
posti¢i barem dvostruku razinu uskladenosti A (AA) u skladu sa smjernicama WCAG 2.1, u
sljededim situacijama:

a) Kada je rije¢ o novo izradenim stranicama ili aplikacijama.

b) Kada se postojece stranice ili aplikacije mijenjaju.

c) Kada su ispunjeni rokovi utvrdeni u stavku 7. Priloga 6.b za prilagodbu postojecih
stranica i aplikacija.



133.15 Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje ustanova ili podruznica
ustanova moraju biti pristupacne u skladu sa zahtjevima iz stavaka 25. i 26. Priloga 5.3;
posti¢i barem dvostruku razinu uskladenosti A (AA) u skladu sa smjernicama WCAG 2.1 i
pruziti informacije navedene u prethodnim stavcima u sljedec¢im situacijama:

a) Kada je rijeC o novo izradenim stranicama ili aplikacijama.

b) Kada se postojece stranice ili aplikacije mijenjaju.

c) Kada su ispunjeni rokovi utvrdeni u stavku 3. Priloga 6.b za prilagodbu postojecih
stranica i aplikacija.

134.4. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje sportskih objekata i klubova koji
nude prodaju karata na svojim mjestima trgovanja moraju biti pristupacne i pruzati
potrebne informacije pod istim uvjetima utvrdenima u ¢lanku 133. za usluge povezane s
izvodackim umjetnostima.

135.3 Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje obrazovnih ustanova koje
pruzaju formalno obrazovanje moraju biti pristupacne, u skladu s zahtjevima iz stavaka 25.
i 26. Priloga 5.a, te moraju posti¢i barem dvostruku razinu uskladenosti A (AA) u skladu sa
smjernicama WCAG 2.1 u sljededim situacijama:

a) Kada je rije¢ o novo izradenim stranicama ili aplikacijama.

b) Kada se postojece stranice ili aplikacije mijenjaju.

c) Kada su rokovi utvrdeni u stavku 8. Priloga 6.b ispunjeni za prilagodbu postojecih
stranica i aplikacija.

Clanak 138. Klju¢ne usluge, usluge od opéeg interesa ili javno financirane usluge

138.1 Internetske stranice katalonskog javnog sektora i javnopravnih drustva, kao i sve
one koje su pokrenute financiranjem iz javne uprave i tijela ili poduzecéa koja pruzaju javne
usluge koncesijom ili na osnovi ugovora s javhom upravom, moraju ispuniti zahtjeve iz
stavka 25. Priloga 5.a i posti¢i dvostruku razinu uskladenosti A (AA) u skladu sa
smjernicama WCAG 2.1, ne dovodedi u pitanje propis nadleznog tijela u Kataloniji u skladu s
Kraljevskom uredbom 1112/2018 od 7. rujna 2018. o pristupacnosti internetskih stranica i
aplikacija za mobilne uredaje u javnom sektoru.

138.2 Internetske stranice privatnih subjekata koji pruzaju klju¢ne usluge ili usluge od
opéeg interesa, uklju€ujuéi elektricnu energiju, vodu ili plin i telekomunikacije, kao i
zdravstvene, postanske i bankarske usluge, takoder moraju ispuniti zahtjeve iz stavka 25.
Priloga 5.a i posti¢i dvostruku razinu uskladenosti A (AA) u skladu sa smjernicama
WCAG 2.1.

138.3 Aplikacije za mobilne uredaje u javnom sektoru i subjekti navedeni u
stavcima 138.1. i 138.2. moraju ispuniti zahtjeve za pristupacnost iz stavka 26. Priloga 5.a,
ne dovodedi u pitanje propis nadleznog tijela u Kataloniji.

138.4 Zahtjevi za pristupacnost internetskih stranica i aplikacija za mobilne uredaje
utvrdeni u ovom ¢lanku primjenjuju se pod uvjetom da ne predstavljaju nerazmjerno
opterecdenje za subjekt koji ih mora primjenjivati, uzimajudi u obzir sljedece:

a) Velicine, resurse i prirodu odredenog subjekta.

b) TroSkove i korist subjekta te procijenjene koristi za korisnike, uzimajuéi u obzir u¢estalost
i trajanje koriStenja te internetske stranice ili aplikacije.

c) Diskriminatorne ucinke na osobe s invaliditetom ako internetska stranica ili aplikacija
nije pristupacna u slucaju da na trzistu postoje internetske stranice ili alternativne
aplikacije koje nude istu funkcionalnost i uvjete.

138.5 Javni sektor ili subjekt koji se koristi izuze¢em iz stavka 138.4. mora u izjavi o
pristupacnosti internetske stranice ili aplikacije objasniti koji zahtjevi za pristupac¢nost nisu
mogli biti ispunjeni i mora ponuditi pristupacne alternative u okviru moguénosti.

138.6 Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje moraju biti u skladu s uvjetima
pristupa¢nosti utvrdenima u prethodnim stavcima prije konacnih rokova utvrdenih u
stavku 2. Priloga 6.b.

138.7 Pruzatelji usluga i proizvodaci koji katalonskom javnom sektoru i subjektima iz
stavka 138.1. isporucuju informati¢ku opremu i softver moraju u njih ukljuciti dodatne
elemente i znacajke pristupacnosti potrebne kako bi se osobama s invaliditetom omogudio
pristup digitalnom sadrzaju.

138.8 Javne i privatne televizijske mreze u Kataloniji moraju izraditi planove za
pristupa¢nost svojim sadrzajima, u okviru linearnih usluga i usluga na zahtjev, kako bi
postupno ucinile programe pristupacnim osobama s osjetiinim i intelektualnim
potesko¢ama. Ti planovi moraju ispunjavati zahtjeve utvrdene u drzavnim propisima o
pristupac¢nosti te moraju omoguditi postizanje, u roku od najviSe tri godine od stupanja na
snagu ovog Zakonika, postotaka programa s titlovima te dodatnih tjednih sati sadrzaja s



audioopisom i katalonskim znakovnim jezikom, kako utvrdi katalonski Audiovizualni centar.
Planovi se moraju redovito obnavljati kako bi se ukljucili uvjeti koje utvrde nadlezna tijela.
138.9 Programi s katalonskim znakovnim jezikom moraju ukljucivati informativne
programe i djec¢je programe dostupne u ponudi gledanja prethodno snimljenog sadrzaja ako
je ta usluga dostupna. Ovaj program mora pokriti svaki dan u tjednu i rasporede s ve¢om
publikom.

138.10 Poduzeda koja distribuiraju kinematografska i audiovizualna djela moraju u njih
ukljuciti titlove, sustave audiodekriptiranja i audionavigacije, po moguénosti za strane i
domacde filmove koji imaju bolju gledanost ili su im dodijeljene nacionalne ili medunarodne
nagrade, kako bi bili dostupni putem podrske za DVD ili sli¢nih sustava s tim znacajkama.

POGLAVLJE 11.

Oznaka kvalitete pristupacnosti

197.3. Javno savjetovanje s ustanovama, zgradama i javnim subjektima koji imaju oznaku
kvalitete mora biti moguée barem putem interneta, ne dovodedi u pitanje druga sredstva
koja se mogu smatrati primjerenima.

Prilog 5.a
Standardi pristupacnosti proizvoda

25. Pristupacne internetske stranice

Smjernice koje se moraju slijediti pri osmisljavanju i izradi internetske stranice te uvjeti za
njihovu pristupacnost jesu sljedede:

a) Sadrzaj je konfiguriran na nacin da se moze prilagoditi razli¢itim softverima, uredajima i
proizvodima podrske bez gubitka informacija ili strukture.

b) Navedene su tekstualne zamjene ili opisne identifikacije netekstualnog sadrzaja (slike,
grafike, multimedijski sadrzaj).

c) Ukljuceni su titlovi i audio opis multimedijskog sadrZaja kada je to potrebno za pravilno
razumijevanje poruke.

d) Osigurani su mehanizmi koji omogucuju iskljucivanje i reguliranje glasnoce zvuka.

e) Boja se ne koristi kao jedino sredstvo za prenoSenje informacija, oznacavanje radnje ili
razlikovanje elementa.

f) Tekst i slike imaju dovoljan kontrast u odnosu na pozadinu i veli¢inu koja omogucava
dobro citanje.

g) Velicina teksta mora se mod¢i prilagoditi sa same stranice bez pomodi proizvoda za
podrsku i bez gubitka sadrzaja ili funkcionalnosti.

h) Omogucden je pristup svim funkcijama stranice s pomocu tipkovnice, a izvedeno rjesenje
nije u sukobu s ¢itac¢ima zaslona i povecalima.

i) Korisniku je omoguéeno da kontrolira informacije ili objekte

koji se automatski premjestaju ili azuriraju, kako bi ih mogao zaustaviti, sakriti ili
kontrolirati njihovu frekvenciju.

i) Kretanje na stranici olaksano je strukturiranjem sadrzaja u koherentnom redoslijedu i
pruzanjem

jasnih navigacijskih mehanizama.

k) Uklju€ene su informativne smjernice koje korisnicima olakSavaju razumijevanje slozenih
elemenata i uklju¢eni su mehanizmi za otkrivanje i sprecavanje pogresaka kada korisnici
unose podatke.

I) Jezik koji se koristi u svakom odlomku ili dokumentu internetske stranice moze se
identificirati kako bi Citaci zaslona i govorni reproduktori mogli automatski otkriti i
promijeniti jezik.

m) Koristi se jasan i razumljiv jezik kako bi sadrzaj bio lako razumljiv i uklju¢ene su
definicije najneobinijih rijeci i znacenje pokrata i kratica.

n) Povecdana je kompatibilnost s aplikacijama, softverom i uredajima koje korisnici mogu
imati, ukljucujudi proizvode za podrsku.

0) Osigurano je da su dokumenti objavljeni na internetu dostupni i Citljivi i za citace
zaslona.

p) Pristupacni komunikacijski kanali, osim telefona, osigurani su putem e-poste, SMS-a ili
obrazaca, s vremenom obrade koje nije diskriminiraju¢e u odnosu na vrijeme telefonskog
poziva.

q) Ispunjeni su kriteriji u skladu sa smjernicama WCAG 2.1 za jednu od razina uskladenosti,
u skladu s uvjetima utvrdenim normom UNE 139803:2012 ili normom koja je zamjenjuje,
osim u situacijama u kojima ovaj Zakonik zahtijeva visu razinu uskladenosti.

26. Pristupacne aplikacije



Aplikacije za mobilne uredaje moraju biti u skladu sa zahtjevima utvrdenim

normom UNE 139803:2012 ili normom koja je zamjenjuje te ispunjavaju sljedeée opce
kriterije:

a) Sve poruke, sustavi pomodi i tekstovi moraju biti napisani jasnim i jednostavnim
jezikom.

b) Tekst je razumljiv, u veli€ini i fontu koji olakSavaju njegovo citanje.

c) Kontrast boje elemenata s pozadinom je zadovoljavajudi.

d) Kontrole, objekti, ikone i slike su prepoznatljivi, jednostavni za koristenje i imaju
pridruzeni alternativni tekst koji opisuje njihovu funkciju ili znacenje.

e) Zvukovi upozorenja imaju imati vizualne ili vibracijske alternative.

f) Postupak pristupa usluzi je neometan i brz.

g) Aplikacija je kompatibilna s proizvodima za podrsku kao sto su ¢itaci zaslona, povecdala i
glasovne naredbe.

h) Aplikacija je kompatibilna s alatima za pristupacnost operativnog sustava.

Prilog 6.b
Rokovi za prilagodbu postojecih usluga propisanim zahtjevima

1. Uskladenost s drugim propisanim zahtjevima

Zahtjevima iz ovog Priloga 6.b ne dovodi se u pitanje obveza uskladivanja prije navedenih
rokova propisanih zahtjeva za pristupacnost u slu¢aju izmjene postojeéih elemenata ili
resursa.

2. Katalonski javni sektor, javnopravna drustva i subjekti koji pruzaju javne
usluge

Sljededi konacni rokovi utvrdeni su za pristupacnost i ispunjavanje zahtjeva iz ¢lanka 138.
za internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje u katalonskom javhom sektoru, za
javnopravna drusStva i subjekte ili poduzeda koja pruzaju javne usluge putem koncesije ili na
temelju ugovora s javnom upravom:

a) Godinu dana od stupanja na snagu ovog Zakonika:

al. Internetske stranice katalonskog javnog sektora i javnopravnih drustava.

b) Dvije godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:

bl. Aplikacije za mobilne uredaje u katalonskom javnom sektoru i za javnopravna
drustva.

c) Tri godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:
cl. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje subjekata ili poduzeca koji
pruzaju javne usluge koncesijom ili na temelju ugovora s javhom upravom.

Navedeni rokovi utvrdeni su ne dovodedi u pitanje uskladenost s onima najzahtjevnijim
prema znacajkama usluge u skladu s ostalim stavcima ovog Priloga ili drugim propisima
kojima su uredeni.

3. Usluge povezane s izvodackim umjetnostima, kinima i sportskim dogadanjima
Sljededi konacni rokovi utvrdeni su za pristupacnost i ispunjavanje zahtjeva iz ¢lanka 133.
za internetske stranice objekta i kanale za elektronic¢ku prodaju karata:

a) Dvije godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:

al. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje objekata koji imaju kapacitet
jednak ili ve¢i od 2 000 mjesta u cijelom prostoru.

a2. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje internetskih platformi za
izdavanje karata koje upravljaju s viSe objekata ukupnog kapaciteta od 2 000 mjesta il
vise.

b) Tri godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:

bl. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje internetskih platformi za
izdavanje karata koje upravljaju s viSe objekata ukupnog kapaciteta manjeg od 2 000
mjesta.

c) Cetiri godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:
cl. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje objekata koji imaju kapacitet
manji od 2 000 mjesta u cijelom prostoru.



4. Komercijalne usluge

Sljededi konacni rokovi utvrdeni su za pristupacnost i ispunjavanje zahtjeva iz ¢lanka 126.
za internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje koje nude mogucénost internetske
kupovine kao i za trgovacke lance i trgovine hranom ili mjeSovitom robom:

a) Dvije godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:

al. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje trgovackih lanaca koji imaju 10
ili viSe objekata i prostore s vise od 500 m? korisne povrsine za javnu uporabu.

b) Tri godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:

bl. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje trgovackih lanaca koji imaju od
5 do 9 objekata i prostore s vise od 500 m? korisne povrsine za javnu uporabu.

c) Cetiri godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:

cl. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje trgovackih lanaca i trgovina
hranom ili mjeSovitom robom koji imaju prostore s visSe od 500 m2 korisne povrsine za javnu
uporabu.

5. Financijske usluge i usluge osiguranja

Sljededi konacni rokovi utvrdeni su za pristupacnost i ispunjavanje zahtjeva iz ¢lanka 127.
za internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje, koje omogucuju obavljanje
bankarskog poslovanja, ugovaranja, savjetovanja s medicinskim odborima ili bilo koje
druge vrste upravljanja ili savjetovanja u vezi s proizvodima ugovorenima sa subjektom:
a) Godinu dana od stupanja na snagu ovog Zakonika:

al. Internetske stranice
b) Dvije godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:
bl. Aplikacije za mobilne uredaje.

6. Usluge povezane s privatnim prijevozom

Sljededi konacni rokovi utvrdeni su za pristupacnost i ispunjavanje zahtjeva iz ¢lanka 128.
za poduzeda koja nude uslugu iznajmljivanja vozila bez vozaca, s voznim parkom vecim od
100 vozila, i poduzeda koja nude uslugu iznajmljivanja automobila s voza¢em, s voznim
parkom veéim od 50 vozila:

a) Godinu dana od stupanja na snagu ovog Zakonika:

al. Moraju imati ponudu vozila koja mogu prevoziti nevozace u
invalidskim kolicima koja je jednaka ili ve¢a od 1 % voznog parka kojim upravljaju.
a2. Za vozace smanjene pokretljivosti moraju imati ponudu prilagodenih vozila jednaku

0,5 % ili viSe voznog parka kojim upravljaju.

a3. Ponuda vozila navedena u prethodnim tockama moze se osigurati vlastitim
vozilima il

ugovorima s drugim operaterima kojima se jamdci dostatna pristupacnost.

b) Tri godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:

bl. Najmanje 0,5 % vozila u vlastitom voznom parku mora imati mogucénost prijevoza
nevozaca u invalidskim kolicima.

c) Sest godina od stupanja na snagu ovog Zakonika:

cl. Najmanje 2 % vozila u vlastitom voznom parku mora imati moguénost prijevoza
nevozaca u invalidskim kolicima.
c2. Najmanje 0,5 % vozila u vlastitom voznom parku mora biti prilagodeno vozacima

smanjene pokretljivosti.

7. Usluge povezane s turistickim smjestajem

Sljededi konacni rokovi utvrdeni su za pristupacnost i ispunjavanje zahtjeva iz ¢lanka 130.
za internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje hotelskih lanaca i objekata s
kapacitetom veéim od 100 soba, koji omoguduju rezervaciju smjeStaja i internetske usluge:
a) Dvije godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:

al. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje hotelskih lanaca koji imaju 5 ili
viSe objekata i zajedno imaju u ponudi vise od 500 soba.

b) Tri godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:
bl. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje hotelskih lanaca koji imaju do 4
objekta i zajedno imaju u ponudi vise od 500 soba.



b2. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje objekata s 500 ili vise soba.

c) Cetiri godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:

cl. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje hotelskih lanaca koji zajedno
imaju u ponudi od 100 do 500 soba

c2. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje objekata koji imaju od 50 do
500 soba.

8. Edukacijske usluge

Sljededi konacni rokovi utvrdeni su za pristupacnost i ispunjavanje zahtjeva iz ¢lanka 135.
za internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje obrazovnih ustanova koje pruzaju
formalno obrazovanje:

a) Dvije godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:

al. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje koje omogudavaju pretrazivanje
akademskih evidencija, upravljanje racunima ili druge mrezne procese.

b) Tri godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:
bl. Internetske stranice i aplikacije za mobilne uredaje koje pruzaju informacije o Skoli,
objektima i obrazovnim ponudama.

9. Zdravstvene usluge

Zdravstveni centri s brojem kreveta jednakim ili ve¢im od 50 moraju ispuniti sljedece
rokove i zahtjeve:

(a) tri godine od stupanja na snagu ovog Zakonika:

Imaju infrastrukturu, mobilne uredaje i protokole za pruzanje usluga gluhim osobama
putem katalonskog znakovnog jezika s pomodu tehnologije daljinskog prevodenija,
kapaciteta od najmanje 2 % kreveta.



