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Uvod

Podle § 46N odst. 1 a 8 460 odst. 1 a 5 zdkona o rozhlasovém a televiznim vysilani z
roku 2009, ve znéni zdkona o bezpecnosti on-line a regulaci médii z roku 2022 (dale jen
»zakon“) Coimisiin na Mean (dale jen ,Komise*) mlze pfijmout kodexy a pravidla
(,kodexy medialnich sluzeb* a ,pravidla pro medialni sluzby*) upravujici normy a
postupy provozovatell vysilani a poskytovatelll audiovizualnich medialnich sluzeb na
vyzadani.

Podle § 46N odst. 5 zdkona Komise pfijme kodexy mediélnich sluZzeb, které upravuji
zalezitosti, jez musi byt upraveny podle ¢&l. 5, €l. 6 odst. 1, ¢l. 6a odst. 1 az 3 a ¢lankd 7b,
8, 9, 10 a 11 smérnice (EU) 2010/13 (ve znéni smérnice (EU) 2018/1808) (déle jen
,Ssmérnice o audiovizualnich medialnich sluZbach) (s vyjimkou pfipad(, kdy je Gprava
obsazena v pravidlech pro medialni sluzby).

Podle § 460 odst. 9 zakona pravidla pro medialni sluzby upravuji zalezitosti, jez musi byt
upraveny podle &l. 6 odst. 1, ¢l. 6a odst. 1, ¢lankd 7, 7b, 8, 9, 10, 11, kapitoly VI a &l. 23
odst. 2 a ¢lankll 24 a 25 smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach (s vyjimkou
pfipadd, kdy je Gprava obsaZena v kodexech medialnich sluzeb).

V souladu se svymi vySe uvedenymi zdkonnymi Ukoly a povinnostmi vypracovala Komise
tento kodex mediélnich sluzeb (déle jen ,Kodex*) a tato pravidla pro medialni sluzby
(,Pravidla®).

Oblast pusobnosti a pravomoc

Kodex a Pravidla provadéji ¢lanek 5, ¢l. 6 odst. 1, ¢l. 6a odst. 1 az 3 a ¢lanky 7, 8, 9, 10
a 11 smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach v Irsku v rozsahu, v némz se tykaji
audiovizualnich mediélnich sluZeb na vyzadani.

Kodex a Pravidla se proto vztahuji na poskytovatele medialnich sluzeb poskytujici
audiovizualni mediélni sluzby na vyzadani.

Kodex a Pravidla se vztahuji pouze na poskytovatele mediélnich sluzeb poskytujici
audiovizualni medialni sluzby na vyzadani, ktefi spadaji do pravomoci statu ve smyslu §
2A zakona.

Uéel, vypracovani a uplathovani
Kodexu a Pravidel
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Ucel
3.1 Ucelem Kodexu a Pravidel je zajistit, aby poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici
audiovizualni medialni sluzby na vyzadani, ktefi spadaji do pravomoci statu, spliovali

poZadavky ¢lanku 5, ¢l. 6 odst. 1, ¢l. 6a odst. 1 aZz 3 a €lankd 7, 8, 9, 10 a 11 smérnice 0
audiovizualnich medialnich sluzbach.

Vypracovani Kodexu a Pravidel
3.2 Podle 8§ 46N odst. 6 zakona Komise pfi vypracovani Kodexu zohlednila tyto skute¢nosti: -

- rozsah Ujmy nebo trestny Cin, které by mohly byt spachany zafazenim urcité
zalezitosti do materialu pofadd,

- pravdépodobna velikost a sloZeni potencialni cilové skupiny pro material pofaddl,

- pravdépodobné ogekavani divakl, pokud jde o povahu materialu pofadd, a rozsah,
v jakém lze potencialni divaky na povahu materialu pofadd upozornit,

- pravdépodobnost, Ze osoby, které si nejsou védomy povahy materialu porad(, se s
nim nedmyslné seznami vlastnim jednanim,

- vhodnost zajisténi toho, aby poskytovatel vysilaci sluzby nebo audiovizualni
medialni sluzby na vyzadani informoval Komisi o vSech zménach, které maji vliv na
povahu sluzby, a zejména o v8ech zménach tykajicich se uplatiiovani kodex
medialnich sluzeb,

- vhodnost zachovani nezavislosti redakéniho dohledu nad porady.

3.3 Kodex a Pravidla byly vypracovany v souladu s postupy stanovenymi v § 46Q zakona.

4. Regulac¢ni zasady vztahujici se ke
Kodexu a Pravidlum

4.1 Pfi vykladu, uplatiovani a prosazovani Kodexu a Pravidel musi Komise v souladu se
svymi verejnopravnimi povinnostmi jednat zakonné, racionalné a spravedlive.

4.2 Komise musi jednat zejména v souladu s:
- svymi obecnymi zakonnymi cili a funkcemi podle zakona,
- konkrétnimi zakonnymi cili, z nichz vychazeji Kodex a Pravidla,

- pravy pfiznanymi Ustavou, Listinou zakladnich prav Evropské unie, Evropskou
Umluvou o lidskych pravech, pokud se na né vztahuje zdkon o Evropské umluvé o
lidskych pravech z roku 2003 a Smlouvami EU.
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Obecné zakonné cile a funkce

4.3 Ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona stanovi, Zze Komise pfi vykonu svych funkci usiluje o to,
aby byly dodrzovany demokratické hodnoty zakotvené v Ustavé, zejména hodnoty
tykajici se svobody projevu, a aby byly chranény zajmy vefejnosti, véetné zajm( déti, se
zvlastnim dlrazem na bezpecénost déti. Komise rovnéz usiluje o to, aby jeji politiky
tykajici se audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani co nejlépe slouzily potfebam
obyvatel irského ostrova, pokud jde o osoby se zdravotnim postizenim a jejich
poZadavky na pfistupnost téchto sluzeb.

4.4 Kromé toho musi Komise usilovat o to, aby jeji regulacni opatfeni i) feSila material
pofad( a dalsi obsah, ktery je Skodlivy nebo nezéakonny; ii) zohledriovala technologické a
spoledenské zmény; a iii) fungovala pfimérené, disledné a spravedlivé.

45 Ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona stanovi, Zze Komise kromé toho mimo jiné:

- podporuje poskytovatele audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani, aby
poskytovali vysoce kvalitni, rozmanité a inovativni porady,

- prosazuje a podnécuje environmentalni udrzitelnost v politikach a postupech
poskytovatelll audiovizuélnich medialnich sluzeb na vyzadani,

- pfi vykonu svych funkci se zapojuje do rozhodovani zalozeného na dlikazech a
podporuje rozhodovani zaloZzené na dlkazech u téch, s nimiz konzultuje,

- podporuje dodrzovani ustanoveni zakona a ustanoveni jakéhokoli pfedpisu, pravidla
nebo jiného pravniho nastroje vydaného na jeho zakladé, a to zplsobem, ktery
Komise povazuje za vhodny, véetné& zvefejnéni pokyn(, jak Ize tato ustanoveni
dodrzovat.

4.6 Podle § 7 odst. 4 zakona Komise pfi vykonu svych funkci pfihlizi k: bezpecnosti déti a
zvefejnénym politikdm ministra pro déti, rovnost, postizeni, zaclenovani a mladez v této
oblasti; regulaci hazardnich her a zvefejnéné politiky ministra spravedinosti v této oblasti;
zmeény klimatu a udrzitelnosti Zivotniho prostfedi a zvefejnéné politiky ministra Zivotniho
prostfedi, klimatu a komunikaci v této oblasti; a zvefejnéné politiky vlady tykajici se
kterékoli z téchto zalezitosti.

Konkrétni zakonné cile

4.7 Podle § 46N odst. 5 a § 460 odst. 9 zakona je cilem Kodexu a Pravidel zajistit, aby
poskytovatelé medialnich sluzeb, ktefi poskytuji audiovizualni medialni sluzby na
vyzadani a spadaji do pravomoci statu, splfiovali pozadavky ¢lanku 5, ¢l. 6 odst. 1, ¢l. 6a
odst. 1 aZ 3 a ¢lankd 7, 8, 9, 10 a 11 smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach.
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5. Oddélitelnost

5.1 Pokud je nékteré ustanoveni Kodexu a Pravidel shledano nezékonnym, neplatnym,
zakazanym, nevymahatelnym nebo nepouzZitelnym (bud obecné, nebo ve vztahu ke
konkrétnimu poskytovateli (konkrétnim poskytovatelim) medialnich sluZzeb) v jakémkoli
ohledu na zékladé jakéhokoli pravniho pfedpisu (véetné Ustavy a evropského prava),
nema takové zjisténi vliv na zakonnost, platnost, vymahatelnost nebo pouZitelnost
jakéhokoli jiného ustanoveni Kodexu a Pravidel nebo jeho Casti, ledaze je toto zjiSténi
prohldSeno za pouzitelné na takoveé jiné ustanoveni nebo jeho ¢€ast, nebo je pfedmétem
predbé&zného opatfeni vydaného soudem.

5.2 Aniz je dotCeno vySe uvedené, vSechna ostatni ustanoveni nebo ¢asti Kodexu a Pravidel
zGstavaji plné acinna, pouzitelnd a vymahatelna. Ustanoveni nebo Gasti Kodexu a
Pravidel, které jsou shledany nezakonnymi, neplatnymi, zakazanymi, nevymahatelnymi
nebo nepouzitelnymi, se v nezbytném rozsahu od Kodexu a Pravidel oddéli.

6. Pravni upozornéni

6.1 Skute€nost, Ze Komise neodpovi na podéni, posouzeni, navrh, zpravu, prohlaseni o
slucitelnosti nebo obdobny dokument, ktery ji predlozi poskytovatel audiovizualnich
medialnich sluzeb na vyZzadani zapsany rejstiiku poskytovatelll audiovizuélnich
medialnich sluzeb na vyZadani vytvoreném Komisi v souladu se zdkonem, ani se k nim
nevyjadri, se nepovazuje za prijeti nebo schvaleni obsahu jakékoli jejich Casti a
neznamend, ze poskytovatel medialnich sluzeb spinil své povinnosti podle zakona
a/nebo Kodexu a Pravidel.

6.2 Aniz je dotCeno vySe uvedené, skute¢nost, Ze Komise neodpovi na takovy dokument ani
se k nému nevyjadri, nezaklada ztratu zalobniho naroku nebo vzdani se jakychkoli jejich
pravomoci nebo prav podle zakona a/nebo Kodexu a Pravidel ze strany Komise.

7. Dodrzovani a prosazovani

7.1 Podle § 46N odst. 10 a § 460 odst. 11 zakona se nedodrZzeni Kodexu nebo Pravidel
poskytovatelem audiovizualnich medialnich sluzeb povazuje za poruseni pro Gcely Casti
8B zékona.

7.2 Poskytovatel audiovizualnich medidlnich sluzeb zajisti, aby mél zavedeny systémy a
kontrolni mechanismy prokazujici dodrZovani povinnosti obsaZzenych v tomto Kodexu.

7.3 Podle § 47 odst. 3 zdkona jsou poskytovatelé medialnich sluZzeb poskytujici audiovizualni
medidlni sluzbu na vyzadani povinni vypracovat a zavést kodex spravné praxe pro
vyfizovani stiznosti tykajicich se nedodrzeni kodexu medialnich sluzeb nebo pravidel pro
medialni sluzby ze strany poskytovatele medialnich sluzeb.
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8. Stiznosti

8.1 Divaci mohou podat stiznost, pokud se domnivaji, Ze poskytovatelé medialnich sluzeb
poskytujici audiovizualni medialni sluzbu na vyzadani nedodrzeli tento Kodex a Pravidla.
Coimisilin na Mean doporucuje stéZovateldm, aby svou stiznost nejprve zaslali
poskytovateli audiovizualni mediélni sluzby na vyzadani, protoze to je nejrychlejsi
zplsob, ktery zajisti, Ze stiznost bude posouzena a dostane se ji odpovédi.

Informace o postupu vyfizovani stiznosti, v€etné postupu Coimisiin na Mean, jsou k
dispozici na naSich internetovych strAnkach (www.cnam.ie) nebo je miZete ziskat od
Coimisitn na Mean na telefonnim Cisle +353 1 963 7755 nebo na e-mailové
adrese usersupport@cnam.ie.

9. Definice - Kodex medialnich sluzeb a
Pravidla pro medialni sluzby

»Sluzbami pfistupnosti“ se rozumi titulky, popis, znakovy jazyk (vCetné irského
znakového jazyka v pripadé sluzeb uréenych irskému publiku) a zvukovy popis, jak jsou
definovany v tomto Kodexu a Pravidlech.

»Zvukovy popis“ je komentaf, ktery nevidomym nebo slabozrakym divakdm slovné
popisuje, co se v daném okamZiku d&je na obrazovce. Je poskytovan jako pomcicka pro
porozumeéni a pozitek z pofadu. Tato technika vyuziva druhou zvukovou stopu, ktera
popisuje obsah pofadu a déni na obrazovce.

yaudiovizualnim obchodnim sdélenim* se rozumi obchodni sdéleni sestavajici z
obrazové sekvence se zvukem nebo bez néj, kterd je urCena k pfimé Ci nepfimé
propagaci zboZi, sluzeb Ci obrazu na verejnosti fyzické Ci pravnické osoby vykonavajici
hospodaFskou Cinnost; takovy obrazovy material doprovazi pofad nebo video vytvorené
uzivatelem za Uplatu nebo podobnou protihodnotu nebo jsou do n&j zahrnuty za Ucelem
vlastni propagace.

saudiovizualni medialni sluzbou* se rozumi

i) sluzba ve smyslu ¢lank(l 56 a 57 Smlouvy o fungovani Evropské unie, jejimz hlavnim
Gcelem nebo hlavnim G&elem jeji oddélitelné ¢asti je poskytovani pofadd, za které nese
redakéni odpovédnost poskytovatel medialnich sluzeb, Siroké vefejnosti za Ucelem
informovani, zdbavy nebo vzdélavani prostfednictvim siti elektronickych komunikaci ve
smyslu €l. 2 pism. a) smérnice 2002/21/ES; touto audiovizuélni medialni sluzbou je bud
televizni vysilani, nebo audiovizualni medialni sluzba na vyzadani.

i) audiovizualni obchodni sdéleni.

yaudiovizualni medialni sluzbou na vyzZadani (sluzbou na vyzZadani)“ se rozumi
audiovizualni mediélni sluzba poskytovana poskytovatelem medialnich sluzeb za Gc¢elem
sledovani poradl v okamziku zvoleném uZivatelem a na jeho individuaini zadost na
zakladé katalogu poradll sestaveného poskytovatelem medialnich sluzeb.
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»popisem* se rozumi text na obrazovce, ktery zachycuje to, co je fe€eno na obrazovce.
Ackoli se podoba titulkdim, neni tak sofistikovany a predstavuje zakladn&jsi reprezentaci
toho, co se fika na obrazovce, nékdy ma pouze jednu barvu, je doslovny a text mlze byt
psan pouze velkymi pismeny.

,ditétem nebo détmi“ se rozumi osoba nebo osoby mladsi 18 let.

sredakéni odpovédnosti“ se rozumi provadéni G¢inné kontroly vyb&ru pofadd i jejich
chronologického usporadani v programové skladbé u televizniho vysilani nebo v
katalogu u audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyZzadani. Redak¢ni odpovédnost
nemusi zahrnovat pravni odpovédnost za poskytovany obsah nebo poskytované sluzby
podle vnitrostatniho prava.

»poskytovatelem medialni sluzby“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma
redakéni odpovédnost za vybér audiovizualniho obsahu v audiovizualni medialni sluzbé
a urcuje zplsob organizace této sluzby.

,yumisténim produktu® se rozumi audiovizualni obchodni sdéleni v jakékoli formé, jez je
tvofeno zaclenénim produktu, sluzby nebo odpovidajici ochranné znamky &i zminky o
nich do pofadu nebo do videonahravky vytvorené uzivatelem za Uplatu nebo obdobnou
protihodnotu.

»pofadem* se rozumi pohybliva obrazova sekvence se zvukem nebo bez néj, ktera bez
ohledu na svou délku predstavuje jednotlivou polozku v rdmci programové skladby nebo
katalogu sestavenych poskytovatelem medialnich sluzeb, napfiklad celovecerni filmy,
videoklipy, sportovni udalosti, situacni komedie, dokumentarni pofady, pofady pro déti
nebo pdlvodni tvorba.

»Znakovym jazykem, vcetné irského znakového jazyka“ je domaci pfirozeny jazyk
komunity neslySicich. Jedna se o vizualni, prostorovy jazyk, ktery vyjadfuje vyznam
prostfednictvim pohyb( rukou v kombinaci s mimikou a drZzenim téla. Znakovy jazyk ma
vlastni syntax a sloZitou gramatickou strukturu. Znakovy jazyk musi byt prezentovan na
obrazovce prostfednictvim uzivatele znakového jazyka jako souCast obsahu
audiovizualniho pofadu nebo prostifednictvim uZivatele znakového jazyka, ktery plsobi
jako tlumoc€nik a je umistén nad obrazovou sekvenci na obrazovce.

»Sponzorovanim*“ se rozumi jakykoli pfispévek poskytnuty vefejnym nebo soukromym
podnikem nebo fyzickou osobou, které se nezabyvaji poskytovanim audiovizualnich
medialnich sluzeb ¢i sluzeb platforem pro sdileni videonahrdvek ani vyrobou
audiovizualnich dél, na financovani audiovizualnich medialnich sluzeb, sluzeb platforem
pro sdileni videonahravek, videonahravek vytvorenych uzivatelem nebo pofadl s cilem
propagovat svou firmu, ochrannou znadmku, obraz na vefejnosti, €innosti nebo produkty.

»Skrytym audiovizualnim obchodnim sdélenim“ se rozumi slovni nebo obrazova
prezentace zbozi, sluzeb, firmy, ochranné znamky nebo Cinnosti vyrobce zbozi nebo
poskytovatele sluZzeb v pofadech, jestlize poskytovatel medialnich sluzeb umysiné uvede
takovou prezentaci s reklamnim cilem a mohl by tak uvést vefejnost v omyl o povaze této
prezentace. Prezentace se povazuje za umyslnou zejména tehdy, je-li provadéna za
Uplatu nebo obdobnou protihodnotu.

. ¢ * 7
s Colmisiun
Navrh Kodexu audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani

V4
na Mean a Pravidel pro medialni sluzby




»podprahovymi technikami“ se rozumi obchodni sdéleni, kterd zahrnuji jakékoli
technické zafizeni, které pomoci obrazovych sekvenci velmi kratkého trvani nebo
jakymkoli jinym zplsobem vyuZivA mozZnosti pfedat sdéleni nebo jinak ovlivnit mysleni
divaka, aniz by si byli védomi nebo piné védomi toho, co se stalo.

Htitulky® se rozumi text na obrazovce, ktery zachycuje to, co je feCeno na obrazovce.
Titulky mohou byt oteviené nebo skryté. Oteviené titulky jsou titulky, které zlstavaji na
obrazovce po celou dobu. Skryté titulky mohou byt viditelné nebo neviditelné podle prani
divakd, napriklad pomoci dalkového ovladani. Titulky jsou formatovany tak, aby
napomahaly interpretaci a porozumeéni textu a presnéji jej propojovaly s dénim na
obrazovce.

Ustanoveni Kodexu medialnich sluzeb

Nasledujici ustanoveni jsou vydana na zékladé § 46N odst. 1 a § 46N odst. 5 zakona.

10. Skodlivy obsah

10.1 Podle § 46J odst. 1 pism. c) a d) zdkona nesmi poskytovatelé medialnich sluzeb
poskytujici sluzby na vyzadani zpfistupnit v katalogu sluzby:

@) cokoli, co Ize dlivodné povaZovat za jednani spadajici pod pojem vefejné
podnécovani ke spachani teroristickych trestnych &inti podle ¢lanku 5 smérnice
(EV) 2017/541;

(b) cokoli, co Ize ddvodné povaZovat za podnécovani k nasili nebo nenavisti
namifené proti skupiné osob nebo &lenovi skupiny na zékladé kteréhokoli z
divodd uvedenych v Elanku 21 Listiny, * konkrétné pohlavi, rasy, barvy pleti,
etnického nebo socialniho plivodu, genetickych ryst, jazyka, naboZenského
vyznani nebo presvédéeni, politickych nazorl & jakychkoli jinych nazord,
prislusSnosti k narodnostni mensingé, majetku, narozeni, zdravotnimu postizeni,
véku nebo sexudlni orientaci. Jeden z téchto dlvod( predstavuje statni
pfislusnost, aniz jsou dotCena zvlastni ustanoveni Smlouvy o zaloZeni
Evropského spole€enstvi a Smlouvy o Evropské unii.

10.2 Aniz je dotéen oddil 10.1, poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na
vyzadani poskytnou divakim dostate¢né informace o obsahu, ktery by mohl narusit
télesny, dusevni nebo mravni vyvoj déti. Poskytovatel medialnich sluzeb vyuziva systém
popisujici potencialné Skodlivou povahu obsahu své audiovizualni medidlni sluzby na
vyzadani. Informace poskytované divakim by mély byt zobrazeny na zagatku poradu.

1o zahrnuje mimo jiné prisludniky komunity Traveller(i a komunit Rom(i.
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10.3 Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani pfijmou vhodna opatfeni
k zajisténi toho, aby pofady obsahujici obsah, ktery by mohl narusit télesny, duSevni
nebo mravni vyvoj déti, zejména:

@ obsah obsahujici pornografii,
(b) obsah obsahujici bezdlvodné nasili,
byly dostupné pouze tak, aby je déti nemeély béZzné moznost vidét nebo slySet.

10.4. Vhodna opatfeni pro Ucely oddilu 10.3 mohou zahrnovat vyuzivani ochrannych
mechanism{ poskytovateli audiovizualnich medialnich sluzeb na vyZadani, véetné: -

- pouziti pfedbé&znych varovani pfed obsahem,

- poskytnuti rodiGovské kontroly, véetné omezenych rezimd a pfistupu pomoci
kédu PIN,

- nastroje pro ovéreni véku,?

- jina technicka opatfeni, ktera dosahuji rovnocenného vysledku jako vyse
uvedene.

10.5. Vhodna opatfeni pro Ucely oddilu 10.3 musi byt mérna mozné Ujmé pro déti vyplyvajici
z daného pofadu. V tomto ohledu musi poskytovatelé medidlnich sluzeb poskytujici
sluzby na vyzadani pfi urCovani pfiméfeného pfistupu zohlednit potencial materialu
zpUsobit Gjmu détem. Mezi faktory, které je tfeba vzit v Gvahu, patfi: -

i. pravdépodobna mira Gjmy potencialné zplisobené obsahem pofadu;
ii. pravdépodobnost pfistupu déti k obsahu;

iii. povaha sluzby na vyzadani a jeji pravdépodobné publikum.

10.6. Aniz je dotena obecnost oddill 10.3 a 10.4, nejSkodlivéjsi obsah, konkrétné
bezddvodné nasili a pornografie, podléha nejpfisnéjSim opatfenim, jako je rodi¢ovska
kontrola, nastroje pro ovéfeni véku nebo jina technickd opatfeni, ktera dosahuji
rovnocenného vysledku.

10.7. Osobni Udaje déti shromé&zdéné &i jinak ziskané poskytovateli medialnich sluZzeb podle
oddild 10.3 nebo 10.4 nesméji byt zpracovavany pro obchodni Géely, jako je pfimy
marketing, profilovani a reklamy zamérené na zakladé chovani.

2 Opateni k ovéFeni véku zaloZené vyhradné na vlastnim prohlaseni uZivateld sluzby o véku neni G&innym
opatfenim pro ucely oddilu 10.4.
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11. Prava ke kinematografickym dilum

111 Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani nesmi vysilat
kinematografick& dila mimo doby sjednané s nositeli prav.

12. Audiovizualni obchodni sdéleni

121 Poskytovatelé medialnich sluZzeb poskytujici sluzby na vyZzadani zajisti, aby audiovizuélni
obchodni sdéleni, ktera poskytuji, byla snadno rozpoznatelna.

12.2 Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani nesméji do potradd ani k
nim zafrazovat Zadnéa skryta audiovizuélni obchodni sdéleni nebo audiovizualni obchodni
sdéleni, ktera pouzivaji podprahové techniky.

12.3 Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani nesméji poskytovat
audiovizualni obchodni sdéleni, ktera jsou Skodliva pro Sirokou vefejnost, konkrétné: -

i. audiovizualni obchodni sdélenti, ktera narusuiji lidskou distojnost;

. audiovizualni obchodni sdéleni, kter4 obsahuji nebo podporuji jakoukoli
diskriminaci na zakladé pohlavi, rasy nebo etnického plvodu, statni
pfislusnosti, ndbozenského vyznani nebo pfesvédCeni, zdravotniho postiZzent,
véku nebo sexudlni orientace;

iii. audiovizualni obchodni sdéleni, kter4 podporuji chovani poskozujici zdravi
nebo bezpecnost;

iv. audiovizualni obchodni sdéleni, kterd podporuji chovani hrubé poskozujici
ochranu Zivotniho prostfedi;

V. audiovizualni obchodni sdéleni tykajici se cigaret a dalSich tabakovych
vyrobkd, jakoZ i elektronickych cigaret a nahradnich napinf;

Vi. audiovizualni obchodni sdéleni, kterd podporuji nestfidmé poZivani
alkoholickych napojd,

Vii. audiovizualni obchodni sdéleni tykajici se IéCivych pripravkll a lécebnych
postupd, které jsou ve staté dostupné pouze na lékarsky predpis.

12.4 Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzZzadani nesméji poskytovat
audiovizualni obchodni sdéleni Skodliva pro déti, konkrétné:

i. audiovizualni obchodni sdéleni, ktera pfimo nabadaji déti ke koupi nebo
pronajmu produktu nebo sluzby a vyuZivaji k tomu jejich nezkuSenosti nebo
divéfivosti,
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. audiovizualni obchodni sdéleni, ktera pfimo nabadaji déti, aby pfesvédcovaly
své rodiCe nebo tfeti osoby ke koupi propagovaného zboZi nebo sluzeb,

iii. audiovizualni obchodni sdé&leni, ktera vyuzivaji zvlastni diveéru, kterou maji déti
k rodi¢dim, svym uditeldm nebo jinym osobam,

iv. audiovizualni obchodni sdéleni, kterd bezdlvodné zobrazuji déti v
nebezpecnych situacich,

V. audiovizualni komeréni sdéleni tykajici se alkoholickych napojii vyslovné
zaméfena na déti.

12,5 Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani zajisti, aby jimi
poskytovana audiovizualni obchodni sdéleni tykajici se alkoholickych napojd, s vyjimkou
sponzorstvi a umisténi produktu, splfiovala tyto poZzadavky:

i. audiovizualni obchodni sdéleni nesmi byt vyslovené zaméfena na nezletilé
osoby, a zvlasté nesmi zobrazovat nezletilé osoby pozivajici tyto napoje,

ii. audiovizualni obchodni sdéleni nesmi spojovat poZivani alkoholu se zvySenou
fyzickou vykonnosti nebo s fizenim motorovych vozidel,

iii. audiovizualni obchodni sdéleni nesmi vytvaret dojem, Ze pozivani alkoholu
pfispiva ke spoleCenskému nebo sexualnimu uspéchu;

iv. audiovizualni obchodni sdéleni nesmi tvrdit, Ze alkohol ma léCebné vlastnosti
nebo povzbuzujici ¢i uklidfiujici G€inek nebo Ze je prostfedkem FeSeni osobnich
problémd;

V. audiovizualni obchodni sdéleni nesmi nabadat k nestfidmému pozivani

alkoholickych napojli nebo zaporné hodnotit abstinenci nebo zdrZenlivost;

vi. audiovizualni obchodni sdéleni nesmi jako kladnou vlastnost napojl
zddraziovat jejich vysoky obsah alkoholu.

13. Sponzorstvi

13.1  Poskytovatelé medialnich sluZzeb poskytujici sluzby na vyzadani nebo porady, které jsou
sponzorovany, musi splfiovat tyto pozadavky: -

i. obsah jimi poskytovanych sluzeb na vyzadani nebo pofadd nesmi byt v
Zadném pfipadé ovlivnén tak, aby tim byla dotCena odpovédnost a redakéni
nezavislost poskytovatele medialnich sluzeb;

ii. sluzby na vyzadani nebo porady, které poskytuji, nesmi pfimo nabadat k
nakupu nebo pronajmu zboZi nebo sluzeb, zejména zvlastni zminkou tohoto
zbozZi nebo sluzeb za GCelem jejich propagace;
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iii. divaci musi byt jasné informovani o existenci dohody o sponzorstvi.

iv. Sponzorované porady musi byt zfetelné oznaceny jako sponzorované porady
firmou, logem nebo jinou znaCkou sponzora, napfiklad odkazem na jeho
produkt (produkty) nebo sluzbu (sluzby) ¢i na jejich charakteristicky znak, a to
vhodnym zplisobem na zagatku, v priib&hu nebo na konci pofadu.

Poskytovatelé medialnich sluZzeb poskytujici sluzby na vyzadani nesméji povolit, aby jimi
poskytované sluzby na vyzadani nebo pofady byly sponzorovany podniky, jejichz hlavnim
pfedmétem &innosti je vyroba nebo prodej cigaret a dalSich tabakovych vyrobkd, jakoZ i
elektronickych cigaret a nahradnich napini.

Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani nesméji povolit, aby jimi
poskytované sluzby na vyzadani nebo pofady propagovaly urcité |éCivé pripravky nebo
IéCebné postupy, které jsou ve staté dostupné pouze na Iékafsky predpis.

Aniz je dotCen oddil 13.3, mohou poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na
vyzadani povolit, aby jimi poskytované sluzby na vyzadani nebo pofady obsahovaly
propagaci firmy nebo obrazu podnik(, mezi jejichz pfedmét innosti patfi vyroba nebo
prodej l1éCivych pripravkd a 1éCebnych postupd.

Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani nesméji povolit, aby jimi
poskytované zpravodajské a publicistické pofady byly sponzorovéany.

Poskytovatelé medialnich sluzeb na vyzadani nesméji povolit objevovani sponzorského
loga béhem pofadd pro déti, dokumentarnich pofadi nebo naboZenskych pofadd, které
poskytuji.

Umisténi produktu

Poskytovatelé medidlnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani povoli umisténi produktu
v jimi poskytovanych sluzbach na vyzadani s vyjimkou zpravodajskych a publicistickych
poradd, spotfebitelskych publicistickych pofad(, naboZzenskych porad(l a pofadd pro déti.

Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani zajisti, aby porady, které
obsahuji umisténi produktu, splfiovaly tyto pozadavky: -

i. obsah a usporadani téchto poradd v ramci katalogu nejsou v Zadném pfipadé
ovlivnény tak, aby tim byla dot€ena odpovédnost a redakéni nezavislost

poskytovatele medialnich sluzeb;

il. nenabddaji pfimo k ndkupu nebo prondjmu zboZzi nebo sluzeb, zejména
zvlastnim zmifovanim tohoto zboZzi nebo sluzeb za Gcelem jejich propagace;

iii. nepatfiéné nezddraziuji dotyény produkt;
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iv. publikum je jasné informovano o existenci umisténi produktu za pomoci
vhodného oznaceni na zacatku a na konci pofadu a pfi pokracovani pofadu po
reklamni pfestavce, aby nemohlo byt Zadnym zplisobem uvedeno v omyl.

Aniz jsou dot€eny oddily 14.1 a 14.2, pofady nesmi obsahovat umisténi produktu, pokud
jde o: -

i. cigarety a dalSi tabdkové vyrobky, jakoZ i elektronické cigarety a nahradni
naplné, nebo umisténi produkt podnikd, jejichz hlavnim pfedmétem Ginnosti je
vyroba nebo prodej uvedenych vyrobk;

ii. urcité lécivé pfipravky nebo |éCebné postupy, které jsou ve staté dostupné
pouze na lékarsky predpis.

Oddily 14.1, 14.2 a 14.3 se vztahuji pouze na porady vyrobené po 19. prosinci 2009.

Ustanoveni tykajici se Pravidel pro
medialni sluzby

Nasledujici ustanoveni jsou vydana na zakladé § 460 odst. 1, 5, 6, 7 a 9 zakona.

Pristupnost audiovizualnich sluzeb na
vyzadani

Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani pfijmou pfimérena opatrfeni
k zajiSténi toho, aby porfady zpfistupnéné v jejich sluzbach na vyzadani byly trvale a
postupné zpfistupriovany osobam se zdravotnim postizenim prostfednictvim poskytovani
sluZeb pristupnosti, jak jsou definovany v tomto Kodexu a Pravidlech.

Akcni plan v oblasti pristupnosti

Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani vypracuji akéni plan v
oblasti pfistupnosti, ktery dohodnou s Komisi, s ohledem na povinnost stanovenou v oddile
15.1.

Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyZadani zpfistupni Komisi svij prvni
akéni plan v oblasti pfistupnosti do Sesti mésicl ode dne zvefejnéni tohoto Kodexu a
Pravidel a poté kazdorocné.

Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyzadani pfi vypracovavani svého

prvniho a nasledného akéniho planu v oblasti pfistupnosti prokdzi, ze néalezité zohlednili
ovliviujici faktory stanovené v oddile 15.6.
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155 AkEni plan v oblasti pfistupnosti, ktery ma byt vypracovany a dohodnuty s Coimisiin na
Mean s ohledem na povinnost stanovenou v oddile 15.1, se musi zabyvat témito otazkami: -

Vi.

podil sluzeb prfistupnosti, které poskytovatel medialnich sluzeb navrhuje
kazdorocné zpfistupnit v ramci sluzby (sluzeb) na vyzadani, kterou (které)
poskytuje;

opatfeni, ktera maji byt pfijata k dodrzeni norem kvality vypracovanych Komisi
podle oddilu 15.7;

navrhy tykajici se poskytovani informaci o mimoradnych udéalostech podle
oddilu 15.8;

zplsob, jakym bude poskytovatel medialnich sluzeb propagovat sluzby
pfistupnosti zpfistupnéné v rdmci sluzby (sluzeb) na vyzadani, kterou (které)
poskytuje;

navrhy na konzultace s uZivateli sluzeb pfistupnosti ohledné poskytovani
sluzeb pfistupnosti poskytovatelem medialnich sluzeb v ramci sluzby (sluzeb)
na vyzadani, kterou (které) poskytuje;

navrhy tykajici se zajisténi dostupného mechanismu pro vyfizovani stiznosti a
dotaz( divakl v souvislosti s poskytovanim sluZeb pristupnosti.

Ovlivnujici faktory

15.6 Pfi ur€ovani pfimérenych opatfeni, ktera maji byt pfijata podle oddilu 15.1 a uvedena v jejich
rocnim akénim planu v oblasti pfistupnosti, poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici
sluzby na vyzadani prokazi, Ze naleZité zohlednili nasledujici ovliviiujici faktory.® Konkrétné:

Vi.

povaha poskytovatele audiovizualni mediélni sluzby na vyZadani a
poskytované sluzby;

stupen vyvoje poskytovatele audiovizualni medialni sluzby na vyzadani a jeho
schopnost poskytovat pfistupné pofady;

uroven  soucasného poskytovani sluzeb pfistupnosti  zpfistupnénych
poskytovatelem medialnich sluzeb na vyzadani, kterou zajistil;

typ pofadd poskytovanych v katalogu sluZzeb na vyZadani poskytovanych
poskytovatelem mediélnich sluzeb;

naklady na technické a lidské zdroje poskytovatele medialnich sluzeb spojené
s poskytovanim sluzeb pfistupnosti;

technickd kapacita poskytovatele medialnich sluzeb pro poskytovani sluzeb
pristupnosti v ramci jim poskytovanych sluzeb na vyzadani.

3 Komise vypracovala nezavazné pokyny tykajici se t&chto ovliviiujicich faktord, které jsou k dispozici na adrese

https://cnam.ie.
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Normy kvality

15.7 Poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby na vyZzadani musi dodrZzovat normy
kvality pro poskytovani sluzeb pfistupnosti, které uplatiuje Coimisiiin na Meéan a které byly
vypracovany po konzultaci s vefejnosti a poskytovateli medialnich sluzeb poskytujicimi
sluzby na vyZadani, pokud je to mozné.

Informace o mimoradnych udalostech

15.8 Pokud sluzba na vyzadani Sifi informace o mimofadnych udalostech, vcetné vefejnych
sdéleni a oznameni v pfipadé pfirodnich katastrof, poskytovatel této sluzby zajisti, aby tyto
informace byly poskytovany tak, aby byly pfistupné pro osoby se zdravotnim postizenim.

Podavani zprav

15.9 Aby Komise mohla spinit svou povinnost podavat zpravy stanovenou v €l. 7 odst. 2 smérnice
0 audiovizudlnich medialnich sluzbach, poskytovatelé medialnich sluzeb poskytujici sluzby
na vyzadani predlozi Komisi zpravu o provadéni prvniho a néasledujicich ro¢nich akénich
pland v oblasti pfistupnosti dohodnutych s Komisi, a to zplisobem, ktery bude dale upfesnén.
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Pokyny

Ovlivinujici faktory

V oddile 15 ,Kodexu medialnich sluzeb a Pravidel pro medialni sluzby — poskytovatelé
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani* Coimisiin na Mean se uvadi, Zze pfi urCovani
pfiméfenych opatfeni, ktera maji byt pfijata k zajiSténi toho, aby pofady zpfistupfiované v jejich
sluzbach na vyzadani byly trvale a postupné zpfistupfiovany osobam se zdravotnim postizenim, musi
poskytovatelé medialnich sluzeb na vyzadani pfi vypracovavani svého prvniho a nasledného akéniho
planu v oblasti pfistupnosti prokdzat, Ze nélezité zohlednili ovliviiujici faktory uvedené v oddile 15.6
Pravidel. Tento dokument poskytuje v tomto ohledu dalSi pokyny.

i Povaha poskytovatele audiovizualni medialni sluzby na
vyzadani a poskytované sluzby.

Pokyny: Ma (maji) sluzba (sluzby) charakter vefejné nebo soukromé sluzby? Je sluzba
pfijemcem vefejnych prostfedkl a mize mit v dlisledku toho vétsi povinnosti verejné sluzby?
Ma sluzba specifické kulturni, socialni nebo jazykové cile, které by mohly ovlivnit jeji
schopnost poskytovat pfistupné sluzby?

ii. Stupen vyvoje poskytovatele audiovizualni medialni sluzby na
vyzadani a jeho schopnost poskytovat pFistupné porady.

Pokyny: Jak dlouho je (jsou) sluzba (sluzby) v provozu? Jaké ma poskytovatel medialnich
sluZzeb na vyZadéani zkuSenosti s poskytovdnim sluZzeb pfistupnosti? M4 jiz poskytovatel
medialnich sluzeb droven odbornych znalosti v oblasti poskytovani sluzeb pfistupnosti nebo
je mu k dispozici? Jaky je jeho podil na trhu?

iii. Uroven soudasného poskytovani sluZzeb p¥istupnosti.

Pokyny: Jaky je jejich vychozi bod? Jaky objem titulkd, popisli, znakového jazyka nebo
zvukového popisu je v soucasnosti k dispozici v rAmci sluzby (sluZzeb) na vyzadani, kterou
(které) poskytuji?

iv. Typ pofadd uvedenych v katalogu audiovizualni
(audiovizualnich) medialni (medialnich) sluzby (sluzeb) na
vyzadani.

Pokyny: Zisk&va (ziskavaji) sluZzba (sluzby) velké mnoZstvi obsahu od tfetich stran? Kolik
poradd domaci produkce sluzba poskytuje? Jsou pofady vyrabé&ny nezavisle? Tyto otazky
jsou dilezité, protoZe typ programového zastoupeni v katalogu ma vliv na naklady, technické
vybaveni, personal a schopnost poskytovat sluzby pfistupnosti.

V. Naklady na technické a lidské zdroje poskytovatele
audiovizualni medialni sluzby na vyzZzadani spojené s
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poskytovanim sluzeb pfistupnosti.

Pokyny: Jaké jsou financni moznosti poskytovatele medialnich sluzeb a pravdépodobné
finan¢ni dopady poskytovani sluzeb pfistupnosti?

vi. Technicka kapacita poskytovatele audiovizualni medialni
sluzby na vyzadani.

Pokyny: Jaka zafizeni a odborné znalosti v soucasné dobé existuji v rdmci sluzby pro
poskytovani sluzeb pfistupnosti? Ma sluzba technickou kapacitu pro poskytovani sluzeb
pfistupnosti? Jaka Uroveri a typ technického zafizeni a odbornych znalosti by byly zapotfebi?
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