IV. FEJEZET
A HAMIS ERTEKELESEK ELLENI KUZDELEM

12. cikk
(Hatdly és fogalommeghatdrozdsok)

1. Ez a fejezet az Alkotmany 117. cikke masodik bekezdésének e) pontjaval és az Eurdpai
Unié versenyre vonatkozé elveivel ©Osszhangban, valamint a fogyasztoknak a hamis
értékelések altal gyakorolt befolyastol valé védelme céljabdl szabdlyozza az olaszorszagi
vendéglatoipari vallalatok és turisztikai létesitmények — beleértve a szallashelyeket és a
gyogyfiirdoket is — altal kinalt termékekkel, elényokkel és szolgdltatasokkal, valamint az
Olaszorszag teriiletén kinalt turisztikai attrakciék barmely formajaval kapcsolatos online
értékelések kozzétételét annak érdekében, hogy azonositani lehessen az értékelést
benyujté felhasznalét, valamint ellendrizni lehessen, hogy az értékelés megbizhat6-e, és
olyan fogyaszt6tdl szarmazik-e, aki ténylegesen igénybe vette vagy megvasarolta a
terméket, elényt vagy szolgaltatast.

2. E fejezet alkalmazasaban a 2005. szeptember 6-i 206. sz. torvényerejii rendelet 18. cikkében
és a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol szolo,
2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065 europai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikkében
szerepl6 fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni.

13. cikk
(Az értékelésekre és az értékelt létesitmények jogaira vonatkozo kovetelmények)

1. Az a fogyasztd, aki igazolja személyazonossagat és a szolgdaltatdsok vagy elényok
tényleges igénybevételét, legkésébb a termék hasznalatanak vagy a szolgaltatas
igénybevételének idOpontjatol szamitott tizenét napon beliil indokolassal ellatott értékelést
adhat ki. A csalard tevékenységek megel6zése érdekében az értékelésnek kellGen
részletesnek kell lennie és igazodnia kell a hasznalt termék tipusahoz vagy az azt kinald
létesitmény jellemzdihez.

2. Az értékelt létesitmény jogi képvisel6je vagy megbizottja jogosult véalaszolni és kérni a
rajuk vonatkozo értékelések eltavolitasat, ha a szerz6 nem hasznalta az érteékelt arut vagy
nem vette igénybe az értékelt szolgaltatast, vagy ha az értékelések félrevezetdek, valotlanok
vagy tulzéak. Az a vallalkozo, akinek érdeke fiiz6dik ehhez, szintén jogosult kérni a ra
vonatkoz6 olyan értékelések torlését, amelyek mar nem aktualisak, mivel két év eltelt a
szolgaltatas szerzo altali igénybevételétdl, vagy az értékelést kdvetden olyan intézkedéseket
hoztak, amelyek alkalmasak a vélemény alapjaul szolgalé indokok modositasara vagy
megsziintetésére.

14. cikk
(Tilalmak)



A 2005. szeptember 6-i 206. sz. térvényerejli rendeletben foglalt szabalyok sérelme nélkiil
tilos a vélemények, értékelések vagy interakciok barmilyen okbdl torténé megvasarlasa és
értékesitése — tobbek kozott vallalkozok és a kozvetitok kozott —, fiiggetleniil azok késébbi
terjesztését6l. Tilos tovabba fogyasztoi értékelést hozzarendelni egy termékhez vagy
szolgaltatashoz egy masik termék vagy szolgaltatas vonatkozasaban, valamint az értékelések
tartalmat 6sztonzok révén elémozditani és befolyasolni.

A biintet6jogi felel6sség sérelme nélkiil, az (1) bekezdésben emlitett tilalom megsértése
esetén a Verseny- és Piacfeliigyeleti Hatosag gyakorolja a 2005. szeptember 6-i 206. sz.
torvényerejii rendelet 27. cikkében szabalyozott vizsgalati és szankcionalasi hataskort.

15. cikk
(Magatartdsi kédexek)

Az (EU) 2022/2065 rendelettel ¢sszhangban a Hirkodzlési Szabalyozo Hat6sag mint a
digitalis szolgaltatasok nemzeti koordinatora rendelet utjan szabalyozza az online
értékelések terjesztésével foglalkozd kozvetit6k és szervezetek magatartdsi kddexeinek
elfogadasat, és az alairt kddexekrdl haladéktalanul tdjékoztatja a Verseny- és Piacfeliigyeleti
Hatésagot, a Vallalkozasiigyi és az Olasz Ipari Termelés Elémozditasaért Felelds
Minisztériumot, valamint az Idegenforgalmi Minisztériumot.

Az (1) bekezdésben emlitett rendelet rendelkezéseinek betartdsara vonatkoz6 hatésagi
figyelmeztetés be nem tartasa esetén az 1997. julius 31-i 249. sz. torvény 1. cikkének (30)
bekezdését kell alkalmazni.

A magatartasi kddexek meghatarozzak azokat az intézkedéseket, amelyek célja, hogy —
tobbek kozott technolégiailag megfeleld eszkozokkel — hatékonyan csokkentsék a
fogyasztok szamara nem valddi értékelések révén nyujtott informaciok torzulasat, és minden
esetben arra iranyulnak, hogy:

a) afogyaszté igazolja személyazonossagat az értékelés benytjtasa céljabol;

b) biztositsak, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktol szarmazzanak, akik
igénybe vették a szolgaltatast vagy hasznaltak a terméket;

c) amennyiben lehet0ség van értékelés kiadasara, biztositsak a 13. cikknek vald
megfelelést;

d) biztositsak az atlathat6sagot és a partatlansagot az értékelések kezelése soran;

e) biztositsak, hogy az értékelések kell6en részletesek legyenek ahhoz, hogy lehetGvé
tegyék az egyeztetési eljarast és a valaszadast az érdekelt felek szamara;

f) biztositsak az informaciok helyességét és teljességét, ugyanakkor megakadalyozzak,
hogy az értékelésekhez be nem jelentett promociés tartalmak tarsuljanak;

g) szabalyozzak az értékelések eltavolitasat, megakadalyozva azok indokolatlan
eltavolitasat;

h) lehet6vé tegyék vagy megkonnyitsék a csalard tevékenységek felderitését;



i) megakadalyozzak az olyan pontszamok hasznalatat, amelyek nem egyértelmii vagy
nem részletezett kritériumokon alapulnak, vagy amelyek barmilyen maddon
félrevezethetik a fogyasztokat.

4. A Verseny- és Piacfeliigyeleti Hat6sag a Hirkozlési Szabalyozé Hatésaggal, a Személyes
Adatok Védelméért Felel6s Hatosaggal, a Vallalkozasiigyi és az Olasz Ipari Termelés
Elomozditasaért Felel6s Minisztériummal és az Idegenforgalmi Minisztériummal folytatott
konzultaciot kovetben egyedi iranymutatasokat fogad el, amelyek utmutatast nytjtanak a
vallalatok szamara az értékelések hitelességét biztosito6 megfelel6 intézkedések
meghozataldhoz. A  Verseny- és Piacfeliigyeleti Hat6sag az atlathatésag, a
megkiilonboztetésmentesség és az aranyossag elvének megfelel6en 1étrehozza a megfelelés
nyomon kovetésére és idoszakos értékelésére szolgalo feliigyeleti eljarast is.

16. cikk
(Atmeneti rendelkezések)

1. E fejezet el6z6 cikkeinek rendelkezéseit nem kell alkalmazni az e térvény hatalybalépésekor
mar kozzétett értékelésekre.

17. cikk
(Pénziigyi semlegességi zdradék)

1. E fejezet végrehajtdsa nem eredményezhet 1ij vagy megnovekedett allamhaztartasi terheket.

2. A Verseny- és Piacfeliigyeleti Hatosag és a Hirkozlési Szabalyozd Hatésag a hatalyos
jogszabalyok alapjan rendelkezésre all6 emberi és pénziigyi er6forrasokkal, valamint
eszkozokkel végzi az e torvényben eldirt tevékenységeket.



