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	Ministerul Economiei, Finanțelor și Redresării,

	
	
	

	
	
	


Decretul nr. .../2020 din … 2020
privind informarea consumatorilor cu privire la actualizările software-urilor pentru bunurile care includ elemente digitale
NR.: […]
Categorii de public vizate: producătorii de bunuri care includ elemente digitale, vânzătorii unor astfel de bunuri, inclusiv atunci când acestea sunt oferite spre vânzare prin intermediul unei interfețe online;
Obiect: conținutul și modalitățile de informare a consumatorului cu privire la actualizările de software-urilor;
Intrare în vigoare: 1 aprilie 2021;
Observație: prezentul decret stabilește lista și conținutul informațiilor referitoare la actualizările de software compatibile cu utilizarea normală a unui bun care include elemente digitale, precum și metodele conform cărora aceste informații sunt comunicate de producător vânzătorului, apoi transmise de către acesta din urmă consumatorului. Prin prezentul decret se reamintește faptul că, în cazul în care contractul prevede furnizarea de conținut digital sau a unui serviciu digital pentru o perioadă mai mare de doi ani, vânzătorul trebuie să se asigure că respectivul consumator primește actualizările pe parcursul întregii perioade prevăzute în contract.
Referință: Prezentul decret va putea fi consultat pe site-ul Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).
Prim-ministrul,
în baza raportului ministrului economiei, finanțelor și redresării,
având în vedere Codul consumului, în special articolele L. 111-1 și L. 217-21-L.°217-23 în versiunile rezultate din articolul 27 din Legea nr. 105/2020 din 10 februarie 2020 privind combaterea risipei și economia circulară,
Hotărăște:
Articolul 1
Cartea II titlul I capitolul VII din Codul consumului se modifică după cum urmează:
1. se introduce secțiunea 1 intitulată „Garanția comercială” care include articolele R. 217-1-R. 217-7;
2. după articolul R. 217-7, se introduce secțiunea 2 cu formularea următoare:
„Secțiunea 2.
Actualizările software-urilor pentru bunurile care includ elemente digitale
Articolul D. 217-8. - Producătorul unui bun care include elemente digitale trebuie să comunice gratuit vânzătorului informații referitoare la actualizările software-urilor furnizate în momentul achiziționării respectivului bun, inclusiv actualizări de securitate, compatibile cu utilizarea normală a bunului.
Aceste informații vizează:
1. software-urile bunului care fac obiectul actualizărilor;
2. perioada pentru care sunt furnizate actualizările sau data la care se încheie furnizarea actualizărilor pentru bunul în cauză.
Aceste informații trebuie incluse pe orice suport durabil care însoțește vânzarea unui bun care include elemente digitale.
De asemenea, producătorul trebuie să comunice vânzătorului, fără întârzieri nejustificate și pe un suport durabil, orice informație referitoare la evoluțiile actualizărilor. În acest mod, producătorul îl informează pe vânzător cu privire la consecințele actualizărilor furnizate după perioada sau data indicată la punctul 2 asupra performanțelor bunului.
Articolul D. 217-9. – Informațiile prevăzute la articolul D. 217-8 punctele 1 și 2 sunt puse la dispoziția consumatorului de către vânzător, gratuit, într-un mod lizibil și inteligibil, înainte de finalizarea vânzării unui bun care include elemente digitale și, ulterior, în cazul informațiilor prevăzute la articolul D. 217-8 ultimul paragraf.
Aceste informații sunt incluse sub forma unei rubrici în contractul de vânzare a unui bun care include elemente digitale.
Articolul D. 217-10. – În cazul vânzării unui bun care include elemente digitale, atunci când contractul prevede furnizarea continuă de conținut digital sau al unui serviciu digital pentru o perioadă mai mare de doi ani, vânzătorul trebuie să se asigure că consumatorul primește actualizările, inclusiv actualizările de securitate, necesare pentru a menține conformitatea bunului pe toată perioada în care este furnizat conținutul sau serviciul digital, indiferent de tipul bunului în cauză.
Articolul D. 217-11. - Informațiile privind caracteristicile esențiale ale unui bun, în sensul articolului L. 111-1 punctul 1, includ, dacă este cazul, informații referitoare la actualizările menționate în acest capitol. ”
Articolul 2
Prezentul decret intră în vigoare la 1 aprilie 2021.
Articolul 3
Ministrul tranziției ecologice și ministrul economiei, finanțelor și redresării sunt responsabili, fiecare în sfera sa de competență, cu punerea în aplicare a prezentului decret care va fi publicat în Jurnalul Oficial al Republicii Franceze.

Adoptat la:
De către prim-ministrul,
Ministrul tranziției ecologice
Barbara POMPILI
Ministrul economiei, finanțelor și redresării,
Bruno LE MAIRE
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Décret du


 


n° 2020


-


… du … 2020


 


relatif à l’information du consommateur sur les mises à jour des logiciels pour les biens 


comportant des éléments numériques


 


NOR : […]


 


Publics concernés


 


:


 


Producteurs de biens comportant des éléments numériques, 


vendeurs de ces biens, 


y compris lorsqu’ils sont proposés à la vente à partir d’une interface 


en ligne


 


;


 


Objet


 


:


 


Contenu et modalités de l’information du consommateur sur les mises à jour 


de logiciels


 


;


 


Entrée en vigueu


r


 


: 1


er


 


avril 2021


 


Notice


 


: Le présent décret détermine la l


iste et le contenu des informations portant sur 


les mises à jour de logiciels compatibles avec l’usage normal d’un bien comportant des 


éléments numériques ainsi que les modalités selon lesquelles ces informations sont 


communiquées par le fabricant au vende


ur puis répercutées par ce dernier au consommateur. 


Il rappelle que dans le cas où le contrat prévoit la fourniture d’un contenu ou d’un service 


numérique pour une période supérieure à deux ans, le vendeur veille à ce que le 


consommateur reçoive les mises 


à jour pendant toute la durée prévue au contrat.


 


Référence


 


: Le présent décret pourra être consulté sur le site Légifrance 


(


http://www.legifrance.gouv.fr


).


 


Le Premier ministre,


 


Sur le rapport du m


inistre de l’économie, des finances et de la relance,


 


Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 111


-


1 et L. 217


-


21 à 


L.°217


-


23 dans leur rédaction résultant l’article 27 de la loi n° 2020


-


105 du 10 février 2020 


relative à la lutte contre le 


gaspillage et à l’économie circulaire


 


;


 


Décrète


 


:


 


Article 1er


 


Le chapitre VII du titre Ier du livre II du code de la consommation est ainsi modifié


 


:


 


1° Il est créé une section 1 intitulée «


 


Garantie commerciale


 


» qui comprend les articles R. 


217


-


1 à R. 21


7


-


7


 


;


 


2° Après l’article R. 217


-


7, il est inséré une section 2 ainsi rédigée


 


:


 


«


 


Section 2
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