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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

PUBLICE CENTRALE

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

ORDIN
privind informarea consumatorilor de catre operatorii economici care desfasoara
activitate in mediul online

Avand in vedere prevederile:

— art. 9, 18 si 26 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare;

— art. 5 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;
— Referatului nr. 4.433 din 25.04.2023, intocmit de Directia generala control si supraveghere piaté si armonizare europeana,

presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Operatorii economici, care desfasoara activitatea
de comercializare/prestare de servicii in mediul online, au
obligatia de a informa consumatorii, cu privire la conditiile de
legalitate ale acesteia, prin afisarea tuturor informatiilor in baza
carora functioneaza: denumirea persoanei juridice; cod unic de
inregistrare; numarul din registrul persoanelor juridice
corespunzator, din care sa rezulte obiectul/obiectele de
activitate; adresa sediului si/sau a punctului de lucru, unde isi
desfasoara efectiv activitatea; seria si numarul tuturor
autorizatiilor, avizelor, atestatelor, certificatelor, licentelor
necesare desfasurarii activitatii, precum si emitentul acestora.

Art. 2. — Operatorii economici, care administreaza sau sunt
prezenti pe pagini de vanzari, preluare comenzi online si/sau
publicitate la produse si/sau servicii, servicii turistice, de
comercializare de pachete turistice sau bilete de avion, inclusiv
e-commerce — comert electronic, sunt obligati sa afiseze
urmatoarele informatii: denumirea persoanei juridice; cod unic
de Tinregistrare; numarul din registrul persoanelor juridice
corespunzator, din care sa rezulte obiectul/obiectele de
activitate; adresa sediului si/sau a punctului de lucru, unde fsi
desfasoara efectiv activitatea; seria si numarul tuturor
autorizatiilor, avizelor, atestatelor, certificatelor, licentelor
necesare desfasurarii activitatii, precum si emitentul acestora.

Art. 3. — (1) Documentele prevazute la art. 1 si 2 sunt
plasate in campul vizual al consumatorului, la primul contact cu
prezentarea operatorului economic, Tnainte de a lansa comanda,
astfel incat informatiile sa fie usor de identificat.

(2) Documentele nu trebuie sa fie ascunse de alte materiale
scrise, fotografice sau disponibile Th urma cautarii.

Art. 4. — Operatorii economici care refuza afisarea
informatiilor cu privire la legalitatea activitatii desfasurate vor fi
delistati de pe pagina de vanzari, la solicitarea autoritatii.

Art. 5. — Prezentul ordin intra in vigoare in termen de 45 de
zile de la data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
*

Prezentul ordin a fost adoptat cu respectarea procedurii de
notificare prevazute de Directiva (UE) 2015/1.535 a
Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015
referitoare la procedura de furnizare de informatii in domeniul
reglementarilor tehnice si al normelor privind serviciile societatii
informationale, transpusa n legislatia romana prin Hotaréarea
Guvernului nr. 1.016/2004 privind masurile pentru organizarea si
realizarea schimbului de informatii in domeniul standardelor si
reglementarilor tehnice, precum si al regulilor referitoare la
serviciile societatii informationale intre Roméania si statele
membre ale Uniunii Europene, precum si Comisia Europeana,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
Horia-Miron Constantinescu

Bucuresti, 25 aprilie 2023.
Nr. 225.



