DECRETO

290/2023, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Codigo de accesibilidad de Catalufia.

Una sociedad accesible es fundamental a fin de que todas las personas puedan realizar las actividades de la
vida diaria y cotidiana de la manera mas auténoma posible, ya que la accesibilidad incide directamente en la
funcionalidad de todas ellas, en la calidad de vida, permite el ejercicio de los derechos y evita las desigualdades
gue generan las barreras existentes, sean fisicas, sensoriales o actitudinales.

La disposicion final tercera de la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad, establece que el Gobierno
debe aprobar un decreto de desarrollo que determine los requisitos, los parametros y los criterios para cumplir
las condiciones de accesibilidad previstas en la Ley, tanto en los sectores publicos como en los sectores
privados y tanto en los entornos nuevos como en los existentes.

Este Decreto supone el desarrollo de estas previsiones legales, mediante la aprobacion de un Cddigo de
accesibilidad en el que se determinan las condiciones, los requisitos y las soluciones de accesibilidad necesarias
para que los espacios de uso publico, los edificios, los medios de transporte, los servicios, los productos y los
procesos de comunicacion garanticen la autonomia, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las
personas con discapacidad o con otras dificultades de interaccién con el entorno.

El Cddigo de accesibilidad aprobado por este Decreto integra, en el marco normativo de Catalufia, el conjunto
de las condiciones de accesibilidad universal, fisica, sensorial y cognitiva, en los ambitos de mayor impacto en
la vida diaria de la ciudadania, de acuerdo con las condiciones basicas de accesibilidad que determina el Real
decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, y con las directrices internacionales de la
Convencidén de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad. Al mismo tiempo,
también pretende facilitar la coordinacion y la coherencia entre las medidas aplicables en cada ambito y define
con detalle suficiente los requisitos y los parametros técnicos exigibles.

En este contexto, el Codigo de accesibilidad recoge e incorpora los requerimientos que se establecen en el
Real decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo técnico de la edificacién; en el Real
decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y la utilizacién de las formas de transporte para personas con discapacidad, y
en la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de condicionas
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso vy la utilizacién de los espacios publicos urbanizados.

Las disposiciones que contiene el Coédigo de accesibilidad complementan, armonizan y unifican estos
requerimientos con la regulacién propia de Catalufia que se establece en ejercicio de las competencias
territoriales, y determinan un marco normativo unificado que concreta en cada situacion las condiciones
exigibles para justificar el cumplimiento de manera global, de la legislacién concurrente en materia de
accesibilidad a nivel autondmico, estatal e internacional.

Finalmente, el Cédigo de accesibilidad desarrolla un amplio abanico de ajustes razonables para situaciones
gue actualmente estan sin regular o que lo estan insuficientemente y quedan a discrecion de interpretaciones
individuales o arbitrarias, y pretende, en definitiva, conferir seguridad juridica en la aplicacién de la norma,
para todos los sectores de la sociedad, de conformidad con la Ley 13/2014, de 30 de octubre.

Con respecto a la estructura de la norma, este Decreto contiene un articulo Unico que aprueba el Cddigo de
accesibilidad, el cual se compone de 11 capitulos, con un total de 199 articulos y 15 anexos. Considerando la
diversidad de materias y para facilitar su aplicacién, algunos capitulos y anexos se dividen en secciones y, en
el caso del capitulo 3, también en subsecciones.



En el capitulo primero se recoge el objeto del Cddigo, el ambito de aplicacion y una serie de disposiciones y
definiciones de caracter general aplicables al conjunto de los capitulos.

En el capitulo segundo, se desarrollan las condiciones de accesibilidad en el ambito del territorio. Incluye los
espacios urbanos y los espacios naturales y establece una regulacion detallada de las condiciones que se deben
cumplir para adecuar los espacios existentes. Establece las condiciones que deben cumplir los itinerarios en
cada situacion, regula el uso de las plataformas Unicas, describe los diferentes tipos de cruces y determina las
condiciones exigibles a los elementos de urbanizacién.

El capitulo tercero desarrolla las condiciones de accesibilidad en el @mbito de la edificacién.

Se divide en tres secciones: disposiciones generales, edificios de nueva construccidn y edificios existentes. La
seccion primera contiene disposiciones generales aplicables tanto a obra nueva como a edificaciones
existentes, establece la clasificacién de las edificaciones segun el uso e identifica los ambitos funcionales de
un edificio.

Las secciones segundas y terceras establecen disposiciones especificas para los edificios de nueva construccion
y para los edificios existentes, respectivamente. Cada una consta de tres subsecciones: edificios y
establecimientos de uso publico, edificios con uso de vivienda y edificios de uso privado diferente de vivienda.
Las seis subsecciones resultantes permiten una regulacién precisa y especifica de cada situacion y, al mismo
tiempo, facilitan la aplicacion y comprobacion de las condiciones establecidas. Se determinan el porcentaje
minimo de unidades accesibles y los requisitos que corresponden a cada elemento: plazas de aparcamiento,
plazas de espectador, unidades de alojamiento, servicios higiénicos, elementos de comunicacién y piscinas,
entre otros.

El capitulo cuarto contiene las condiciones de accesibilidad que se han de aplicar en el ambito de los medios
de transporte publicos. Se divide en cuatro secciones. La seccion 12 contiene disposiciones generales aplicables
a todo tipo de transporte, como las que afectan a los sistemas de comunicacion, a los medios de adquisicion
y validacion de billetes o a la necesidad de que cada operador elabore un Plan de implantacién de la
accesibilidad.

Las secciones 23, 32 y 4@ contienen disposiciones especificas para el transporte por carretera, transporte
ferroviario y transporte aéreo y maritimo respectivamente. La definicion de las condiciones de accesibilidad
aplicables al transporte por carretera incluye el transporte discrecional y escolar, el transporte en taxi y el
servicio de transporte adaptado.

En el capitulo quinto, se establecen las condiciones de accesibilidad que han de cumplir los productos. La
regulacién incluye los productos de uso publico y los productos de consumo vy, en el caso de los primeros,
incide en la importancia de garantizar un mantenimiento adecuado.

El capitulo sexto desarrolla las condiciones de accesibilidad correspondientes a los servicios.

Contiene dos secciones. La seccién 12 establece medidas generales aplicables a todos los servicios, como los
recursos de comunicacion accesible que se han de prever en los actos y eventos publicos, o las situaciones en
que corresponde disponer de una ficha de condiciones de accesibilidad.

La seccion 2@ desgrana las condiciones especificas aplicables a los diferentes tipos de servicios, entre otros,
los comerciales, los de caracter financiero y de seguros, los relacionados con el transporte particular, los de
restauracion, los turisticos, los culturales, los deportivos o los educativos. Incluye la definicion de las
caracteristicas y contenidos que debe tener el Plan de accesibilidad para las artes escénicas y para el sector
del cine.



El capitulo séptimo contiene medidas relacionadas con la gestion de la accesibilidad. Se divide en dos
secciones: la primera dirigida a los edificios plurifamiliares con uso vivienda y la segunda en los edificios de
uso publico.

La seccidon 12 desarrolla las obligaciones de las comunidades de propietarios, o del propietario Unico en caso
de propiedad vertical, ante la solicitud de obras de accesibilidad. Detalla el procedimiento para efectuar la
solicitud; los plazos maximos para cada una de las fases que puede tener el proceso hasta la ejecucion de las
obras que correspondan, y los criterios que se deben seguir en caso de propietarios con bajo nivel de ingresos
o cuando las personas solicitantes son inquilinas o titulares de locales. Esta seccion también regula el
procedimiento de autorizacién administrativa y establece medidas para facilitar la constitucion de
servidumbres permanentes sobre espacios de uso privativo cuando resultan imprescindibles y proporcionadas.

La seccidn 22 contiene una serie de medidas para conseguir una gestion eficaz de los elementos accesibles a
los servicios de uso publico. Prevé la responsabilidad del titular de la actividad en aspectos como la
comercializaciéon de las plazas de espectador accesibles, la asignacion de las habitaciones accesibles o la
supervision de que los clientes hagan un uso adecuado de las plazas de aparcamiento accesibles.

El capitulo octavo regula las modalidades, la concesion y el uso de la tarjeta de aparcamiento para personas
con discapacidad. Describe el procedimiento de codificacion y las obligaciones de los entes locales en relacion
con el registro de las tarjetas concedidas. Identifica dos modalidades de plazas de aparcamiento reservadas
para personas con discapacidad, las de uso general y las de uso individual, y establece las condiciones de uso.

En el capitulo noveno se desarrollan las previsiones legales sobre el Consejo para la Promocion de la
Accesibilidad, y se regula su composicion, funciones y pautas de funcionamiento.

El capitulo décimo contiene disposiciones relacionadas con la actividad de inspecciéon y control y el
procedimiento sancionador. Define la competencia, las funciones y el ejercicio de la inspeccién y describe el
contenido minimo de las actas.

Finalmente, en el capitulo undécimo se establecen las bases de funcionamiento del distintivo de calidad. Se
definen las categorias y niveles, el procedimiento de tramitacion y registro de distintivos concedidos, los
beneficios que otorga y las situaciones que pueden comportar la retirada de este.

A continuacién, se desarrollan los 15 anexos que forman parte de este Decreto.

El anexo 1a describe los principales parametros antropométricos y de interaccién relacionados con las personas
con discapacidad, los cuales sirven de referencia para identificar las condiciones de accesibilidad que se deben
cumplir en los espacios fisicos.

El anexo 2a desarrolla los parametros técnicos y las condiciones de disefo aplicables a cada elemento y
situacién para cumplir las directrices del capitulo 2 respecto a la accesibilidad en el territorio.

Los anexos 3a, 3b, 3c, 3d, 3e y 3f contienen especificaciones relacionadas con el capitulo 3 de accesibilidad
en la edificacion. Los anexos 3d, 3e y 3f hacen referencia a los edificios existentes.

El anexo 3a contiene el listado de las actividades en que se subdivide cada una de las siete clases de uso
publico definidas en la seccién 12 del capitulo tercero.



El anexo 3b consta de una tabla donde se identifican las condiciones exigibles en los edificios de nueva
construccién segun el uso, la actividad y la superficie.

El anexo 3c desarrolla los parametros técnicos que ha de cumplir cada elemento en los edificios de nueva
construccidn: rampas, ascensores, escaleras, pavimentos y servicios higiénicos, entre otros.

El anexo 3d describe los ajustes razonables exigibles y admisibles en los edificios existentes que son objeto
de algun tipo de intervencion (cambio de uso, cambio de actividad, reforma y ampliacidn, entre otros). Se
divide en dos secciones, la primera se aplica en los edificios de uso publico y la segunda, en los edificios de
uso vivienda.

El anexo 3e identifica los ajustes razonables que los establecimientos de uso publico y los edificios de viviendas
tienen deben de haber alcanzado en la fecha limite indicada. Establece tres plazos, de 1, 3 y 6 afios, para
realizar ajustes razonables concretos, los cuales se han determinado con criterios de proporcionalidad,
teniendo en cuenta la facilidad o complejidad de las obras; la superficie, la ocupacidn y la relevancia del uso
en el caso de los establecimientos, y el nimero de viviendas con respecto a las comunidades de propietarios.

El anexo 3f define parametros técnicos adicionales a los descritos en el anexo 3c para diferentes elementos,
aplicables en los supuesto previstos en los anexos 3d y 3e para los edificios existentes.

Los anexos 4a y 4b contienen especificaciones relacionadas con el capitulo 4 de accesibilidad en los medios
de transporte.

El anexo 4a desarrolla el conjunto de parametros técnicos que deben cumplir las paradas, las marquesinas,
los andenes y el material movil.

El anexo 4b regula la utilizacién de los esclteres de movilidad en el transporte publico: condiciones que han
de cumplir vehiculos y usuarios; procedimientos de acreditacidon y control, y condiciones de uso.

El anexo 5a contiene dos secciones. La primera desarrolla el conjunto de parametros técnicos que deben
cumplir los productos de uso publico y la segunda describe las condiciones de accesibilidad aplicables a los
elementos de comunicacion (paneles informativos, planos, maquetas, impresos, pantallas electronicas,
paginas web, entre otros).

Los anexos 6a y 6b contienen especificaciones relacionadas con el capitulo 6 de accesibilidad en los servicios.

El anexo 6a describe el formato y contenidos de la ficha de condiciones de accesibilidad e indica qué
establecimientos la han de tener a disposicion del publico.

El anexo 6b detalla los ajustes razonables que han de alcanzar determinados servicios antes de los plazos
establecidos. Estos ajustes razonables hacen referencia principalmente a las condiciones de accesibilidad de
las paginas web y aplicaciones para dispositivos mdviles y contemplan plazos de 1, 2, 3 o0 4 afios, segun las
caracteristicas del servicio.

El anexo 8a describe el formato y contenidos de la tarjeta de aparcamiento en las diferentes modalidades.

Finalmente, el anexo glosario recoge las definiciones de diferentes conceptos que se utilizan en el Cédigo de
accesibilidad, en lo referente a su aplicacién.



La entrada en vigor de este Decreto supone la derogacion del Decreto 135/1995, de 24 de marzo, que
desarrollo de la Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocidn de la accesibilidad y de la supresion de
barreras arquitectdnicas, y de aprobacion del Cédigo de accesibilidad, y del Decreto 97/2022, de 5 de marzo,
sobre la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad y otras medidas dirigidas a facilitar el
desarrollo de las personas con movilidad reducida. No obstante, el primero contindia siendo documentacion de
referencia a los efectos de las medidas de convalidacion de la accesibilidad en el entorno existente que prevén
los articulos 65, 90 y 102 y que también se mencionan en el anexo glosario.

Este Decreto cumple con los principios de buena regulacién que formulan el articulo 129 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y el articulo 62 de
la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Este Decreto se ha tramitado segun lo que disponen los articulos 59 y siguientes de la Ley 26/2010, de 3 de
agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia y, ademas del
resto de informes preceptivos, se ha sometido al informe del Consejo para la Promocion de la Accesibilidad,
al informe de la Comisidon de Gobierno Local y al dictamen del Consejo de Trabajo, Econdmico y Social de
Cataluiia.

Esta disposicion ha sido sometida al procedimiento de informacion en materia de reglamentaciones técnicas y
reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la informacion previstos en la Directiva (UE) 2015/1535,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre, asi como en el Real decreto 1337/1999, de 31 de
julio, que incorpora esta directiva al ordenamiento juridico interno.

A propuesta del consejero de Derechos Sociales, de acuerdo con el dictamen de la Comision Juridica Asesora
y de acuerdo con el Gobierno,

Decreto:

Articulo Unico
Aprobacidén del Cédigo de accesibilidad de Cataluiia

Se aprueba el Cddigo de accesibilidad de Catalufia, cuyo texto se incluye a continuacién

Disposiciéon adicional
Interlocucion con los departamentos de la Generalitat

A los efectos del cumplimiento de las obligaciones que prevé la Ley 13/2014, de 30 de octubre, cada
departamento de la Generalitat debe designar a una persona a fin de que actle como interlocutora de
accesibilidad con el departamento competente en esta materia.

Disposicion transitoria
Régimen transitorio de aplicacion

1. Las solicitudes de licencias y autorizaciones, los comunicados de obras y otros tramites administrativos
asimilables, asi como los proyectos encargados por las administraciones publicas, que se hayan presentado
antes de los 6 meses posteriores de la entrada en vigor de este Decreto se rigen por la normativa anterior.

2. Los proyectos visados antes de la entrada en vigor de este Decreto se rigen por la hormativa aplicable en
el momento del visado, siempre que la correspondiente solicitud de licencia, el comunicado de obras o el inicio



de la tramitacion administrativa que corresponda se haya efectuado en un plazo de hasta doce meses desde
la fecha de entrada en vigor de este Decreto.

3. Los instrumentos de planeamiento urbanistico, general y derivado, que hayan sido objeto de aprobacién
provisional antes de la entrada en vigor de este Decreto se rigen por la normativa anterior.

4. Los instrumentos de planeamiento urbanistico, general y derivado, y los proyectos de urbanizacion, que
hayan sido objeto de aprobacidn inicial en el transcurso de los dos afos anteriores a la entrada en vigor de
este Decreto y sean objeto de aprobacion provisional o definitiva, durante el primer afio posterior a esta
entrada en vigor se rigen por la normativa anterior.

5. Los proyectos de infraestructuras de transporte encargados por las administraciones publicas antes de la
entrada en vigor de este Decreto y que se entreguen durante los 18 meses posteriores a esta entrada en vigor
se rigen por la normativa anterior.

6. Los vehiculos que se pongan en servicio durante el primer afio posterior a la entrada en vigor de este
Decreto adquiridos antes de su entrada en vigor se rigen por la normativa de accesibilidad anterior.

7. Los productos de uso publico sobre los que se haya formalizado el contrato de compra antes de la fecha de
entrada en vigor de este Decreto se rigen por la normativa anterior, siempre que se pongan a disposicion del
publico en un plazo no superior a un afio desde esta fecha de entrada en vigor.

8. Los apartados anteriores no eximen de la obligatoriedad de ejecutar ajustes razonables posteriores en el
momento que resulten exigibles de acuerdo con las disposiciones de este Decreto.

9. La entrada en vigor de este Decreto supone el inicio de los plazos que establece la disposicion adicional
primera de la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad, para revisar, elaborar y ejecutar los planes de
accesibilidad de las administraciones publicas de acuerdo con las previsiones del Codigo de accesibilidad.

Disposicion derogatoria
Derogacion de normativa

1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en aquello que se opongan a lo que prevé
este Decreto.

2. Quedan derogadas expresamente las disposiciones siguientes:

a) Decreto 135/1995, de 24 de marzo, de desarrollo de la Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocion
de la accesibilidad y de supresion de barreras arquitectdnicas, y de aprobacion del Cédigo de accesibilidad.

b) Decreto 97/2002, de 5 de marzo, sobre la tarjeta de aparcamiento para personas con disminucion y otras
medidas dirigidas a facilitar el desplazamiento de las personas con movilidad reducida.

Disposiciones finales

Primera
Habilitacién para el desarrollo reglamentario
Se habilita a la persona titular del Departamento competente en materia de accesibilidad para:

a) Aprobar, mediante Orden, las modificaciones de los anexos incluidos en el Cédigo de accesibilidad que sean
necesarias para adaptar y actualizar sus requisitos técnicos a la normativa técnica vigente en cada momento,
las posibilidades de actuacién que ofrezcan las nuevas tecnologias y las necesidades que generen nuevas
actividades o situaciones.

b) Aprobar, mediante Orden, el reglamento que regule el funcionamiento del distintivo de calidad, de
conformidad con las indicaciones establecidas en el capitulo 11 del Cédigo de accesibilidad.

c) Aprobar las disposiciones que sean necesarias para el desarrollo y cumplimiento de lo que establece este
Decreto.

Segunda



Entrada en vigor
Este Decreto entra en vigor a los tres meses de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 28 de noviembre de 2023

Pere Aragoneés i Garcia

President de la Generalitat de Catalunya

Por suplencia (Decreto 203/2023, de 21 de noviembre, DOGC nim. 9048, de 24.11.2023)
Laura Vilagra Pons

Consejera de la Presidencia

Carles Campuzano i Canadés

Consejero de Derechos Sociales
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CAPITULO 4: Accesibilidad en los medios de transporte



SECCION PRIMERA Disposiciones generales

Articulo 87 Ambito de aplicacién

Articulo 88 Condiciones generales

Articulo 89 Condiciones generales de uso

Articulo 90 Estaciones, puertos y aeropuertos

Articulo 91 Estaciones, puertos y aeropuertos. Mobiliario y servicios
Articulo 92 Plan de orientacion

Articulo 93 Plan de implantacion de la accesibilidad

SECCION SEGUNDA Transporte por carretera

Articulo 94 Paradas de autobus

Articulo 95 Material mévil en el transporte regular urbano e interurbano
Articulo 96 Transporte discrecional y escolar

Articulo 97 Transporte en taxi

Articulo 98 Transporte adaptado

SECCION TERCERA Transporte ferroviario

Articulo 99 Estaciones

Articulo 100 Andenes

Articulo 101 Acceso al material movil
Articulo 102 Material mévil

SECCION CUARTA Transporte aéreo y maritimo

Articulo 103 Instalaciones aeroportuarias
Articulo 104 Transporte maritimo

CAPITULO 5: Accesibilidad en los productos

Articulo 105 Ambito de aplicacién

Articulo 106 Condiciones generales

Articulo 107 Productos de uso publico en los servicios publicos
Articulo 108 Mantenimiento y actualizacion de la accesibilidad
Articulo 109 Productos de uso publico en el territorio

Articulo 110 Mobiliario urbano permanente

Articulo 111 Mobiliario urbano temporal

Articulo 112 Productos en la edificacion

Articulo 113 Productos impresos

Articulo 114 Contratos y notificaciones

Articulo 115 Apoyos con tecnologias de la informaciéon y comunicacién
Articulo 116 Productos de consumo

CAPITULO 6: Accesibilidad en los servicios
SECCION PRIMERA Disposiciones generales

Articulo 117 Ambito de aplicacién

Articulo 118 Condiciones generales para todos los servicios

Articulo 119 Servicios publicos

Articulo 120 Servicios de atencién directa al publico

Articulo 121 Actos y eventos publicos

Articulo 122 Ficha de condiciones de accesibilidad

Articulo 123 Accesibilidad de los espacios de trabajo

Articulo 124 Mantenimiento, actualizacién y acreditaciéon de la accesibilidad

SECCION SEGUNDA Disposiciones especificas

Articulo 125 Servicios ubicados en espacios naturales

Articulo 126 Servicios comerciales

Articulo 127 Servicios de caracter financiero y de seguros
Articulo 128 Servicios relacionados con el transporte particular
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Articulo 129 Servicios de restauracion

Articulo 130 Servicios relacionados con el alojamiento turistico

Articulo 131 Servicios relacionados con el patrimonio y la promocién cultural: bibliotecas, museos,
equipamientos de artes visuales y similares

Articulo 132 Servicios relacionados con la proteccion, conservacion y difusion del patrimonio cultural y
natural

Articulo 133 Servicios relacionados con las artes escénicas y el cine

Articulo 134 Servicios deportivos

Articulo 135 Servicios educativos

Articulo 136 Servicios de la salud y de caracter social

Articulo 137 Servicios relacionados con la atencion de urgencias sanitarias, la seguridad ciudadana, la
proteccién civil y la seguridad viaria

Articulo 138 Servicios esenciales, de interés general o financiados con fondos publicos

CAPITULO 7: Gestién de la accesibilidad
SECCION PRIMERA Edificios plurifamiliares

Articulo 139 Consideraciones respecto a las obras

Articulo 140 Propiedad horizontal. Gestion de solicitudes

Articulo 141 Propiedad horizontal. Proporcionalidad de las obras

Articulo 142 Propiedad horizontal. Plazos de ejecucion de las obras

Articulo 143 Propiedad horizontal. Viviendas en régimen de alquiler

Articulo 144 Propiedad horizontal. Uso diferente de vivienda

Articulo 145 Edificio plurifamiliar de propiedad individual en régimen de alquiler. Gestidon de solicitudes
Articulo 146 Edificio plurifamiliar de propiedad individual en régimen de alquiler. Proporcionalidad de las
obras

Articulo 147 Edificio plurifamiliar de propiedad individual en régimen de alquiler. Plazos de ejecucion de las
obras

Articulo 148 Autorizacidon administrativa

Articulo 149 Aparatos elevadores con uso restringido

Articulo 150 Ocupacion de espacios de uso privativo

Articulo 151 Cumplimiento de los parametros urbanisticos

SECCION SEGUNDA Edificios de uso publico

Articulo 152 Aparcamientos

Articulo 153 Establecimientos de uso residencial publico

Articulo 154 Recintos con plazas de espectador fijas

Articulo 155 Restaurantes

Articulo 156 Centros docentes

Articulo 157 Asociaciones, clubs deportivos y similares

Articulo 158 Mantenimiento de unas condiciones de accesibilidad adecuadas

CAPITULO 8: Tarjetas de aparcamiento para personas con discapacidad

Articulo 159 Objeto

Articulo 160 Definicién

Articulo 161 Modalidades

Articulo 162 Ambito de aplicacién

Articulo 163 Requisitos para ser titulares de la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad de
uso individual

Articulo 164 Titulares de la tarjeta de aparcamiento para transporte colectivo

Articulo 165 Beneficios que otorga la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad de uso
individual

Articulo 166 Beneficios que otorga la tarjeta de aparcamiento de transporte colectivo

Articulo 167 Condiciones de uso

Articulo 168 Procedimiento de concesion

Articulo 169 Vigencia

Articulo 170 Concesion de una tarjeta de aparcamiento provisional
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Articulo 171 Uso fraudulento

Articulo 172 Competencias de las administraciones publicas

Articulo 173 Registro

Articulo 174 Codificacion de las tarjetas

Articulo 175 Gestion de las tarjetas

Articulo 176 Plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad de uso general
Articulo 177 Plazas de aparcamiento reservadas de uso individual

Articulo 178 Plazas de aparcamiento reservadas en establecimientos que prestan servicios sociales
Articulo 179 Definicién de vehiculo

CAPITULO 9: Consejo para la promocién de la accesibilidad

Articulo 180 Naturaleza y adscripcion

Articulo 181 Composicidn

Articulo 182 Funciones del Consejo para la Promocidn de la Accesibilidad
Articulo 183 Derechos y obligaciones de los miembros del Consejo

Articulo 184 Funcionamiento del Consejo para la Promocion de la Accesibilidad
Articulo 185 Creacion de grupos de trabajo y ponencias

CAPITULO 10: Control, inspeccién y procedimiento sancionador

Articulo 186 Objeto

Articulo 187 Competencia

Articulo 188 Inicio de las actuaciones
Articulo 189 Funciones de la inspeccion
Articulo 190 Ejercicio de la funcion inspectora
Articulo 191 Actas de inspeccion

CAPITULO 11: Distintivo de calidad en accesibilidad

Articulo 192 Objeto del distintivo de calidad en accesibilidad
Articulo 193 Categorias

Articulo 194 Niveles, requisitos y condiciones para su obtencién
Articulo 195 Tramitacion. Entidades colaboradoras

Articulo 196 Caracteristicas del distintivo

Articulo 197 Concesion y registro de distintivo

Articulo 198 Retirada del distintivo

Articulo 199 Beneficios del distintivo

Anexo la: Parametros de referencia antropométricos y de interaccion
1 Paradmetros antropométricos

1.1 Silla de ruedas

1.1.1 Silla de ruedas de accionamiento manual

1.1.2 Silla de ruedas de propulsiéon eléctrica

1.2 Persona en silla de ruedas

1.3 Persona no usuaria de silla de ruedas

1.4 Persona acompafiante

2 Parametros que facilitan el desplazamiento

2.1 Desplazamiento en linea recta

2.2 Desplazamiento que comporta cambio de direccion

2.2.1 Rotacidn

2.2.2 Giro

2.2.3 Movimiento especifico para franquear una puerta

3 Parametros que facilitan la interaccion y el uso de los elementos
3.1 Parametro especifico para efectuar una transferencia.

3.1.1 Transferencia de un usuario de silla de ruedas

3.1.2 Transferencia de un ambulante

3.2 Parametros que facilitan las posibilidades de alcance
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3.2.1 Alcance manual

3.2.2 Alcance visual

3.2.3 Alcance auditivo

4 Parametros que facilitan el control de los movimientos precisos
4.1 Control del equilibrio

4.1.1 Pasamanos

4.1.2 Barras

4.2 Control de la manipulacion

Anexo 2a: Normas de accesibilidad en el territorio

1 Itinerarios peatonales

1.1 Itinerario de peatones accesible

1.2 Itinerario de peatones practicable

1.3 Intervenciones de reforma puntual sobre vias existentes con aceras
2 Cruces

2.1 Cruce con cambio de nivel para peatones

2.2 Cruce con cambio de nivel para vehiculos

2.3 Cruce sin cambio de nivel

2.4 Cruce que atraviesa una linea ferroviaria

2.5 Cruces en las rotondas

3 Elementos de urbanizacion en los itinerarios peatonales
3.1 Pavimentos

3.2 Rejillas, alcorques, tapas de registros y similares
3.3 Limites laterales y obstaculos

3.4 Barreras de proteccion

3.5 Pavimentacion tactil

4. Rampas

4.1 Rampa accesible

4.2 Rampa practicable

4.3 Pasamanos

5 Ascensores

6 Escaleras

6.1 Peldafios

6.2 Tramos

6.3 Rellanos

6.4 Pasamanos

7 Escaleras mecanicas y rampas mecanicas

8 Plazas de aparcamiento accesibles

9 Bolardos y jardineras

9.1 Condiciones generales

9.2 Bolardo o jardineria accesible

10 Andamios en la via publica
11 Cerramientos provisionales y elementos de proteccién de zanjas y obras en la via publica
12 Pasaderas de peatones accesibles a la playa

Anexo 3a: Clasificacion de usos y actividades en las edificaciones de uso publico

Uso comercial

Uso publico concurrencia
Uso docente

Uso residencial publico
Uso sanitario y asistencial
Uso administrativo

Uso aparcamiento

NOoOuh~h WNH

Anexo 3b: Condiciones a cumplir por los edificios de nueva construccién
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1 Ambito de aplicacién
2 Condiciones exigibles
3 Computo de superficies

Anexo 3c: Normas de accesibilidad en la edificacidon

1 Itinerarios

1.1 Condiciones generales

1.2 Itinerario accesible

1.3 Tabla resumen de las condiciones de accesibilidad aplicables a los itinerarios
2 Accesos

2.1 Acceso accesible

3 Pavimentos

3.1 Condiciones generales

3.2 Pavimentacion tactil

4 Rampas

4.1 Rampa accesible

4.2 Rampa que no forma parte de un itinerario accesible
4.3 Tabla resumen de las condiciones de accesibilidad correspondientes a las rampas
5 Escaleras

5.1 Escalera de uso publico

5.2 Escalera de uso comunitario

5.3 Escalera de uso privado

6 Ascensores

6.1 Ascensor accesible

6.2 Ascensor practicable

6.3 Ascensor de emergencia accesible

7 Plataformas elevadoras

7.1 Prevision de espacio para instalar una plataforma elevadora
7.1.1 Plataforma elevadora vertical. Prevision de espacio
7.1.2 Plataforma elevadora inclinada. Prevision de espacio
8 Escaleras mecanicas y rampas mecanicas

9 Proteccidn de desniveles

9.1 Condiciones generales

9.2 Edificios de uso publico

9.2.1 En las zonas de uso publico

9.2.2 En las escuelas infantiles

9.3 Edificios con uso de vivienda

10 Puertas

11 Superficies acristaladas

12 Sefalizacion e informacion

12.1 Senalizacion

12.2 Informacién

13 Iluminacién

14 Zonas de refugio en caso de emergencia

14.1 Ubicacidn y caracteristicas

14.2 Dimensionado y dotaciones

14.3 Senalizacion

14.4 Medios de evacuacion

15 Servicios higiénicos

15.1 Condiciones generales

15.2 Condiciones comunes a los servicios higiénicos familiares, accesibles y practicables
15.3 Servicio higiénico accesible familiar

15.4 Servicio higiénico accesible

15.5 Servicio higiénico practicable

15.6 Tabla resumen

16 Vestuarios y probadores

16.1 Condiciones generales

14



16.2 Vestuario accesible

17 Plazas de aparcamiento

17.1 Accesos a los garajes o aparcamientos
17.2 Plazas de aparcamiento accesibles

18 Plazas de espectadores

18.1 Plaza de espectador accesible

18.2 Plaza de espectador con itinerario accesible
19 Alojamientos

19.1 Alojamiento accesible

19.2 Alojamiento practicable

20 Piscinas

20.1 Condiciones generales

20.2 Acceso al vaso mediante rampa accesible
20.3 Acceso al vaso mediante grua con silla
20.4 Acceso al vaso mediante muro de transferencia
21 Viviendas

21.1 Vivienda accesible

21.2 Vivienda practicable

Anexo 3d: Condiciones a cumplir por los edificios existentes objeto de intervencion

SECCION A. Edificios y establecimientos de uso publico

1 Condiciones generales

1.1 Coémputo de superficies

1.1.1 Edificios o establecimientos que tienen mas de una planta
1.1.2 Establecimiento de uso comercial o publica concurrencia con predominio de espacios de uso privado
1.1.3 Actividades profesionales y consultas médicas desarrolladas en el domicilio particular
1.2 Local sin uso

1.3 Exenciones por falta de efectividad de la adecuacién
1.3.1 Exenciones debidas a las condiciones del entorno
1.3.2 Exenciones debidas a las condiciones del acceso
1.3.3 Exenciones debidas a motivos funcionales

1.4 Utilizacion de productos de apoyo

1.5 Incidencia de las obras

1.5.1 Obras con afectaciones estructurales

1.5.2 Obras sin afectaciones estructurales

2 Acceso

2.1 Acceso directo desde la via publica

2.1.1 Notas y observaciones

2.2 Acceso exclusivamente a través de zonas comunes
2.2.1 Notas y observaciones

2.3 Supresidon de pequefios desniveles en el acceso

2.4 Proteccién contra la entrada de agua

2.5 Uso de plataformas elevadoras inclinadas en el acceso
2.5.1 Inexistencia de soluciones alternativas

2.5.2 Ocupacion temporal de la via publica

2.5.3 Instalacién de guias en la fachada

2.5.4 Posicion de descanso

2.5.5 Caracteristicas de la plataforma

3 Itinerarios interiores

3.1 Ambito de aplicacién

3.2 Itinerarios horizontales

3.3 Altura libre de obstéaculos

3.4 Vestibulos previos

3.5 Puertas tipo bus o acordedn

3.6 Rampas
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3.6.1 Ambito de aplicacion

3.6.2 Rampas de nueva creacién o que son objeto de reforma
3.6.3 Rampas existentes

3.7 Criterio de representatividad

3.7.1 Aplicacién general

3.7.2 Casos singulares

3.7.3 Medidas compensatorias

3.8 Itinerarios sin recorrido alternativo accesible

3.9 Escaleras

3.9.1 Ambito de aplicacién

3.9.2 Escaleras existentes

3.9.3 Escaleras objeto de reconstruccion

3.9.4 Escaleras de nueva construccion

3.10 Escaleras mecanicas y rampas mecanicas

4 Servicios higiénicos

4.1 Establecimiento de uso comercial con permanencia

4.2 Notas y observaciones

5 Terrazas y veladores de bares y restaurantes

5.1 Cémputo de plazas

5.2 Cémputo de superficies

5.3 Condiciones que debe cumplir el establecimiento

5.3.1 Terraza o velador en el interior del solar

5.3.2 Terraza o velador en la via publica. Concesidn superior a 6 meses al afio
5.3.3 Terraza o velador en la via publica. Concesidén de 6 meses o inferior al ano
5.4 Acceso a terrazas situadas en el interior del solar

5.5 Acceso a terrazas situadas en la via publica

SECCION B. Zonas comunes de edificios con uso de vivienda
6 Condiciones generales

6.1 Criterio de eficiencia

6.2 Criterio de integridad

6.3 Criterio de prioridad para salvar desniveles pequefios

7 Acceso al edificio

7.1 Edificio sin sétano

7.2 Edificio con sétano y retranqueo respecto al vial

7.3 Edificio con sétano y alineacién a vial

7.4 Peldafio aislado en el umbral

7.5 Sistemas de apertura de la puerta de acceso

7.6 Exenciones por falta de efectividad de la adecuacion

8 Itinerario entre el acceso y el ascensor

8.1 Edificio sin sétano

8.2 Edificio con sétano

8.3 Soluciones provisionales

9 Ascensor

9.1 Dimensiones minimas de cabina

9.2 Instalacién de un ascensor en un edificio que no lo tiene
9.3 Sustitucidén de un ascensor existente

9.4 Espacio frente a las puertas de acceso a las viviendas
10 Escalera

10.1 Anchura minima

10.2 Peldafios y rellanos

10.3 Medidas compensatorias de proteccidén contra incendios

Anexo 3e: Condiciones que deben cumplir los edificios existentes con caracter general y plazos para
cumplirlas

1 Disposiciones generales

1.1 Compatibilidad con otras condiciones exigibles

1.2 Afectaciones estructurales
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1.3 Edificios protegidos

1.4 Casos especiales

2 Edificios y establecimientos de uso publico existentes con acceso directo desde la via publica
2.1 Todos los usos

2.2 Uso comercial

2.3 Uso publica concurrencia

2.4 Uso publica concurrencia. Recintos con espectadores excepto cines
2.5 Uso publica concurrencia. Cines

2.6 Uso docente

2.7 Uso residencial publico

2.8 Uso sanitario y asistencial

2.9 Uso sanitario y asistencial. Centros residenciales asistenciales
2.10 Uso administrativo

2.11 Uso aparcamiento

2.12 Tabla resumen

3 Establecimientos de uso publico existentes con acceso desde zonas comunes
3.1 Condiciones de aplicacion

3.2 Uso comercial

3.3 Uso publica concurrencia

3.4 Uso docente

3.5 Uso residencial publico

3.6 Uso sanitario y asistencial

3.7 Uso administrativo

3.8 Tabla resumen

4 Edificios de viviendas

4.1 Condiciones de aplicacidon

4.2 Edificios de hasta 8 viviendas que tienen ascensor

4.3 Edificios con mas 8 viviendas que tienen ascensor

4.4 Edificios con mas de 16 viviendas que tienen ascensor

4.5 Edificios con mas de 16 viviendas sin ascensor

4.6 Tabla resumen

Anexo 3f: Normas de accesibilidad en la edificacién para edificios existentes

1 Itinerarios

1.1 Itinerario practicable

1.2 Tabla resumen de las condiciones de accesibilidad de los itinerarios practicables

2 Accesos

2.1 Acceso practicable

3 Pavimentos

4 Rampas

4.1 Rampa practicable

4.1.1 Tabla resumen de condiciones correspondientes a las rampas

5 Ascensores

5.1 Ascensor practicable

5.2 Ascensor usable

5.2.1 Ascensor usable de uso publico

5.2.2 Ascensor usable de uso comunitario

6 Plataformas elevadoras

6.1 Plataformas elevadoras verticales

6.1.1 Condiciones generales

6.1.2 Condiciones adicionales especificas para las plataformas ubicadas en edificios o establecimientos de
uso publico o en espacios de uso comunitario

6.2 Plataformas elevadoras inclinadas

6.2.1 Condiciones generales

6.2.2 Condiciones adicionales especificas para las plataformas ubicadas en edificios y establecimientos de
uso publico o en espacios de uso comunitario

6.2.3 Condiciones adicionales especificas para las plataformas ubicadas en recorridos de evacuacion
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6.3 Prevision de espacio para instalar una plataforma elevadora

6.3.1 Prevision de espacio en las zonas comunes para una plataforma elevadora vertical
6.3.2 Prevision de espacio en las zonas comunes para una plataforma elevadora inclinada
7 Servicios higiénicos

7.1 Servicio higiénico practicable

7.2 Servicio higiénico usable

8 Vestuarios y probadores

8.1 Vestuario practicable

9 Plazas de espectador

10 Alojamientos

Anexo 4a: Normas de accesibilidad en los medios de transporte
Paradas de autobuses en la via publica

Marquesina

Poste de sefializaciéon de parada

Andenes en las estaciones de transporte por carretera
Autobus de piso bajo

Autobus con peldafios

Autocar en transporte interurbano y discrecional

Taxi

9 Andenes en el transporte ferroviario

10 Material movil en el transporte ferroviario

11 Barco de pasajeros
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Anexo 4b: Condiciones para la utilizacion de los escuteres de movilidad en el transporte publico
1 Caracteristicas del producto

1.1 Dimensiones y peso

1.2 Estabilidad

1.3 Maniobrabilidad

2 Registro de modelos admisibles

3 Condiciones de la persona usuaria

4 Acreditacion

5 Condiciones de uso

Anexo 5a: Normas de accesibilidad en los productos

SECCION A. Productos de uso publico
Bancos
Cabinas y aparatos de teléfono de uso publico
Fuentes
Buzones de correos, parquimetros, contenedores de basura y de reciclaje
Papeleras
Semaforos
Quioscos de venta comercial
Juegos infantiles
Instalaciones provisionales, expositores y terrazas
Mostradores de atencién al publico
Mesas
Cajas registradores
Sistemas de control de acceso o de seguridad
14 Maquinas expendedoras y cajeros automaticos
15 Terminales informativos interactivos
16 Videoporteros y sistemas de porteria electrénica
17 Tarjetas
SECCION B. Elementos de la comunicacion
18 Formas y sistemas de comunicacién
19 Combinacion de sistemas de comunicacion
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20 Rotulacion

21 Paneles con informacién tactil
22 Planos y maquetas accesibles
23 Impresos en soporte papel
24 Pantallas electronicas

25 Paginas web accesibles

26 Aplicaciones accesibles

27 Cddigos QR accesibles

Anexo 6a: Ficha de condiciones de accesibilidad de los establecimientos

1 Establecimientos
2 Contenido de las fichas

Anexo 6b: Plazos para adecuar los servicios existentes a las condiciones establecidas

1 Compatibilidad con otras condiciones exigibles

2 Sector publico catalan, corporaciones de derecho publico y entidades prestadoras de servicios publicos
3 Servicios relacionados con las artes escénicas, los cines y los espectaculos deportivos

4 Servicios comerciales

5 Servicios de caracter financiero y de seguros

6 Servicios relacionados con el transporte particular

7 Servicios relacionados con el alojamiento turistico

8 Servicios educativos

9 Servicios de la salud

Anexo 8a: Tarjetas de estacionamiento

1 Tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad de uso individual titulares conductoras
2 Tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad de uso individual titulares no conductoras
3 Tarjeta de estacionamiento de transporte colectivo de personas con discapacidad o dependencia

Anexo glosario

CAPITULO 1

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto
Este Codigo desarrolla la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad, y tiene por objeto:

1.1 Determinar los requisitos, los parametros y los criterios que se deben aplicar para alcanzar el objeto de
esta Ley, mediante:

a) El establecimiento de las condiciones de accesibilidad universal (fisica, sensorial y cognitiva) necesarias
para que los espacios de uso publico, los edificios, los medios de transporte, los productos, los servicios y los
procesos de comunicacidén garanticen la autonomia, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién de las
personas con discapacidad o con otras dificultades de interaccién con el entorno.

b) La integracion en el marco normativo de Catalufia de las condiciones bdasicas de accesibilidad universal
(fisica, sensorial y cognitiva) que establece el Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social, de conformidad con las normas que lo desarrollan, y de las directrices internacionales para el
cumplimiento de la Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad.

¢) La promocién del uso de productos de apoyo a la accesibilidad que mejoren la calidad de vida de las
personas con discapacidad o con otras dificultades de interaccién con el entorno.
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1.2 Regular las modalidades, los requisitos, los beneficios, las condiciones de uso, el procedimiento de
concesion, el registro, el formato y otros aspectos de las tarjetas de aparcamiento para personas con
discapacidad.

1.3 Desarrollar reglamentariamente la composicion, las funciones y las normas de funcionamiento del
Consejo para la Promocidn de la Accesibilidad.

1.4 Desarrollar reglamentariamente la competencia, funciones y determinados aspectos del ejercicio de la
funcion inspectora y sancionadora en materia de accesibilidad.

1.5 Regular los aspectos basicos del distintivo de calidad, como forma de reconocimiento de aquellos
establecimientos, edificios, entornos, productos y servicios que superan determinados requerimientos de
accesibilidad mas alla de los establecidos como obligatorios por la normativa vigente.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

2.1 Las disposiciones de este Codigo son de aplicacidon a las actuaciones que se realizan en Catalufia por
cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, en los ambitos del territorio, de la edificacion, de los
medios de transporte, del acceso a productos y servicios y de la comunicacion.

2.2 Las disposiciones de este Cddigo se establecen sin perjuicio del cumplimiento de aquellas condiciones
de accesibilidad mas exigentes que la normativa sectorial de aplicacién o la regulaciéon que efectien las
entidades locales en ejercicio de sus competencias pueda requerir en un caso determinado.

Articulo 3. Entidades locales
3.1 El presente Codigo es de aplicacion a las entidades locales, siempre con respeto a la autonomia local.

3.2 Las ordenanzas municipales, los proyectos, los instrumentos de planeamiento y, en general, cualquier
disposicidon que aprueben las entidades locales, debe respetar las determinaciones de este Cddigo y las
exigencias que en él se establecen.

Articulo 4. Actuaciones de inspeccion y control

4.1 Los departamentos de la Generalitat, las entidades locales y el resto de administraciones son
responsables de las actuaciones de inspeccién y control en materia de accesibilidad en sus ambitos de
competencias y de acuerdo con las indicaciones del capitulo 10 de este Decreto.

4.2 La entidad local ordenara la suspensidén de obras si detecta posibles incumplimientos de la normativa
de accesibilidad y considera que la continuacion de las obras puede comprometer o perjudicar la adopcién de
medidas posteriores para cumplirla. La suspension de las obras se puede mantener hasta que se acredite el
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad mediante la aportacién de los planos y la documentacion
técnica que la entidad local requiera.

4.3 El departamento competente en materia de promocion de la accesibilidad puede constituir mesas
técnicas junto con otras administraciones, colegios profesionales y organismos que tengan responsabilidad en
las actuaciones de control previo, de acuerdo con el articulo 61 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de
accesibilidad, con el objeto de garantizar su coordinacién; analizar y resolver dudas interpretativas, y elaborar
documentos con criterios que faciliten la correcta aplicacién de la normativa. La descripcion y composicidon de
las mesas técnicas y los documentos que se elaboren deben hacerse publicos mediante la pagina web del
departamento, a los efectos de garantizar la difusidn, publicidad y transparencia.

Articulo 5. Elementos nuevos y existentes

5.1 Tienen la consideracion de elementos nuevos los espacios urbanos, edificaciones, vehiculos, productos
y servicios siguientes:

a) Espacios urbanos de nueva creacion: aquellos que tienen una ordenacién detallada establecida por un
planeamiento que ha sido objeto de aprobacién definitiva después de la entrada en vigor de este Cédigo, salvo
en los casos en que se haya aplicado las disposiciones transitorias segunda, tercera o cuarta.

b) Edificaciones de nueva construccién: aquellas que se hayan construido con una licencia o una autorizacién
solicitada después de la entrada en vigor de este Cddigo o con un proyecto entregado después de la entrada
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en vigor de este Codigo en el caso de encargos efectuados por administraciones publicas, salvo en los casos
en que se hayan aplicado las disposiciones transitorias.

Los edificios independientes que se construyan dentro de una parcela que ya contiene otras edificaciones
también se consideran edificaciones de nueva construccion a los efectos de este Codigo.

c) Vehiculos de medios de transporte publico de nueva adquisicion: aquellos que se hayan adquirido mediante
un contrato firmado después de la entrada en vigor de este Cddigo, y los adquiridos con anterioridad que se
pongan en servicio transcurrido un afio después de la entrada en vigor.

d) Productos nuevos: aquellos que se hayan adquirido después de la entrada en vigor de este Cddigo y
también los adquiridos con anterioridad que se pongan a disposicién del publico transcurrido un ano después
de la entrada en vigor.

e) Servicios nuevos: aquellos que se pongan en funcionamiento después de la entrada en vigor de este Codigo
o que hayan solicitado la autorizacidon administrativa con posterioridad a esta fecha cuando este tramite sea
preceptivo con caracter previo al inicio de la actividad.

5.2 Las intervenciones posteriores de reforma, modificacion, ampliacion, cambio de uso y cambio de
actividad de los espacios urbanos, edificaciones, vehiculos, productos y servicios incluidos en el apartado 5.1
han de cumplir las mismas condiciones de accesibilidad exigibles al inicio y que son las que este Cddigo
establece para los elementos nuevos.

5.3 Tienen la consideracion de elementos existentes los espacios urbanos, edificaciones, vehiculos,
productos y servicios que no estén incluidos en ninguno de los supuestos del apartado 5.1.

CAPITULO 2

Accesibilidad en el territorio

SECCION PRIMERA

Disposiciones generales

Articulo 6.  Ambito de aplicacion

6.1 Las prescripciones de este capitulo son de aplicacién a los espacios urbanos de uso publico y a los
espacios naturales de uso publico en los lugares donde esté previsto el acceso de visitantes, asi como en las
instalaciones, servicios y mobiliario de uso publico que formen parte de estos.

6.2 También son de aplicacion en los espacios urbanizados al aire libre que no forman parte del dominio
publico cuando concurren las tres condiciones siguientes:

a) Son espacios urbanizados de uso publico o comunitario.
b) Estan previstos para la circulacion de peatones o de vehiculos y peatones.
c) No estan adscritos a ninguna edificacién.

6.3 Los espacios urbanizados de una parcela adscritos a los edificios que contiene deben cumplir las
condiciones de accesibilidad en la edificacion.

Articulo 7. Planeamiento urbanistico y proyectos de urbanizacion

El planeamiento urbanistico, los proyectos de urbanizacién y los de obras ordinarias tienen que garantizar la
accesibilidad universal (fisica, sensorial y cognitiva) en la medida de su grado de intervenciéon y no seran
aprobados por el organismo correspondiente si se observan carencias derivadas del incumplimiento de los
criterios establecidos en la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad, de los preceptos de este Cddigo
y de las normativas que, si procede, resulten de aplicacion.
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Articulo 8. Clasificacion de los espacios
8.1 Se considera la clasificacion siguiente:
a) Espacios urbanos viales de nueva creacién
b) Espacios urbanos libres de nueva creacion
c) Espacios urbanos viales existentes

d) Espacios urbanos libres existentes

e) Espacios naturales y costeros.

8.2 Las vias interiores de urbanizaciones privadas y los otros espacios comunes a que hace referencia el
articulo 6.2 han de cumplir unas condiciones de accesibilidad idénticas a las que se definen para los espacios
urbanos de uso publico, segun sean de nueva creacion o existentes.

Articulo 9. Condiciones aplicables a todos los espacios

9.1 Los itinerarios peatonales accesibles deben cumplir las condiciones establecidas en el apartado 1.1 del
anexo 2a

9.2 Los itinerarios peatonales practicables deben cumplir las condiciones establecidas en el apartado 1.2 del
anexo 2a.

9.3 Los itinerarios peatonales accesibles y practicables deben conectar con los pasos de peatones y con las
paradas de transporte publico.

9.4 Los cruces entre itinerarios peatonales y de vehiculos se han de resolver segun las condiciones de
accesibilidad establecidas en el articulo 17.

9.5 Las vias que tienen acera a los dos lados y contienen tramos de acera con una longitud superior a 250
m han de disponer de pasos de peatones accesibles intermedios que permitan cruzar la calzada cada 250 m
como maximo.

9.6 Los elementos de urbanizacion, el mobiliario urbano y las instalaciones, tengan caracter permanente o
provisional, han de cumplir las condiciones de accesibilidad definidas en la seccidn segunda de este capitulo y
en el capitulo 5, y respetar las anchuras libres de paso que se definen en el apartado 1 del anexo 2a para cada
situacion.

9.7 Las escaleras, escaleras mecanicas y rampas mecanicas no forman parte de los itinerarios accesibles o
practicables. No obstante han de cumplir las condiciones de accesibilidad indicadas en los apartados 6 y 7 del
anexo 2a, que facilitan el uso auténomo y seguro de estos elementos para personas con discapacidad sensorial,
cognitiva o con dificultades de movilidad que no impidan su uso.

9.8 En referencia a este Cddigo, una via publica se considera de uso para peatones cuando se destina
principalmente a la circulacidon de personas y Unicamente se admite que circulen vehiculos de servicio en
horarios limitados, de acuerdo con las condiciones siguientes:

a) Se consideran vehiculos de servicio: los vehiculos comerciales que tengan que efectuar operaciones de
carga y descarga, los taxis, los vehiculos que transporten personas titulares de la tarjeta de aparcamiento
para personas con discapacidad, los vehiculos de recogida de basura y otros debidamente autorizados.

b) Se considera que una via tiene horario limitado cuando la prohibicién de circular se aplica durante 8 horas
diarias o0 mas horas y coincide con los horarios de mas actividad comercial.

c) La restriccion de circulacidn no afecta a los vehiculos de emergencia y seguridad, como vehiculos policiales,
del cuerpo de bomberos y ambulancias, entre otros.

d) En urbanizaciones de baja densidad, con uso de vivienda unifamiliar aislada o en hilera y sin actividad
comercial, las vias de plataforma Unica de uso para peatones pueden admitir la circulacién sin limitaciones
horarias de los vehiculos particulares que acceden a sus garajes, cuando se trata de vias sin salida o con el
trafico restringido a estos vehiculos y debidamente sefializado, y el nimero de viviendas que sirven es igual
o inferior a 20.

e) La velocidad maxima de circulacién de los vehiculos, en los horarios y condiciones que se permite, es de
10 km/h, con excepcion de los vehiculos de emergencia y seguridad cuando el servicio lo requiera.
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Articulo 10. Espacios urbanos viales de nueva creacion
Los espacios urbanos viales de nueva creacién han de reunir las condiciones de accesibilidad siguientes:

a) Deben disponer de un itinerario de peatones accesible a cada lado, salvo aquellas vias o tramos de via en
que los peatones Unicamente puedan circular, por un lado, que debe contener el itinerario de peatones
accesible.

b) En caso de que haya paseos centrales, estos han de tener un itinerario de peatones accesible.

c) Las soluciones de plataforma Unica tan solo son admisibles en vias de uso para peatones, las cuales han
de cumplir las caracteristicas indicadas en el articulo 9.8.

d) Las vias de plataforma Unica han de tener una anchura suficiente para garantizar que los itinerarios
peatonales accesibles a cada lado no se superpongan con el espacio central habilitado para la circulacién
ocasional de vehiculos y que en el futuro se puedan convertir en vias convencionales, con calzada y aceras a
diferente nivel, si se modifican las condiciones de utilizacion.

Articulo 11. Espacios urbanos libres de nueva creacién
Los espacios urbanos libres de nueva creacion han de reunir las condiciones de accesibilidad siguientes:

a) Los recorridos principales y los accesos a los elementos singulares del espacio han de disponer de un
itinerario de peatones accesible.

b) Los recorridos secundarios han de disponer de un itinerario de peatones con las mejores condiciones de
accesibilidad que sean compatibles con las caracteristicas del trazado, y su disefio se debe resolver de manera
gue no resulten discriminatorios, ni por la longitud de los recorridos, ni por su ubicacién en relacion con las
areas de mayor afluencia de personas.

Articulo 12.  Ampliaciones de nucleos existentes

12.1  En los casos en que, de conformidad con la Ley de urbanismo, se admite la urbanizacidén de terrenos
con pendiente natural superior al 20%, dada la imposibilidad de crecimiento de los nucleos existentes con
otras alternativas, las vias o tramos de nueva creacion pueden tener pendientes longitudinales mayores que
las definidas en el anexo 2a, siempre que no superen el 10%.

12.2 En los casos previstos en el apartado anterior, el planeamiento debe prever los trazados mas
adecuados en funcion de la orografia del lugar para que las vias resultantes tengan las minimas pendientes
longitudinales.

12.3  Excepcionalmente, se pueden admitir vias o tramos de nueva creacion con pendiente superior al 10%
cuando se justifica que es la Unica alternativa para ampliar un ndcleo urbano existente debido a la orografia,
infraestructuras, barreras naturales y otros condicionantes fisicos del entorno que lo rodea. En estos casos,
se debe reducir estas vias al minimo imprescindible para conectar el nucleo existente con las zonas urbanas
nuevas y se debe disponer de un informe previo del organismo de la Generalitat competente en planificacién
territorial que certifique la ausencia de alternativas y autorice la solucién.

12.4 Se pueden admitir escaleras que cumplan el apartado 6 del anexo 2a cuando no sea posible resolver
alguna conexidén con pendientes iguales o inferiores al 10%, siempre que se disponga de itinerarios alternativos
con las condiciones indicadas en los apartados anteriores que no sean desproporcionados en tiempo y/o
recorrido. Caso contrario, el desnivel se debe resolver con ascensores accesibles que garanticen el acceso a
todas las personas.

Articulo 13. Espacios urbanos existentes

13.1 Los espacios urbanos existentes, y también las respectivas instalaciones de servicios y mobiliario
urbano, se han de ir adaptando gradualmente de acuerdo con lo que establece la Ley 13/2014, de 30 de
octubre, de accesibilidad. A estos efectos, los entes locales tienen que elaborar planes municipales de
accesibilidad que identifiquen y programen las actuaciones a llevar a cabo para que los espacios viales y los
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espacios libres alcancen las condiciones establecidas en el presente Cddigo, o revisar los existentes, en un
plazo no superior a tres anos desde la entrada en vigor de este Cédigo.

13.2 Las actuaciones de reurbanizacién integral han cumplir las condiciones establecidas en el articulo 14.
Se consideran actuaciones de reurbanizacidn integral las que afectan integramente a toda una via o a un
tramo de la misma que cumple alguna de las tres condiciones siguientes:

a) Tiene una longitud superior a 250 m.
b) Tiene una longitud superior al 50% del total de la via.
c) Contiene intersecciones con cuatro o mas calles transversales, incluyendo los extremos.

13.3 Las reformas puntuales deben cumplir, como minimo, las especificaciones del apartado 1.3 del anexo
2a. Se consideran reformas puntuales las intervenciones que afectan a un tramo de longitud inferior a las
indicadas en el punto anterior.

13.4 Las reformas puntuales que no alcancen las condiciones establecidas en el articulo 14 deben justificar
que se adopta la mejor solucion teniendo en cuenta la continuidad con el resto de la via que no es objeto de
intervencion. Estas obras tienen caracter provisional y sigue vigente la obligacion de adaptar la via, en su
globalidad, a las condiciones de una reurbanizacion integral cuando corresponda, de acuerdo con las
prioridades y la programacion prevista en el Plan municipal de accesibilidad.

13.5 Las modificaciones que afecten a itinerarios accesibles o practicables existentes no pueden menoscabar
las condiciones de accesibilidad iniciales. No obstante, se pueden admitir alteraciones del trazado que lo
separen de la linea de fachada y reducciones puntuales de la anchura cuando se justifica la actuacidon para
hacer viable la construccidon de ascensores, rampas u otros elementos que permitan mejorar la accesibilidad
en conjunto, y siempre que los itinerarios resultantes garanticen las condiciones correspondientes a un
itinerario practicable.

13.6 Las rampas de nueva construccion que forman parte de un itinerario de peatones deben ser accesibles.

13.7 Las rampas existentes que forman parte de un itinerario de peatones se consideran admisibles y se
pueden mantener en los casos siguientes:

a) Las rampas que tienen una pendiente igual o inferior al 10% y cumplen el resto de condiciones
correspondientes a una rampa practicable.

b) Las rampas que tienen una pendiente entre el 10% y el 12%, cuando cumplen las condiciones
correspondientes a una rampa practicable y se justifica que no es viable aumentar su longitud recreciendo el
pavimento, ya sea por falta de espacio al nivel inferior o por motivos estructurales.

c) Las rampas que, a pesar de no cumplir los puntos a) y b) anteriores, disponen de un itinerario alternativo
accesible o practicable debidamente sefializado y se justifica conservarlas con el fin de preservar los valores
gue motivan su proteccidn. En estos casos, en los dos extremos de la rampa se ha de informar cual es el
itinerario alternativo.

13.8 Las escaleras de nueva construccion deben cumplir las condiciones indicadas en el apartado 6 del
anexo 2a.

13.9 Las escaleras existentes se consideran admisibles y se pueden mantener en los casos siguientes:

a) Cuando tienen una huella igual o superior a 28 cm, una altura igual o inferior a 17,5 cm y se justifica que
cumplian la normativa vigente en el momento de su construccion.

b) Cuando no cumplen el punto a), pero se justifica conservarlas con el fin de preservar los valores que
motivan su proteccién.

c) Cuando existe un recorrido alternativo accesible.

13.10 Las actuaciones de mantenimiento, asi como la sustitucion e incorporacion de mobiliario urbano,
elementos de urbanizacidn o instalaciones, no tienen por si solas la condicién de reforma puntual. No obstante,
han de cumplir las condiciones de este Codigo con respecto a las caracteristicas de los elementos que se
incorporen.

13.11 Excepcionalmente, en caso de que la orografia, la utilizacion y otras caracteristicas de algun espacio
urbano existente justifiquen la adopciéon de soluciones alternativas a las que se establecen en este Cdédigo, los
entes locales pueden aplicarlas previa elaboracién de un informe técnico, adjunto al proyecto de urbanizacién,
que argumente la necesidad de la alternativa y las actuaciones a adoptar para la mejor accesibilidad posible.
Las soluciones alternativas estéan condicionadas a una funcionalidad adecuada y, en caso de que una vez
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ejecutadas se detecte una accesibilidad insuficiente susceptible de mejora, la Generalitat, mediante el
departamento competente en accesibilidad o el departamento competente en planificacién territorial, puede
requerir el informe técnico y la adecuacion del espacio a las mejores condiciones, si procede.

Articulo 14. Espacios urbanos viales existentes
14.1  Los espacios urbanos viales existentes han de cumplir las condiciones de accesibilidad siguientes:
a) Las vias con aceras a diferente nivel de la calzada han de disponer a cada lado:

al. De un itinerario de peatones accesible si la acera tiene una anchura igual o superior a 2,40 m y una
pendiente no superior al 6%.

a2. Deunitinerario de peatones que cumpla los parametros correspondientes a un itinerario accesible excepto
la pendiente si la acera tiene una anchura igual o superior a 2,40 m y una pendiente superior al 6%. El
itinerario se considerara practicable.

a3. De un itinerario de peatones practicable si la acera tiene una anchura inferior a 2,40 m.

b) En las vias que disponen de paseos centrales, estos han de tener un itinerario de peatones accesible o
practicable en los mismos supuestos del punto anterior.

c) Las vias de plataforma Unica solo son admisibles en las situaciones siguientes:
cl. Vias de uso para peatones que cumplen las condiciones del articulo 9.8.

c2. Vias de uso mixto, para peatones y vehiculos, que no contienen aparcamientos y tienen una anchura total
inferior a 8,00 m.

c3. Vias de uso mixto, para peatones y vehiculos, con aparcamientos a un lado y que tienen una anchura
total inferior a 10,00 m.

c4. Vias de uso mixto, para peatones y vehiculos, en otros casos diferentes de los definidos en los puntos c2
y c3 anteriores, cuando se justifica que su trazado, perimetro irregular y anchura no permiten adoptar una
solucion convencional de aceras y calzada a diferente nivel con condiciones adecuadas.

d) Las vias de plataforma Unica deben disponer, como minimo, de un itinerario de peatones practicable a cada
lado.

e) Las vias de plataforma Unica de uso mixto con anchura igual o superior a 6,00 m, que no contienen
aparcamientos, han de disponer de itinerario accesible en uno de los lados. El otro lado puede tener itinerario
accesible o practicable segun las caracteristicas y posibilidades de la via.

f) Las vias de plataforma Unica de uso mixto con anchura igual o superior a 8,00 m, con aparcamientos a un
lado, han de disponer de itinerario accesible en uno de los lados. El otro lado puede tener itinerario accesible
o practicable segun las caracteristicas y posibilidades de la via.

g) Excepcionalmente, en los limites del sol urbano, en las zonas de baja densidad y en los recorridos que
rodean una gran nave o edificio se puede admitir que una via, o un tramo de la misma entre dos cruces,
Unicamente disponga de itinerario de peatones accesible o practicable a un lado, cuando se justifica que en el
otro lado no hay ningun acceso a edificios o equipamientos y que la anchura de la calle no permita disponer
de itinerario de peatones a los dos lados con las condiciones minimas exigibles.

h) En las vias de plataforma Unica de uso mixto, la velocidad maxima de circulacidén de los vehiculos debe ser
la siguiente:

h1l. Vias de anchura igual o superior a 6,00 m: 20 km/h.
h2. Vias de anchura inferior a 6,00 m: 10 km/h.

i) Las vias de plataforma uUnica de uso mixto de anchura igual o superior a 7,00 m de nueva creacion requieren
un estudio previo de movilidad del entorno que justifique su implantacion. En el caso de que la via incorpore
aparcamientos a un lado, el estudio previo de movilidad debe justificar la necesidad de estos aparcamientos.

14.2  En los lugares protegidos que forman parte de un conjunto histérico, de acuerdo con la legislacién del
patrimonio cultural o urbanistica, en caso de que los itinerarios no puedan cumplir alguna de las condiciones
de accesibilidad que establece este Cddigo, por la necesidad de preservar determinados elementos que
configuran los valores a proteger, el organismo responsable del conjunto ha de redactar un plan de
accesibilidad que englobe el ambito del conjunto, que sea compatible con los valores patrimoniales del bien y
determine las medidas y soluciones alternativas que hay que adoptar para garantizar la maxima accesibilidad
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posible. Este plan debe contar con un informe justificativo de las alternativas propuestas y tiene que ser objeto
de medidas de publicidad similares a las previstas para los planes de accesibilidad municipales. El hecho de
no poder cumplir una determinada condicidon no exime de la implementaciéon del maximo de elementos de
mejora del uso posibles para cada entorno.

14.3 Si las condiciones fisicas del terreno y caracteristicas del entorno impiden que una via existente o
tramo de ésta alcance una pendiente inferior o igual al 10% y se dispone de acceso rodado, en caso de que
se establezcan restricciones a la circulacion de vehiculos, se debe permitir el acceso de aquellos que
transporten personas con movilidad reducida hasta el punto mas cercano a los edificios, equipamientos o
recintos situados en los tramos con pendiente superior al 10%.

Articulo 15. Espacios urbanos libres existentes

15.1 En los espacios urbanos libres existentes, los recorridos principales y los accesos a los elementos
singulares del espacio han de disponer de un itinerario de peatones accesible.

15.2  Excepcionalmente, cuando se justifique que los itinerarios del punto anterior, por imposibilidad técnica,
no puedan alcanzar la condicidon de accesible en parte de su recorrido o en su totalidad, se admiten las
alternativas siguientes:

a) Cumplir las condiciones técnicas de un itinerario de peatones practicable en esta parte de su recorrido o en
la totalidad, respectivamente.

b) Prever itinerarios alternativos accesibles o practicables que permitan acceder al mayor nimero de
elementos singulares posible. En este caso, en los extremos de los recorridos principales que no se han podido
hacer accesibles se debe indicar con un letrero informativo la direccion y la distancia en donde se encuentra
el acceso al itinerario de peatones accesible o practicable alternativo mas préximo.

15.3 Se entiende por imposibilidad técnica la existencia de caracteristicas orograficas, elementos
catalogados u otros componentes esenciales del espacio libre que no permitan las actuaciones necesarias o
requieran medios desproporcionados.

Articulo 16. Espacios naturales y costeros

Los espacios naturales donde se desarrollan actividades de uso publico han de prever soluciones adecuadas a
las caracteristicas del entorno y han de alcanzar las condiciones de accesibilidad siguientes:

a) Como minimo uno de los recorridos principales que dan acceso y permiten disfrutar de estos, debe ser
accesible. Se admite la sustitucion de este itinerario accesible por un itinerario practicable en aquellos tramos
en que las caracteristicas del espacio natural y la dificultad de conseguir mayor anchura o menor pendiente lo
justifique.

b) En los espacios naturales que tienen una orografia accidentada, ante la dificultad de cumplir el punto
anterior se puede restringir el recorrido accesible o practicable a un tramo representativo del itinerario
principal.

c) Los recorridos accesibles o practicables han de incorporar medidas especificas para garantizar la movilidad
de las personas con discapacidad visual como zdcalos-guia o pavimentos con textura diferenciada que sirvan
de referencia, entre otros.

d) Si existen medios de transporte publico que den servicio en el interior del espacio natural con caracter
discrecional, han de disponer como minimo de una unidad accesible segun las condiciones especificadas en el
capitulo 4.

e) Las zonas de aparcamiento asociadas al espacio han de disponer de la proporcién de plazas accesibles que
corresponda segun el articulo 20 y, como minimo, dos. En caso de que no haya zonas de aparcamiento
especificas y se dispongan plazas de aparcamiento situadas en la via publica y préximas a alguno de los
accesos que conectan con el itinerario de peatones accesible o practicable que discurre por el interior del
espacio natural, hay que prever que, como minimo, dos sean plazas de aparcamiento accesible.

f) En el caso especifico de las playas, se deben cumplir las condiciones establecidas en el articulo 28.
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Tablas resumen
Tabla 2.1 Resumen de las condiciones aplicables a los espacios urbanos de nueva creacion

Tipos de espacios Condiciones a cumplir

) ) e [Itinerario accesible a cada lado
Espacios viales ] ] ) .
e Itinerario accesible en el paseo central (si hay paseo central)

e TItinerario accesible en los recorridos principales

Lo e Itinerario accesible en los accesos a elementos singulares
Espacios libres

e Itinerario con las mejores condiciones posibles en el resto de
recorridos

Tabla 2.2 Resumen de las condiciones aplicables a los espacios urbanos existentes

Tipos de espacios Caracteristicas Condiciones a cumplir

Acera / PO central: ) ) )
Espacios viales Itinerario accesible (1)
anchura = 2,40 m

Aceras y calzada
) ) Acera / PO central:
a diferente nivel Itinerario practicable
anchura < 2,40 m

Sin aparcamiento: e [Itinerario accesible a un lado (1)
anchura = 6,00 m e Itinerario practicable al otro
Espacios viales SIn aparcamiento: Itinerario practicable a cada lado (2)
Plataforma Unica de | @nchura < 6,00 m
uso mixto Con aparcamiento: e [Itinerario accesible a un lado (1)
anchura = 8,00 m e Itinerario practicable al otro

Con aparcamiento: ) ) )
Itinerario practicable a cada lado

anchura < 8,00 m

o e Itinerario accesible en los recorridos principales (3)
Espacios libres

e Itinerario accesible en los accesos a elementos singulares (3)

Taula 2.3 Resumen de condiciones aplicables a los itinerarios en espacios naturales

Tipos de espacios Condiciones a cumplir

Espacios naturales e Itinerario accesible en un recorrido principal (3) (4)

(1)Se puede mantener la pendiente existente. Los tramos con pendiente > 6% se consideran practicables y
deben cumplir el resto de parametros correspondientes a un itinerario accesible.

(2)Se puede admitir a un solo lado cuando el otro lado no contiene ningln acceso a edificaciones ni a recintos
donde se desarrollan actividades y la anchura de la via no permite disponer de itinerarios practicables a los
dos lados.

(3)Se puede sustituir por un itinerario practicable cuando se justifique por motivos técnicos.

(4)Se puede limitar a un tramo representativo en caso de espacios con orografia accidentada.

SECCION SEGUNDA

Disposiciones especificas

Articulo 17. Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares
17.1  Los cruces entre itinerarios de peatones y vias vehiculares han de ser accesibles.

17.2  Segun se dé preferencia a la continuidad de cota del itinerario de peatones o a la continuidad de cota
de la via vehicular, se establece la clasificacion siguiente:
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a) Cruce con cambio de nivel para peatones: la via vehicular mantiene una superficie continua sin ascender
al nivel de la acera, de manera que los peatones tienen que experimentar dos cambios de cota durante el
trayecto del cruce. Se considera un cruce accesible si cumple las caracteristicas especificadas en el apartado
2.1 del anexo 2a.

b) Cruce con cambio de nivel para vehiculos: la acera mantiene una superficie continua sin descender al nivel
de la calzada durante todo el cruce, de manera que son los vehiculos los que han de efectuar un cambio de
cota durante el trayecto del cruce. Se considera un cruce accesible si cumple las caracteristicas especificadas
en el apartado 2.2 del anexo 2a.

c) Cruce sin cambio de nivel: ni los peatones ni los vehiculos experimentan ningliin cambio de cota durante el
trayecto del cruce, como en cruces entre dos vias de plataforma Unica o en cruces entre una acera y una via
de plataforma Unica. Se considera un cruce accesible si cumple las caracteristicas especificadas en el apartado
2.3 del anexo 2a.

17.3  Los cruces entre vehiculos y peatones que no correspondan a ninguna de las situaciones descritas en
el apartado anterior han de cumplir las condiciones de la tipologia a la que se puedan asimilar mas, desde un
punto de vista funcional. En caso de duda, corresponde al departamento de la Generalitat competente en
materia de promocion de la accesibilidad determinar las condiciones exigibles.

17.4 En caso de existir semaforos en el paso de peatones, estos deben cumplir las especificaciones del
apartado 6 del anexo 5a.

17.5 Todos los semaforos que regulen un paso de peatones deben disponer de sefiales visuales y acusticas.
La implantacidn progresiva del sistema acuUstico debe quedar recogida en el plan municipal de accesibilidad y
se debe efectuar de acuerdo con las prioridades que este establezca.

Articulo 18. Elementos de urbanizacion y mobiliario urbano

18.1 Los elementos de urbanizacion y el mobiliario urbano asociados a un determinado itinerario de
peatones accesible o practicable, adicionalmente al cumplimiento de las anchuras de paso que correspondan
y de las condiciones de accesibilidad especificadas en el capitulo 5, deben estar situados de manera que su
uso y disfrute no interfiera con el itinerario al que sirven, de acuerdo con los criterios siguientes:

a) En las vias y en los espacios libres de nueva creacion, el espacio de interaccidon de los elementos de
urbanizacién y mobiliario urbano no se puede superponer con la anchura minima libre de paso del itinerario
accesible.

b) En las vias y en los espacios libres publicos existentes, el espacio de interaccion de los elementos de
urbanizacién y mobiliario urbano se puede superponer con el itinerario accesible y practicable cuando se
garanticen las anchuras libres minimas indicadas en el anexo 2a y se justifique la ausencia de ubicaciones
alternativas o la dificultad trasladar el elemento.

18.2 Las rejillas, los sumideros, los alcorques, las tapas de instalacién y otros elementos similares han de
cumplir las condiciones de accesibilidad definidas en el apartado 3.2 del anexo 2a. En caso de que no sea
posible ubicarlos sin invadir la anchura minima correspondiente al itinerario accesible o practicable, se deben
justificar suficientemente en la memoria del proyecto de urbanizacién los motivos que lo impiden.

18.3 Los bolardos o elementos de urbanizacion similar situados en la via publica deben tener un disefio que
no genere riesgo para los peatones y se deben ubicar de manera que no supongan un obstaculo que impida
el paso, el giro o el cruce en los itinerarios accesibles o practicables. Los requisitos geométricos de estos
elementos estan definidos en el apartado 9 del anexo 2a.

18.4 En los espacios urbanos viales, los carriles reservados para el trafico de bicicletas y vehiculos de
movilidad personal se deben ubicar en la calzada, tanto en las vias que tienen aceras a diferente nivel como
en las vias de plataforma Unica de uso mixto. En caso de vias con trafico intenso que justifique segregar la
calzada destinada a las bicicletas y a los vehiculos de movilidad personal de la destinada al resto de vehiculos,
y levantarla a nivel de acera, se deben disponer elementos de urbanizacion como bolardos, franjas de
vegetacidn u otros, que materialicen fisicamente y de manera continuada su separacion con la acera, eviten
la salida de los vehiculos, y sean suficientemente perceptibles y con altura adecuada para no generar riesgo
de traspié a los peatones.

18.5 En las vias de plataforma Unica para peatones y en los espacios libres, los carriles reservados para el
trafico de bicicletas y vehiculos de movilidad personal deben disponer de una pavimentacion tactil diferenciada
y con contraste cromatico adecuado que permita a las personas ciegas o con baja vision identificarlas y hacer
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uso de la via con seguridad. Esta medida no es aplicable cuando se dispone de elementos de urbanizacion que
materializan fisicamente y de manera continuada la separacién entre los carriles bici y los espacios para
peatones.

18.6  En la urbanizacion de vias y espacios libres publicos de nueva creacion se debe disponer un nimero
de bancos suficientes para que todo el mundo, y especialmente las personas con movilidad reducida, pueda
descansar a lo largo de los itinerarios accesibles. En los paseos, ramblas, parques y jardines se debe instalar
como minimo un banco o grupo de bancos cada 50 m de distancia, siguiendo los criterios especificados en el
articulo 112.

18.7 Las terrazas de los bares, cafeterias, restaurantes u otras instalaciones provisionales situadas en las
aceras, plazas o espacios al aire libre han de cumplir las condiciones especificadas en el apartado 9 del anexo
5a.

18.8 Las ordenanzas municipales reguladoras de la ocupacion de la via publica, en casos excepcionales,
pueden establecer zonas de ordenacién singular con una sucesion de terrazas o espacios de exposicion
adyacentes a fachada si se cumplen las condiciones siguientes:

a) Las terrazas o espacios de exposicion deben estar delimitados por cerramientos que generen una doble
fachada.

b) La doble fachada, desplazada respecto del limite de la edificacion, debe ser continua, Unicamente debe
qguedar interrumpida por los accesos y debe cumplir la funcidon de elemento guia para las personas con
discapacidad visual.

c) El itinerario de peatones que se desarrolla a partir de la doble fachada no puede contener obstaculos y
debe tener un trazado continuo y reunir las condiciones de un itinerario de peatones accesible.

d) La ordenacidn singular se debe exponer a entidades representativas de las personas con discapacidad del
municipio, en caso de que las haya, responder a las observaciones que formulen vy justificar la conveniencia
de la solucién adoptada.

18.9La planificacidon de las zonas de ordenacién singular a que hace referencia el apartado anterior debe
prever la continuidad del tramo de via, sin que sea aplicable a establecimientos o situaciones aisladas.

18.10 Los elementos de urbanizacion y mobiliario urbano de caracter temporal, provisional o experimental,
también conocidos como urbanismo tactico, deben cumplir las mismas condiciones que establece este articulo
para los de caracter definitivo.

18.11 En las actuaciones a que hace referencia el apartado anterior, se prevé especialmente:

a) Que las modificaciones introducidas no empeoren las condiciones de accesibilidad de elementos previos,
como el acceso y utilizacién de las paradas de transporte publico, la funcionalidad de los encaminamientos y
la seguridad de los cruces, entre otros.

b) Que la modificacidon de usos respecto de la situacion previa, especialmente cuando se habilita parte de la
calzada para nuevas funcionalidades, tenga en cuenta las necesidades de toda la ciudadania y no genere
situaciones discriminatorias o peligrosas para las personas con discapacidad.

18.12 Las gradas y las zonas habilitadas para espectadores han de tener una plaza accesible por cada
cuarenta plazas o fraccidén. Estas plazas, reservadas a personas usuarias de silla de ruedas o que utilicen
productos de apoyo, han de tener una dimensién minima de 1,50 m de largo por 1,00 m de anchura; han de
estar conectadas con el itinerario de peatones accesible; han de disponer de asientos alrededor para los
acompafiantes, y han de estar situadas en una posicion que no resulte discriminatoria.

Articulo 19. Aparcamientos

19.1 Las zonas de aparcamiento situadas en la via publica o en los espacios libres de uso publico han de
disponer de plazas de aparcamiento accesibles de uso general reservadas para personas titulares de una
tarjeta de aparcamiento para persona con discapacidad en una proporciéon, como minimo, de una plaza
reservada por cada 30 plazas o fraccion. Esta proporcion se debe calcular sin tener en cuenta las plazas
reservadas de uso individual para personas con discapacidad.

19.2 Las plazas de aparcamiento accesibles situadas en la via publica han de cumplir las especificaciones
del apartado 8 del anexo 2a y se han de distribuir homogéneamente, sin perjuicio de que los edificios
relevantes que no dispongan de plazas de aparcamiento propias tengan cerca el niumero de plazas de
aparcamiento accesible previstas en el articulo 47.

29



Articulo 20. Parkings publicos

20.1 Los parkings publicos al aire libre, tanto los que se ubican en espacios de dominio publico como los
situados en parcelas o solares cuando no les son de aplicacidn las condiciones de accesibilidad establecidas en
el capitulo 3, independientemente de si la titularidad es publica o privada y del pago o gratuidad de los mismos,
deben contar con plazas de aparcamiento accesible que cumplan las especificaciones del apartado 8 del anexo
2a.

20.2 El nimero minimo de plazas accesibles a reservar es el siguiente:
a) Hasta 200 plazas: 1 plaza accesible cada 33 plazas o fraccion.

b) De 201 a 1.000 plazas: 6 plazas accesibles y 1 plaza accesible adicional por cada 100 plazas o fraccion que
superen las 200 plazas.

c) De 1.001 en adelante: 14 plazas accesibles y 1 plaza accesible adicional por cada 200 plazas o fraccion que
superen las 1.000 plazas.

20.3 Las plazas de aparcamiento accesibles se deben situar cerca de los accesos para peatones. Los
parkings que tienen mas de 200 plazas y disponen de dos o mas accesos para peatones han de situar plazas
de aparcamiento accesibles, como minimo, en dos zonas cerca de dos accesos diferentes.

Articulo 21. Paradas de transportes publicos

21.1 Las paradas y marquesinas de espera de transportes publicos ubicadas en la via publica tienen que
estar conectadas con los itinerarios de peatones accesibles o practicables, sin invadirlos y han de cumplir las
condiciones de accesibilidad indicadas en el capitulo 4.

21.2 En torno a las paradas y marquesinas y en las zonas de embarque no puede haber elementos de
mobiliario urbano, como papeleras, bolardos y alcorques, entre otros, que impidan u obstaculicen el acceso a
la parada o la subida y bajada de los vehiculos, en toda la anchura de 1,8 m correspondiente al itinerario
accesible.

Articulo 22. Servicios higiénicos

22.1  Los servicios higiénicos de uso publico, permanentes o provisionales, instalados en espacios urbanos
de uso publico, han de disponer de un servicio higiénico accesible por cada 10 unidades o fraccién que formen
parte del mismo bloque de servicios.

22.2 Cuando los servicios higiénicos se organizan en bloques separados y diferenciados por sexo, cada
bloque debe contener la proporcién de servicios higiénicos que le corresponda, y como minimo uno.

22.3 Caso que la suma conjunta del total de servicios higiénicos de los dos bloques, hombres y mujeres,
sea inferior a 10 unidades, se puede optar por lo que dispone el apartado 22.2 anterior o por la solucidén
alternativa de instalar un Unico servicio higiénico accesible independiente de uso compartido.

22.4  Un servicio higiénico se considera accesible cuando reune las condiciones establecidas en el apartado
15.4 del anexo 3c y dispone de un sistema visual que informa en el exterior si la cabina esta libre u ocupada.

22.5 Los conjuntos formados por dos servicios higiénicos accesibles contiguos pueden tener espacio de
transferencia al inodoro a un Unico lado cuando uno lo tiene a la derecha y el otro a la izquierda y se informa
de esta caracteristica en la puerta.

Articulo 23. Elementos de comunicacion

23.1 Los espacios urbanos de uso publico, asi como las calles y fincas de las vias publicas, han de disponer
de letreros identificativos de su nombre y nimero. Los caracteres y pictogramas de estos letreros se deben
disefiar siguiendo los criterios especificados en el apartado 20 del anexo 5a.

23.2 Los letreros informativos de itinerarios y localizaciones, dirigidos a orientar y direccionar a las personas
en los diferentes entornos, se han de disefiar para que puedan ser facilmente interpretados por todo el mundo,
con informacion basica, adaptada a Lectura Facil, de acuerdo con las pautas que se establecen en la norma
UNE 153101, que sea concreta y con simbolos sencillos, que evite el exceso de elementos informativos, que
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incluya formatos que abarquen las necesidades de todas las personas y que prevea que el sistema de
informacién esté coordinado y sea unificado cuando menos en cada area o cierre diferenciado.

23.3 Las playas, ferias o recintos feriales y otros espacios abiertos donde se prevea la necesidad de difundir
comunicados de alerta o informativos deben disponer de sistemas de megafonia con sefiales acusticas
claramente audibles, sin tener un sonido estridente. Adicionalmente, deben complementarse con sistemas
visuales mediante mensaje escrito, grafico, en lengua de signos catalana, luminoso o simbdlico, que permita
a las personas sordas percibir la informacién relevante. Los sistemas visuales pueden utilizar aplicaciones
moviles para difundir las notificaciones siempre que se trate de aplicaciones gratuitas, tengan un uso
mayoritario entre el colectivo de personas sordas y se informe adecuadamente de este servicio a los espacios
donde se ofrezca.

Articulo 24. Andamios

Los andamios instalados en la via publica se consideran como mobiliario temporal y han de cumplir con las
determinaciones del apartado 10 del anexo 2a.

Articulo 25. Zanjas y obras en la via publica

25.1 Las afectaciones que las obras puedan causar con caracter temporal o provisional no pueden reducir
las condiciones de un itinerario accesible o practicable por debajo de las correspondientes a este Ultimo. Caso
que no sea posible mantener el itinerario habitual, se debe habilitar un itinerario alternativo que cumpla las
condiciones indicadas, sefalizarlo adecuadamente y dotarlo de las medidas para garantizar la seguridad de
las personas con discapacidad.

25.2 Las zanjas y obras en la via publica deben garantizar las condiciones siguientes:

a) Deben estar protegidas con balizas con un color contrastado, estables y sélidas y continuas en todos sus
perimetros, de forma que no sean facilmente desplazables y que impidan la caida en la zanja u obra.

b) Los cierres provisionales y los elementos de proteccion de las zanjas y obras que se hagan en la via publica
deben cumplir las condiciones establecidas en el apartado 11 del anexo 2a.

c) Los itinerarios de peatones accesibles o practicables no se deben obstruir durante las operaciones de carga,
descarga y acopio de material.

d) El material y los escombros generados, cuando sea necesario dejarlos fuera de la obra, se tienen que ubicar
en la calzada, siempre que sea posible sin obstaculizar la circulaciéon. En caso de que sea imprescindible
ubicarlos en la acera, han de dejar un paso libre de 0,90 m y han de respetar una distancia de 1,20 m ante
cualquier acceso. En todos los casos, han de estar debidamente sefalizados y protegidos para no constituir
un peligro para los peatones ni para los vehiculos.

e) Los cambios de nivel de los itinerarios alternativos provisionales se han de resolver con rampas accesibles
siempre que sea posible. Las rampas practicables Unicamente se admiten cuando se justifica que son la mejor
solucion posible.

Articulo 26. Parques y jardines y zonas de ocio

26.1 Los itinerarios principales de los parques, jardines y zonas de ocio, adicionalmente a las condiciones
de accesibilidad que les resulten aplicables como espacios libres de uso publico, deben disponer de un elemento
continuo de borde a modo de zécalo, como minimo en uno de sus limites laterales, que sirva de guia a personas
con discapacidad visual. Este zdécalo se puede sustituir por una franja de pavimento de diferente textura y
contraste cromatico respecto del pavimento del entorno, de manera que este cambio pueda ser detectado con
los pies o el bastén de movilidad.

26.2  Los juegos infantiles que se instalan en los espacios urbanos de uso publico y en los espacios naturales
deben garantizar actividades suficientes que puedan disfrutar los nifios y nifias con discapacidad y las personas
que, como acompafnantes, tengan una discapacidad. Las zonas de juego deben tener un suelo contrastado,
en color y textura, con el pavimento circundante, con el fin de facilitar la orientacién y localizacién.

26.3 Las zonas con elementos méviles han de estar correctamente delimitadas y protegidas por vallas,
parterres con vegetacidon u otros elementos perceptibles que impidan que las personas con discapacidades
visuales las atraviesen sin darse cuenta.
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26.4 Las instalaciones y elementos que forman parte de estos espacios deben seguir los criterios de
inclusién y disefo universal y cumplir las condiciones del apartado 8 del anexo 5a.

Articulo 27. Vegetacion

27.1  Los elementos de vegetacidon o arbolado que se encuentren adyacentes o formen parte de cualquier
espacio por donde pueden transitar peatones han de tener un mantenimiento y una poda que garantice una
altura libre de ramas u obstaculos de 2,20 m sobre la superficie transitable. Esta condicion no se aplica a las
zonas de prados sin recorridos marcados, aunque se permita el paso de peatones.

27.2  Los parterres ajardinados préoximos a un itinerario accesible se han de disefar de forma que sean
detectables y no representen un peligro para las personas con discapacidad visuales.

Articulo 28. Playas

28.1 Las aceras, paseos maritimos o vias destinadas al trafico de peatones que limitan con la playa tendran
las caracteristicas del itinerario de peatones accesible, establecidas en el apartado 1.1 del anexo 2a.

28.2 Si existe transporte publico de acceso al entorno de la playa, este debe ser accesible segun las
especificaciones del capitulo de transportes.

28.3 Las playas deben disponer de puntos accesibles. El nUmero y ubicacidn de estos puntos se determinara
en funcion de las condiciones orograficas y del grado de utilizacion de la playa. En cualquier caso, cada
municipio costero que disponga de playa debe tener como minimo un punto accesible y cumplir las condiciones
siguientes:

a) Un punto accesible por cada 2 km en el conjunto de playas sucesivas que tengan una longitud igual o
superior a 2 km.

b) Un punto accesible en las playas sin continuidad que tengan una longitud superior a 500 m.
28.4 Los puntos accesibles de las playas deben cumplir las condiciones siguientes:

a) Han de conectar la acera o paseo maritimo con la orilla del mar a través de pasaderas de peatones
accesibles.

b) El acceso principal al punto accesible debe estar sefializado en la acera o paseo maritimo con una franja
de 1,20 m, de pavimento de estrias, situada perpendicularmente a la direccidén de la marcha y que abarque la
totalidad de la acera.

c) Han de disponer de elementos de sefializacién que indican los servicios e instalaciones accesibles de que
dispone.

d) Las pasaderas de peatones accesibles deben contrastar cromaticamente con el color de la arena y cumplir
los requisitos del apartado 12 del anexo 2a.

e) Elitinerario o pasadera debe conectar todos los servicios disponibles, como duchas, bafios, cafeteria y zona
de juegos, entre otros.

f) La ducha accesible debe incorporar un asiento-ducha con barras de apoyo a la transferencia, griferia a su
alcance y el resto de condiciones desarrolladas en el apartado 15 del anexo 3c.

g) Las zonas de juegos con elementos méviles o salientes susceptibles de riesgo si no se ven han de estar
debidamente delimitadas con elementos que eviten la entrada accidental de personas con discapacidad visual
sin darse cuenta de ello.

h) Se debe disponer de un sistema auditivo y visual para la transmisién de mensajes al publico. El sistema
auditivo se debe efectuar mediante megafonia. El sistema visual puede combinar informaciéon dinamica a
través de pantallas, imagenes o iconos graficos, con aplicaciones méviles que difundan las notificaciones. En
las playas donde se ofrezca la notificacion a través de aplicaciones moviles se debe informar suficientemente
de este servicio. Las aplicaciones han de ser gratuitas y de uso mayoritario entre el colectivo de personas
sordas.

i) Se debe disponer de productos de apoyo, tales como silla de ruedas de las denominadas flotantes y muletas
anfibias, con personal de apoyo para entrar y salir del agua, disponibles durante el horario y el periodo en que
se ofrece servicio de socorrismo.
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j) Cerca del punto accesible se ha de instalar una linea de boyas de color que contraste cromaticamente con
el agua y facilite la orientacién de las personas con discapacidad visual.

k) Se debe habilitar un espacio a la sombra para poder dejar los perros de asistencia.

I) Se debe habilitar un espacio vigilado con taquillas para dejar los productos de apoyo que se puedan
estropear en la playa, como audifonos, implantes cocleares y sistemas de comunicacion de frecuencia
modulada (FM), entre otros, durante el horario y el periodo en que se ofrece servicio de socorrismo.

m) Los socorristas han de tener una formacion basica en lengua de signos catalana.

28.5 Se debe disponer de plazas de aparcamiento accesible de uso general reservadas para personas
titulares de una tarjeta de aparcamiento para persona con discapacidad en la proximidad de los accesos mas
cercanos a los puntos accesibles de las playas, en una proporciéon, como minimo, de una plaza reservada por
cada 30 plazas o fraccion.

CAPITULO 3

Accesibilidad en la edificacidon

SECCION PRIMERA

Disposiciones generales

Articulo 29. Objeto

El objeto de este capitulo es definir y desarrollar, de manera integral y coordinada, las medidas y paréametros
técnicos aplicables en el ambito de edificacion para el cumplimiento de la Ley 13/2014 y de los requisitos,
condiciones y exigencias que establece la legislacion basica en materia de accesibilidad universal y no
discriminacion.

Articulo 30. Ambito de aplicacién

30.1 Las prescripciones de este capitulo son de aplicacion:

a) Para los edificios y establecimientos de nueva construccion.

b) Para los edificios y establecimientos existentes en los casos siguientes:

bl. Cuando sean objeto de una intervencidon de ampliacion, reforma o rehabilitacion, legalizacién, cambio de
uso o cambio de actividad, asi como en actuaciones de cambio de titularidad de actividades de uso publico.

b2. Cuando hayan transcurrido los plazos maximos establecidos para realizar los ajustes razonables indicados
en el anexo 3e.

b3. Cuando los usuarios habituales con discapacidad o mayores de setenta afios soliciten la adecuacidon de
espacios y elementos existentes a sus necesidades y las actuaciones a realizar tengan consideracién de ajustes
razonables y respondan al principio de proporcionalidad. Tienen consideracion de usuarios habituales las
personas que residen en un edificio; el alumnado de un centro docente; las personas socias de un
equipamiento cultural, centro deportivo, entidad o asociacion; las personas que ocupan un puesto de trabajo,
y otros similares.

30.2 Se consideran comprendidos en la edificacidn los espacios exteriores adscritos a esta que forman parte
de la intervencién.

Articulo 31. Clasificacidén de las edificaciones

31.1 Alos efectos de este Cddigo, las edificaciones se clasifican segun las tipologias de uso siguientes:
a) Edificacién de uso publico.

b) Edificacion de uso privado:

b1l. Edificacidon con uso de vivienda

b2. Edificacion de uso privado diferente de vivienda
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31.2 A los efectos de este Cddigo, los edificios y establecimientos de uso publico se clasifican en los usos
siguientes, cada uno de los cuales contiene las actividades definidas en el anexo 3a:

a) Uso comercial

b) Uso publica concurrencia
c) Uso docente

d) Uso residencial publico

e) Uso sanitario y asistencial
f) Uso administrativo

g) Uso aparcamiento

31.3 Las edificaciones de uso privado con uso de vivienda se dividen en dos categorias: las que contienen
viviendas accesibles y las que no.

31.4 Las promociones de alojamientos con espacios comunes comunitarios y los equipamientos
comunitarios de alojamiento dotacional, previstos en la Ley 18/2007, de 28 de diciembre, de derecho a la
vivienda, incluso cuando estén construidos sobre solares destinados a equipamiento, se consideran
edificaciones de uso privado con uso de vivienda.

31.5 Las edificaciones de uso privado diferente de vivienda incluyen aquellas destinadas a uso industrial,
almacén, taller u otros similares. Caso que estas edificaciones contengan zonas secundarias susceptibles de
uso publico, como oficinas, salas de reuniones, espacios de exposicion de productos u otros, estas zonas han
de cumplir las condiciones de edificacién de uso publico que correspondan segun la actividad.

31.6 Un mismo edificio puede contener entidades independientes que pertenezcan a usos diferentes. En
este caso:

a) Cada entidad debe cumplir las condiciones de accesibilidad que le correspondan en funcién de su uso.

b) Las zonas comunes, en todas aquellas situaciones para las que este Cddigo no determine unos
requerimientos especificos, han de cumplir las condiciones mas exigentes entre las que correspondan a las
entidades que comparten su uso.

31.7 Los usos o actividades que no se prevean de manera explicita en el anexo 3a han de cumplir las
condiciones de accesibilidad del uso o actividad a la que mejor se puedan asimilar.

31.8 Los establecimientos que contienen actividades diversas que pertenecen a usos diferentes, segun la
clasificaciéon del anexo 3a, han de aplicar las condiciones de accesibilidad mas exigentes. En el caso de
comercios con degustacién, han de cumplir las condiciones correspondientes al uso publica concurrencia, ya
que la actividad de degustacion se asimila a la actividad de bares y restaurantes.

31.9 En los edificios y establecimientos que tienen aparcamiento para los clientes, este tiene que cumplir
las condiciones de accesibilidad correspondientes a uso aparcamiento, con independencia de su sistema de
gestion.

31.10 En los centros penitenciarios, las condiciones de accesibilidad deben ser adecuadas a las personas
internas con discapacidad que residen en régimen penitenciario y se regiran por su regulacién especifica.

Articulo 32. Ambitos funcionales de un edificio

32.1 Alos efectos de determinar y comprobar las condiciones de accesibilidad que debe alcanzar un edificio,
se identifican los ambitos funcionales siguientes:

a) En las zonas comunes:
al. Acceso o accesos desde la via publica a las zonas comunes.

a2. Itinerarios entre el acceso o accesos a las zonas comunes desde la via publica y cada una de las entidades
independientes.

a3. Itinerarios entre cada una de las entidades independientes y los recintos y espacios de uso comunitario
a su servicio.

a4. Recintos y espacios de uso comunitario. Incluye, entre otros, los aparcamientos, la zona de piscina, otras
dotaciones deportivas, los jardines y las zonas infantiles.

b) A cada entidad independiente:
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b1l. Acceso o accesos, que pueden ser desde la via publica o desde las zonas comunes.

b2. Itinerarios que comunican el acceso o accesos de cada entidad con los diferentes recintos, estancias,
espacios o zonas que forman parte de estos.

b3. Recintos, estancias, espacios o zonas donde se desarrolla una actividad o funcién determinada.

32.2 Un edificio puede contener todos o parte de los ambitos funcionales identificados en el apartado
anterior.

32.3 El ambito del acceso esta constituido por la entrada propiamente dicha y por los espacios y elementos
relacionados con esta funcion. Incluye el vestibulo acustico, de independencia o similar en los accesos con
doble puerta; las rampas o plataformas necesarias cuando se tiene que salvar algun desnivel, y el recorrido
exterior que comunica la entrada con la via publica o zona comun cuando el edificio se encuentra retranqueado.

32.4 Se consideran entidades independientes las siguientes:
a) Cada una de las entidades registrales.

b) Cada una de las entidades destinadas a alquiler y funcionalmente independientes, aunque por si solas no
constituyan una entidad registral, ya sea porque forman parte de un inmueble de propiedad vertical o por
otros motivos.

32.5 Lasintervenciones que afectan a una entidad deben justificar la accesibilidad de los accesos, itinerarios
y espacios propios, asi como la de los accesos, itinerarios y espacios cuyo uso compartan con otras entidades,
cuando sean necesarios para garantizar la conexidon con la via publica y una oferta de servicios no
discriminatoria.

Articulo 33. Edificios de nueva construccion

33.1 Los edificios y establecimientos de nueva construccidn, sean de titularidad publica o privada y tengan
uso publico o privado, han de ser accesibles de acuerdo con las condiciones que la seccién segunda de este
capitulo determina para cada tipologia de uso edificatorio y las que se establecen en los anexos 3b y 3c.

33.2 Los locales sin uso definido en el proyecto tienen que justificar el cumplimiento integro de las
condiciones de accesibilidad que les sea de aplicacion como edificio de nueva construccién cuando se defina
el uso a que se destinaran.

33.3 Los itinerarios accesibles entre los diferentes recintos, espacios o elementos se deben resolver a través
de recorridos principales.

33.4 Cuando existen recorridos alternativos que no son accesibles, los recorridos accesibles deben cumplir
las condiciones siguientes:

a) Han de estar debidamente sefializados y ser facilmente localizables.

b) Han de tener una longitud no superior a seis veces la de los recorridos alternativos no accesibles. Cuando
se trata de itinerarios para acceder a un establecimiento de uso publico se tiene que considerar el recorrido
hasta una zona de atencién al publico.

c) Han de tener unas caracteristicas equiparables a las de los recorridos alternativos no accesibles.

33.5 En los edificios ubicados en areas urbanisticamente consolidadas y situados en vias publicas cuyas
caracteristicas no permiten que las personas con movilidad reducida puedan acceder de forma auténoma, se
deben adoptar las medidas complementarias siguientes:

a) Si dispone de aparcamiento: habilitar un recorrido accesible alternativo desde este aparcamiento y dotarlo
de los elementos que permitan el acceso de aquellas personas con movilidad reducida que tengan necesidad
de utilizarlo, como puede ser un portero automatico si el aparcamiento no se encuentra permanentemente
abierto.

b) Si no dispone de aparcamiento: permitir la aproximacién de un vehiculo a la entrada del edificio 0 a un
punto del espacio urbano desde el cual haya un recorrido accesible o practicable que lleve hasta esta entrada.
Esta medida no se aplica cuando el edificio se ubica en un entorno de calles con escaleras por donde no pueden
circular vehiculos.
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Articulo 34. Edificios existentes

34.1 Los edificios y establecimientos existentes han de cumplir las condiciones de accesibilidad que se
establecen en la seccidn tercera de este capitulo para cada tipologia de uso edificatorio y las que se establecen
en los anexos 3d, 3e y 3f cuando sean objeto de una intervencion o situacion que lo requiera.

34.2 Los anexos 3d y 3e determinan qué condiciones son exigibles y qué soluciones alternativas son
admisibles en cada situacién, en funcidén del uso, de las caracteristicas del edificio o establecimiento y de la
actividad, si procede, de acuerdo con los principios de ajustes razonables y de proporcionalidad tal y como
establece el articulo 15 de la Ley 13/2014.

34.3 Los edificios y establecimientos existentes deben realizar los ajustes razonables que se definen en el
anexo 3e antes de los plazos indicados a este efecto.

34.4 Asimismo, los edificios y establecimientos existentes deben ejecutar aquellos ajustes razonables que
resulten exigibles para adecuar los espacios y elementos a las necesidades de accesibilidad de los usuarios
habituales en condiciones de funcionalidad adecuadas, de acuerdo con la normativa vigente y los
procedimientos desarrollados en el capitulo 7.

34.5 Las intervenciones en edificios existentes no pueden menoscabar las condiciones de accesibilidad
preexistentes, excepto cuando las condiciones resultantes sean iguales o superiores a las que corresponderian
en caso de edificio de nueva construccion.

34.6 Cuando un edificio o establecimiento contenga mas de un uso, para determinar si se produce cambio
de uso se han de considerar todas las actividades nuevas en relacion con las precedentes y se han de aplicar
las condiciones mas exigentes.

34.7 Cuando en un establecimiento se desarrollen actividades diferentes que pertenecen al mismo uso,
para determinar si se produce cambio de actividad se debe considerar la actividad o actividades principales
para las que se solicite la autorizacion administrativa.

34.8 En los edificios declarados bienes culturales de interés nacional o bienes culturales de interés local o
incluidos en catalogos municipales en razén de su particular valor histérico-artistico son de aplicacion las
condiciones siguientes:

a) Reformas y ampliaciones de usos y actividades existentes:

al. Han de incorporar los elementos de mejora del uso que se puedan realizar siempre que se preserve el
caracter y los valores que motivaron su proteccidn y faciliten la mayor adecuacién e informacién posible.

a2. Quedan exentas de realizar aquellas modificaciones que sean incompatibles con el grado de proteccién y
comporten un incumplimiento de la normativa especifica reguladora de estos bienes.

a3. En caso de ampliacién, si la aplicacién de las tablas del apartado 2 del anexo 3d comporta unas
condiciones de accesibilidad mas exigentes en cuanto al acceso respecto de las que corresponden a la
superficie u ocupacién inicial, hay que aplicar las condiciones por cambio de actividad que se indican en los
puntos b) y c) siguientes.

b) Intervenciones de cambio de uso o cambio de actividad que tengan relacién con el valor cultural del propio
edificio y fomenten su difusion:

b1. Han de incorporar los elementos de mejora del uso que se puedan realizar sin alterar el caracter o aspectos
protegidos del inmueble y faciliten la mayor adecuacién e informacion posible.

b2. Quedan exentas de realizar aquellas modificaciones que sean incompatibles con el grado de proteccién y
comporten un incumplimiento de la normativa especifica reguladora de estos bienes.

c) Intervenciones de cambio de uso o cambio de actividad que supongan la introduccién de nuevos usos o
actividades de uso publico sin relacién con el valor cultural del propio edificio:

cl. Deben cumplir las condiciones de accesibilidad que correspondan de acuerdo con el anexo 3d vy la
aplicacion adicional de los criterios desarrollados en los puntos c2 y ¢3 siguientes.

c2. Las intervenciones que comportan un cambio de uso a uso administrativo y la actividad pertenece a los
epigrafes d), e), f), g) o h) del apartado 6 del anexo 3a han de cumplir las condiciones de accesibilidad
correspondientes a cambio de actividad.

c3. Los establecimientos de uso comercial que son objeto de cambio de actividad y tienen una superficie Util
total inferior a 500 m2 pueden aplicar las condiciones indicadas en el punto b) anterior si se justifica que las
caracteristicas del edificio y su proteccién impiden una solucién mejor.
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d) Intervenciones de cambio de uso, parcial o de todo el edificio, en vivienda:

d1. Cuando la intervencion afecte mas del 50% de la superficie construida del edificio, se admite resolver el
acceso a la vivienda con un ascensor usable que cumpla las condiciones del apartado 5.2.2 del anexo 3f, si se
justifica que las caracteristicas del edificio y su proteccidon impiden una solucién mejor. El resto de condiciones
son las mismas que se establecen para los edificios no protegidos

d2. Cuando el cambio de uso afecte al 50% o menos de la superficie construida del edificio son de aplicacion
los mismos requerimientos que se establecen para los edificios no protegidos.

34.9 Para acogerse a lo que disponen los puntos a2 y b2 del apartado anterior, el proyecto técnico debe
reunir los requisitos siguientes:

a) Debe justificar los motivos que impiden cumplir las condiciones de accesibilidad aplicables por defecto.

b) Debe identificar todos los elementos de mejora del uso que se incorporen y argumentar la inexistencia de
alternativas mejores.

c) En el caso de acogerse a lo que dispone el punto b2, debe describir la relaciéon con los valores culturales
del lugar vy justificar los motivos por los que la nueva actividad propuesta no se puede desarrollar en otro
edificio.

34.10 La evaluacién y la resolucion del cumplimiento de los requisitos indicados en el apartado 34.8 anterior
corresponde al 6rgano competente para otorgar la preceptiva licencia, teniendo en cuenta los criterios que en
ejercicio de sus competencias pueda emitir el departamento de la Generalitat competente en materia de
promocion de la accesibilidad.

34.11 Los itinerarios accesibles o practicables que comunican los diferentes recintos, espacios o elementos
se han de resolver a través del recorrido principal siempre que sea posible.

34.12 Cuando se justifica que no es posible resolver alguna conexidn a través del recorrido principal o que
las reformas necesarias tienen un coste superior al doble respecto de otras opciones, se admite un itinerario
accesible o practicable alternativo, siempre que cumpla las condiciones siguientes:

a) Que tenga una longitud inferior a seis veces el recorrido principal. Si se trata de un itinerario de acceso a
un establecimiento de uso publico, se tiene que considerar el recorrido hasta una zona de atencion al publico.

b) Que su uso no esté condicionado a autorizaciones expresas u otras limitaciones.
c) Que presente unas condiciones equiparables a las del recorrido principal.

d) Que se encuentre debidamente sefalizado desde el itinerario principal y sea facilmente localizable. Los
carteles informativos han de cumplir las especificaciones de la norma UNE 170002, en cuanto a tamafio y
contraste, y las pautas para la redaccién de textos en Lectura Facil de la norma UNE 153101.

Articulo 35. Escaleras
35.1 Las escaleras no forman parte de los itinerarios accesibles ni de los practicables.

35.2 Las escaleras han de cumplir las condiciones de accesibilidad definidas en el apartado 6 del anexo 3c
cuando se trate de un edificio de nueva construccién y, adicionalmente, las que se establecen en el anexo 3d
para las intervenciones en edificios existentes.

35.3 A efectos de este Cddigo, tienen la consideracion de escalera de uso publico:

a) En los establecimientos o edificios de uso publico: todas las escaleras que son susceptibles de ser utilizadas
por el publico, incluidas las escaleras en recorridos exclusivos de evacuacién.

b) En las zonas comunes de los edificios con uso de vivienda o de uso privado diferente de vivienda: las
escaleras de uso exclusivo para acceder a una entidad o a un conjunto de entidades que tienen uso publico.

35.4 A efectos de este Cddigo, tienen la consideracidn de escalera de uso comunitario en las zonas comunes
de los edificios con uso de vivienda o de uso privado diferente de vivienda: todas las escaleras con excepcion
de las que se consideran de uso publico para servir exclusivamente a entidades que tienen uso publico.

35.5 A efectos de este Codigo, tienen la consideracién de escalera de uso privado:

a) En los establecimientos o edificios de uso publico: las escaleras de las zonas de uso privado donde solo
tiene acceso el personal.

b) En los edificios con uso de vivienda o de uso privado diferente de vivienda: las escaleras situadas dentro
de una vivienda o de un local que no tiene uso publico.
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Articulo 36. Escaleras mecanicas, rampas mecanicas y plataformas elevadoras

36.1 Las escaleras mecanicas y rampas mecanicas no forman parte de los itinerarios accesibles ni de los
practicables. Se exceptlan las escaleras mecanicas y rampas mecanicas que incorporen avances tecnoldgicos
que permitan su utilizacion segura con silla de ruedas, las cuales podran formar parte de los itinerarios
practicables si cumplen las condiciones que establezcan a este efecto las administraciones competentes.

36.2 Las plataformas elevadoras, verticales o inclinadas, pueden formar parte de los itinerarios practicables
o utilizarse como alternativa a un ascensor practicable, si cumplen las condiciones del apartado 6 del anexo
3f en los casos siguientes:

a) Edificios de nueva construccién con uso de vivienda: en las situaciones y con las condiciones previstas en
los articulos 53 y 58.

b) Edificios existentes: en las situaciones y con las condiciones previstas en el articulo 82 y al anexo 3d.

Articulo 37. Evacuacion de personas con discapacidad

37.1 Las condiciones de evacuacion de emergencia para personas con discapacidad que se establecen en
este capitulo tienen caracter adicional respecto de las exigencias que determina la normativa sectorial vigente
de aplicacion en materia de evacuacion.

37.2 Las condiciones que deben cumplir una salida de planta, un espacio exterior seguro, un sector de
incendios alternativo, un origen de evacuacion, y aquellos otros elementos de evacuacién a que se haga
referencia en este Cddigo, son las que se establecen en la normativa sectorial vigente de aplicaciéon en materia
de evacuacion.

37.3 Las zonas de refugio han de poder alojar a la totalidad de los usuarios con discapacidad y/o personas
de movilidad reducida, que necesiten asistencia para evacuar el edificio y correspondan con el area a la que
sirven, de manera que su evacuacién sea compatible con la del resto de usuarios. Para determinar las
caracteristicas y la capacidad de la zona de refugio se deben seguir los criterios del apartado 14 del anexo 3c.

37.4 Las plantas que disponen de zona de refugio o de salida de planta accesible, ya sea a un espacio
exterior seguro o a otro sector de incendios, han de tener recorridos de evacuacion, accesibles o practicables
segun corresponda, desde cualquier origen de evacuacion en los espacios accesibles.

37.5 Los recorridos de evacuacion del apartado anterior se han de sefializar con el simbolo internacional de
la accesibilidad (SIA) acompafiado de las sefiales de evacuacion.

37.6 Los letreros de las puertas de salidas de emergencia accesibles y de las puertas de acceso a zonas de
refugio han de incorporar el Braille, incluir una imagen descriptiva que permita identificar que se trata de una
salida de emergencia y seguir los criterios de rotulacion accesible de la norma UNE 170002 o aquella que la
sustituya.

37.7 Las plantas con altura de evacuacion superior a 28 m han de disponer de un ascensor de emergencia
accesible por cada 1.000 ocupantes o fraccién que tenga la totalidad del edificio, sin contar las plantas con
salida directa a un espacio exterior seguro. Los ascensores de emergencia accesibles han de cumplir las
condiciones del apartado 6.3 del anexo 3c.

37.8 Cuando se disponga de tecnologia adecuada y consolidada para facilitar la evacuacion de las personas
con movilidad reducida a través de las escaleras protegidas o especialmente protegidas, la Generalitat de
Catalunya ha de promover la informacion y la elaboracién de documentos técnicos que desarrollen su
utilizacién.

37.9 Los edificios que, de acuerdo con la normativa sectorial, estén obligados a tener un sistema de alarma,
han de tener instalados mecanismos que transmitan de manera simultanea las sefiales de emergencia tanto
acustica como visualmente. Estos mecanismos se han de situar en los recorridos de evacuacién y encima de
cada puerta de salida de emergencia, y han de emitir sonidos y flashes luminicos que se accionen
automaticamente y faciliten a todo el mundo su orientacién. En los edificios de viviendas que tengan obligacion
de disponer de un sistema de alarma o que lo instalen en aplicacién de los articulos 43.3 y 54.3, el sistema
debe permitir la conexién de dispositivos visuales de alarma en el interior de las viviendas en que residan
personas con discapacidad auditiva cuando lo soliciten.

37.10 Los planes de prevencion, planes de autoproteccién, planes de emergencia o cualquier otro
instrumento con finalidades analogas de que se deba disponer en cumplimiento de la normativa vigente, desde

38



el punto de vista organizativo y en caso de evacuacion, han de prever la asistencia a las personas con
discapacidad y/o movilidad reducida que la necesiten. Estos planes han de incluir, como minimo, los contenidos
siguientes:

a) Identificar los sistemas de que se dispone en cada planta para evacuar a las personas con discapacidad.
b) Designar a las personas responsables de la evacuacion.
c) Describir de manera explicita los protocolos de actuacion para:

cl. Dar a conocer la situacion de emergencia y las indicaciones a seguir a todas las personas, especialmente
aquellas con discapacidad.

c2. Ofrecer ayuda a las personas con discapacidad sensorial o intelectual hasta las zonas de refugio o hasta
las salidas del edificio.

c3. Ofrecer apoyo y ayuda a las personas con movilidad reducida y/o usuarias de silla de ruedas cuando sea
necesario, para poder evacuar el edificio con los sistemas de emergencia accesibles o practicables previstos a
este efecto, segun este articulo.

c4. Comprobar que en el edificio no quede ninguna persona con discapacidad fuera de las zonas protegidas.

Articulo 38. Condiciones de accesibilidad provisionales durante la ejecucion de obras

38.1 Los agentes intervinientes y las administraciones locales, en el ambito de sus competencias y
responsabilidades, han de desarrollar las medidas necesarias a fin de que, en cualquier obra, publica o privada,
las zonas de uso publico o comunitario que durante su ejecucidn mantengan una continuidad de uso y
ocupacion conserven las condiciones de accesibilidad que les corresponda de acuerdo con este Cddigo.

38.2 En el caso de obras de duracion inferior a un afio es admisible que las condiciones de accesibilidad,
mientras se ejecutan las obras, se adecuen aplicando ajustes razonables segln los criterios de la seccidn
tercera de este capitulo y del anexo 3d.

38.3 Los apartados anteriores no son de aplicacién a los edificios o establecimientos que disponen de un
Unico ascensor cuando el objeto de las obras es su sustitucion o modificacién. En este caso, las obras se han
de planificar y ejecutar de manera que el aparato elevador esté fuera de funcionamiento el minimo de dias
posible.

Articulo 39. Autorizaciones provisionales por motivos de urgencia

39.1 El érgano competente para autorizar un centro, equipamiento o servicio, lo puede autorizar aunque
no cumpla con todos los requerimientos de accesibilidad exigibles a su tipologia, con caracter provisional y por
un plazo no superior a un afio, cuando se den las circunstancias siguientes:

a) Uso docente: que se justifique que hay una necesidad no cubierta con los recursos educativos publicos
existentes y el centro, equipamiento o servicio objeto de autorizacién provisional se incorpore a la red publica.

b) Uso asistencial: que se justifique que hay una necesidad no cubierta con los recursos sociales publicos
existentes y el centro, equipamiento o servicio objeto de autorizacién provisional se incorpore a la red publica.

c) Uso sanitario: que se justifique que hay una necesidad no cubierta con los recursos sanitarios publicos
existentes y el centro, equipamiento o servicio objeto de autorizacidén provisional se incorpore a la red publica.

39.2 Las resoluciones de concesién de las autorizaciones temporal indicadas en el apartado 39.1 han de
estar debidamente motivadas y deben llevar un informe justificativo del drgano gestor competente.

39.3 Las administraciones implicadas tienen la obligacién de priorizar las actuaciones y adoptar las medidas
gue correspondan para solucionar, lo antes posible, las necesidades detectadas con recursos que cumplan
unas condiciones de accesibilidad adecuadas.

39.4 De manera excepcional, las autorizaciones temporales pueden ser objeto de renovaciéon por un afio
mas si se mantienen las circunstancias que motivaron la concesién inicial y no se ha podido adoptar la solucién
adecuada. En este caso, el informe correspondiente debe justificar los motivos que no han permitido dotar el
centro, equipamiento o servicio de las condiciones normativamente establecidas; debe recoger todas las
incidencias que se hayan producido con usuarios debido a las condiciones existentes y debe incluir medidas
para resolverlas mientras persista la situacion de provisionalidad.
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SECCION SEGUNDA

Edificios de nueva construccion

SUBSECCION PRIMERA

Edificios y establecimientos de uso publico

Articulo 40. Cdémputo de superficies, nUmero de plazas y zonas de nula ocupacién

40.1 La superficie a considerar para determinar qué condiciones de accesibilidad son aplicables es la
superficie Util total del edificio o establecimiento, incluyendo tanto las zonas de uso publico como las de uso
privado, excepto en aquellas situaciones para las que se especifica una superficie diferente

40.2 Las terrazas ubicadas en espacios urbanos, cuando se encuentran sujetas a licencia de ocupacion de
via publica, concesion u otros tipos de autorizaciones o permisos temporales, computan a los efectos de
determinar las condiciones exigibles para autorizar la propia terraza, de acuerdo con lo que se establece en el
apartado 5 del anexo 3d.

40.3 Las zonas de nula ocupacién forman parte de las zonas de uso privado y computan a todos los efectos,
con excepcidn de los apartados de los articulos 42 y 43, en que quedan explicitamente excluidas.

40.4 Se consideran zonas de nula ocupacion las salas de maquinas, los recintos técnicos de instalaciones y
los almacenes, archivos o similares, en que la presencia de personas es ocasional o a efectos de
mantenimiento.

Articulo 41. Accesos

41.1  El acceso principal a los edificios y establecimientos de uso publico de nueva construcciéon y a cada
uno de los locales o entidades independientes que forman parte de este, asi como el itinerario principal que
los comunica con la via publica, han de ser accesibles.

41.2 Cuando los edificios y establecimientos tengan mas de un acceso de uso publico, ademas de hacer
accesible el principal, han de ser accesibles aquellos que tengan una separacién igual o superior a 100 m en
fachada respecto de alguna otra entrada accesible. Los accesos que tengan condiciones funcionales diferentes,
como los establecimientos que forman parte de un centro comercial y tienen un acceso desde el centro y otro
desde la via publica, tienen que ser accesibles.

41.3 Los accesos ubicados entre tramos de via publica que contienen escaleras o tienen pendientes medias
superiores al 12% deben disponer de accesos alternativos accesibles situados en otras vias que tengan unas
condiciones de accesibilidad mas adecuadas, siempre que sea viable.

41.4 Los edificios que tienen todos los accesos situados entre tramos de via publica con pendientes medias
superiores al 12% como paso obligado no admiten los usos y actividades del anexo 3a siguientes:

a) Uso sanitario y asistencial

b) Uso docente

c) Uso publica concurrencia con superficie superior a 250 m?

d) Uso administrativo en los epigrafes a), b) y c)

e) Uso comercial con superficie superior a 250 m?

f) Uso residencial publico con ocupacién igual o superior a 25 plazas

41.5 Los edificios con todos los accesos situados entre tramos de via publica que contienen escaleras o
pendientes medias superiores al 16% Unicamente admiten los usos y actividades del anexo 3a siguientes:

a) Uso administrativo en los epigrafes d), e), f), g) y h) con superficie igual o inferior a 250 m?
b) Uso comercial con superficie igual o inferior a 100 m?
c) Uso residencial publico con ocupacion igual o inferior a 25 plazas

41.6 Caso que un municipio contenga zonas o barrios en los que gran parte de las calles tienen una
pendiente igual o superior al 12%, la entidad local puede autorizar algunos de los usos que el apartado 41.4
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restringe, si lo regula mediante un plan de usos que delimite la zona, identifique los usos permitidos y justifique
Su conveniencia.

41.7 Los edificios y establecimientos en tramos de via publica con pendientes medias superiores al 12%
deben situar un acceso en el lugar mas préximo a los puntos donde sea posible la aproximacion de un vehiculo.

Articulo 42. Itinerarios

42.1 Los itinerarios accesibles han de conectar las zonas donde se desarrollan actividades de uso publico
entre si y con los elementos siguientes:

a) El acceso o accesos accesibles.

b) Los servicios higiénicos, los vestuarios y los probadores, accesibles, practicables o familiares, que
correspondan de acuerdo con el articulo 46.

c) Las plazas de espectador accesibles y las plazas de espectador con itinerario accesible que correspondan
de acuerdo con el articulo 48.

42.2 Cuando el establecimiento dispone de diferentes espacios donde se ofrece una misma actividad o
servicio, los itinerarios accesibles han de permitir acceder, como minimo, a los espacios recintos y elementos
singulares de uso publico siguientes:

Uso Espacios, recintos y elementos singulares

e Todas las zonas de caja y puntos de informaciéon o de atencion al
cliente

Uso comercial

e Todos los puntos de venta, de informacidn o de atencidén al cliente
e Todos los espacios y salas en que se desarrollan actividades culturales

e El 75% de los recintos o pistas exteriores que se destinan a una misma

Uso publica o ) ) . .
actividad deportiva y tienen condiciones de uso analogas

concurrencia
e FEl 75% de los recintos o pistas interiores que se destinan a una misma
actividad deportiva y tienen condiciones de uso analogas

e Todos los andenes y salas de espera de las estaciones de transporte

Uso docente

Todas las aulas

Uso residencial Todos los alojamientos

publico

El 30% de la zona de acampada en los campings

o e Todas las habitaciones
Uso sanitario vy

asistencial e Todas las salas de consultas, espacios de atencion al paciente y salas
de espera

Uso

administrativo e Todos los puntos de atencién al publico

e Todas las plazas de aparcamiento, excepto en los recintos que tengan

Uso aparcamiento e o ) .
una superficie construida igual o inferior a 100 m2,

42.3 En el resto de zonas de uso publico diferentes de las indicadas en los apartados anteriores, Unicamente
se admiten espacios no accesibles si cumplen las dos condiciones siguientes:

a) La superficie util del conjunto de zonas de uso publico no accesibles del edificio o establecimiento no puede
ser superior a 100 m?2,

b) Ninguna zona de uso publico no accesible puede contener servicios o actividades para el publico que no
estén disponibles al mismo tiempo en otras zonas accesibles o que lo estén de manera insuficientemente
representativa.

42.4 A los efectos de la aplicacion del punto b) del apartado anterior:
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a) Las zonas de uso publico accesibles se consideran representativas de una actividad o servicio a disposicion
del publico cuando contienen mas del 50% de la superficie total destinada a esta actividad o servicio y tienen
una ocupacion superior al 50% de la ocupacion total.

b) En el caso de bares, restaurantes y similares, los espacios interiores y los espacios exteriores se consideran
servicios diferentes y cada uno debe disponer de la proporciéon de zonas accesibles indicadas en el punto a)
anterior.

42.5 En las plantas que contienen algun acceso accesible o que estdn comunicadas mediante ascensor o
rampa, los itinerarios accesibles han de conectar todo origen de evacuacién a las zonas de uso privado, salvo
las zonas de nula ocupacidén, con el acceso accesible, el ascensor o la rampa, segln corresponda.

42.6 Los edificios o establecimientos que tienen mas de una planta han de disponer de ascensores con las
condiciones indicadas en el anexo 3c o rampas accesibles que comuniquen la planta que contiene el acceso o
accesos accesibles con toda planta que cumpla cualquiera de las condiciones siguientes:

a) Tiene una superficie Util superior a 200 m2, excluidas las zonas de nula ocupacion.

b) Contiene alguno de los elementos, espacios o recintos que, de acuerdo con los apartados 42.1, 42.2 y 42.3,
han de estar conectados entre si mediante itinerarios accesibles.

c) Tiene un desnivel superior a 2 plantas respecto de cualquier planta con acceso accesible.

42.7  La superficie Gtil del conjunto de plantas no accesibles no puede ser superior a 200 m?, incluidas las
zonas de uso publico y de uso privado, y excluidas las zonas de nula ocupacion.

42.8 Cuando por normativa un edificio de uso publico tenga que disponer obligatoriamente de mas de un
ascensor, debe tener un nimero de ascensores accesibles igual o superior al nimero minimo de ascensores
obligatorios.

42.9 Los edificios o establecimientos con gran afluencia de publico, que tengan nucleos de comunicacion
con cuatro o mas ascensores, han de tener como minimo dos ascensores accesibles en cada uno de estos
nucleos.

42.10 Los ascensores accesibles, en caso que no lo sean todos, tienen que estar convenientemente
sefalizados con el SIA para facilitar su identificacion y han de disponer de mecanismos de llamada
independientes.

42.11 Los complejos formados por un conjunto de edificios aislados han de tener accesibles las conexiones
entre si por el interior de la parcela.

Articulo 43. Evacuacién de personas con discapacidad

43.1 Los edificios con altura de evacuacion superior a 8 m han de disponer, en todas las plantas, de alguno
de los elementos siguientes:

a) Salidas de planta accesibles a un espacio exterior seguro.
b) Salidas de planta accesibles de paso a un sector alternativo.
c) Zonas de refugio que cumplan las condiciones del apartado 14 del anexo 3c.

43.2  El nimero y disposicion de los elementos indicados en el apartado 43.1 deben cumplir las mismas
condiciones exigibles para la evacuacion de ocupantes con caracter general, pero considerando como origen
de evacuacién los espacios y zonas accesibles, a los efectos de calcular la longitud de los recorridos.

43.3 El apartado 43.1 no se aplica en los supuestos siguientes:
a) En las plantas que Unicamente contienen zonas de nula ocupacién.

b) En los edificios de uso comercial y uso publica concurrencia con altura de evacuacion igual o inferior a 10
m cuando disponen de un sistema de deteccién y de alarma de incendio.

c) En los edificios de uso docente, uso residencial publico y uso administrativo con una altura de evacuacion
igual o inferior a 14 m cuando disponen de un sistema de deteccién y de alarma de incendio.

d) En los establecimientos ubicados en plantas superiores de un edificio de viviendas con una altura de
evacuacion igual o inferior a 28 m cuando disponen de un sistema de deteccién y de alarma de incendio.

e) En los establecimientos con altura de evacuacion igual o inferior a 14 m y una ocupacion igual o inferior a
50 personas ubicados en plantas superiores de un edificio de viviendas.
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43.4 Las plantas que contienen zonas de uso aparcamiento de superficie superior a 1.500 m? han de cumplir
las condiciones de los apartados 43.1 y 43.2 respecto de estas zonas, independientemente de cudl sea la
altura de evacuacion.

43.5 Adicionalmente, en el articulo 37 se requiere disponer de ascensores de emergencia accesibles con las
mismas condiciones en los casos siguientes:

a) Establecimientos de uso sanitario: en las plantas con altura de evacuacién superior a 15 m que contengan
zonas de hospitalizacion o de tratamiento intensivo. Las habitaciones de los centros sociosanitarios tienen
consideracion de zonas de hospitalizacion.

Articulo 44. Comunicacion

44.1  Los edificios y establecimientos de uso publico deben disponer de una instalacién de anillo de induccion
magnética u otras tecnologias que ofrezcan la misma funcionalidad, convenientemente sefializado con el
logotipo correspondiente, como minimo en las zonas, lugares o servicios indicados en la tabla siguiente:

Uso

Tipo

Zonas, lugares o servicios

Uso comercial

Establecimientos de mas de
500 m?2 de superficie Gtil

e En el 20% de las cajas y/o mostradores
de atencion al publico. Como minimo, uno
de cada tipo

Uso publica
concurrencia
(excepto locales

Establecimientos de mas de
250 m2 de superficie util.

e En la recepcion principal

e En el 20% de los mostradores de

sociales) atencion al publico y/o venta de entradas.
Como minimo, uno de cada tipo
Recintos con aforo superior a
. 50 plazas e inferior a 2.500 | e En el 15% de las plazas de espectadores
Uso publica

concurrencia

(recintos con
plazas fijas de
espectador)

plazas

Recintos con aforo igual o
superior a 2.500 plazas

e En 500 plazas de espectadores

Centros religiosos

e En el altar y las primeras filas de publico

Uso docente

Ensefianza reglada

e En la recepcidn principal

Ensefianza no reglada de mas
de 250 m? de superficie til

e En la recepcion principal

Todos

e En los auditorios y salas de conferencias
(las mismas condiciones que para el uso
publica concurrencia).

Uso residencial
publico

Establecimientos con mas de
50 plazas

e En la recepcion principal.

e FEn los auditorios y salas de conferencias

Todos (las mismas condiciones que para el uso
publica concurrencia).
e En la recepcion principal.
Uso sanitario y Todos e En los auditorios y salas de conferencias

asistencial

(las mismas condiciones que para el uso
publica concurrencia).

43




e En la recepcion principal.
Centros de la Administracion.
e En el 50% de los mostradores de

atencion al publico para cada tipo de
tramitacion.

Oficinas abiertas al publico de
Uso companias suministradoras de
administrativo | servicios publicos o de
organizaciones empresariales, | ® En los auditorios y salas de conferencias
profesionales y patronales (las mismas condiciones que para el uso
publica concurrencia).

e En el 20% de las cajas y/o mostradores
de atencién al publico. Como minimo, uno
de cada tipo.

Uso Establecimientos con mas de
aparcamiento 50 plazas

44.2  Si en el uso habitual del edificio o establecimiento se efectla la emisidon de mensajes informativos, el
recinto debe contar con pantallas informativas y megafonia. La informacién que se emite debe ser de facil
comprension, equivalente y simultanea en los dos canales y debe seguir los criterios de accesibilidad en la
comunicacion descritos en la seccién B del anexo 5a.

Articulo 45. Sistemas de encaminamiento y de orientacion
45.1 Se han de prever sistemas de encaminamiento y de orientacion en los edificios siguientes:

a) Los edificios de uso publica concurrencia o de uso sanitario y asistencial, que sean titularidad de la
Administracion publica o formen parte de la red publica y tengan una superficie util de uso publico superior a
250 m?, sin contar las habitaciones u otros espacios de uso restringido a los usuarios que se alojen. Los centros
gue tienen plazas concertadas se consideran incluidos dentro de la red publica a los efectos del cumplimiento
de esta condicidn.

b) Los centros de la Administraciéon que tengan una superficie Util de uso publico superior a 250 m2.

c) El resto de edificios o establecimientos que tengan una superficie Util de uso publico superior a 250 m?,
cuando la distancia y complejidad de los recorridos lo justifiquen.

45.2  En los edificios indicados en los puntos a) y b) anteriores, la documentacién técnica correspondiente
a la solicitud de licencia debe incluir un apartado en el que se identifiquen los sistemas de encaminamiento y
de orientacion adoptados, y debe incorporar la documentacién grafica que resulte necesaria para su correcta
definicion.

45.3  Los sistemas de encaminamiento y de orientacion:

a) Han de tener en cuenta la realidad perceptiva del espacio construido o proyectado y prever la instalacion
de encaminamientos mediante pavimento tactil que dirijan a los usuarios desde los accesos principales hasta
los puntos de informacion y los elementos de comunicacion vertical en aquellos espacios en que no se disponga
de suficientes elementos de referencia.

b) Adicionalmente, pueden incorporar los recursos tecnolégicos que estén consolidados y ofrezcan soluciones
para facilitar la orientacidn y localizacion de los puntos de informacion y comunicacion vertical.

c) La pavimentacion tactil debe seguir los criterios especificados en el apartado 3.2 del anexo 3c.

45.4 Los elementos utilizados para guiar a los usuarios tienen que prever informacién visual, mediante
contrastes cromaticos elevados, y combinarla con recursos acusticos, cambios de texturas superficiales
detectables con la suela del zapato y el bastéon de movilidad u otro tipo de informacion auditiva o tactil. Todos
estos elementos han de ofrecer puntos de referencia que faciliten la orientacién.

Articulo 46. Servicios higiénicos, vestuarios y probadores
46.1 Se establecen las dotaciones minimas siguientes:
a) Servicios higiénicos de uso publico:

al. Una de cada 10 unidades o fraccién ha de ser accesible familiar, accesible o practicable, segun
corresponda de acuerdo con el anexo 3b.
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a2. Si el conjunto contiene mas de 5 servicios higiénicos o cabinas de inodoro, debe tener una unidad
practicable, adicionalmente a la dotacién del punto al anterior.

b) Vestuarios y probadores de uso publico:

bl. Una de cada 10 unidades o fraccién debe ser accesible o practicable segln corresponda de acuerdo
con el anexo 3b.

b2. Si el conjunto contiene mas de 5 cabinas, debe tener una unidad practicable, adicionalmente a la
dotacién del punto b1 anterior.

c) Servicios higiénicos y vestuarios de uso privado, exclusivo para los trabajadores del establecimiento:
cl.Una de cada 10 unidades o fraccidon debe ser practicable.

46.2 En caso de que los servicios higiénicos o vestuarios contengan mas de una unidad de lavamanos,
inodoros o duchas, las condiciones y la proporcién indicadas en el apartado anterior se aplican igualmente a
cada uno de estos elementos por separado.

46.3 Los edificios o establecimientos que tengan servicios higiénicos, vestuarios o probadores situados en
plantas o bloques diferentes, o que sirven a ambitos con actividades y servicios diferenciados, deben tener la
proporcion de elementos familiares, accesibles y practicables que corresponda a cada planta, bloque o ambito
diferenciado.

46.4 No obstante, lo indicado en el apartado anterior, se pueden agrupar y considerar conjuntamente
plantas consecutivas cuando en total tengan una superficie Util de uso publico inferior a 500 m? y contengan
servicios similares.

46.5 Los servicios higiénicos, vestuarios y probadores, accesibles familiares, accesibles y practicables, han
de cumplir las condiciones especificadas en los apartados 15 y 16 del anexo 3c.

46.6 Los servicios higiénicos, vestuarios y probadores, accesibles familiares, accesibles y practicables,
pueden ser de uso exclusivo para personas con movilidad reducida o de uso compartido con otros usuarios.
En caso de que tengan uso compartido se debe dar preferencia de uso a las personas con movilidad reducida.

46.7 Las cabinas individuales de vestuario que sean alternativa a un vestuario colectivo son de uso exclusivo
para personas con discapacidad.

46.8 Cuando las dotaciones establecidas en el apartado 46.1 estdn integradas dentro de bloques
diferenciados por sexo, las proporciones requeridas se deben justificar por separado en el bloque femenino y
en el bloque masculino.

46.9 Cuando las dotaciones establecidas en el apartado 46.1 se resuelven mediante cabinas individuales de
uso mixto con acceso independiente, las proporciones requeridas se deben determinar respecto del total.

46.10 Los centros deportivos que contienen mas de 10 duchas en el conjunto de vestuarios de uso publico
deben disponer, como minimo, de una ducha y del resto de elementos accesibles integrados en cada uno de
los vestuarios colectivos, de hombres y de mujeres, y, adicionalmente, de una cabina individual accesible
situada fuera de estos vestuarios.

46.11 El resto de servicios higiénicos, vestuarios y probadores de uso publico que no tengan la condicion de
familiares, accesibles o practicables, deben cumplir las condiciones de accesibilidad indicadas en los apartados
15.1 y 16.1 del anexo 3c.

Articulo 47. Plazas de aparcamiento

47.1 Las zonas de aparcamiento al servicio de un edificio o establecimiento han de disponer de plazas de
aparcamiento accesibles reservadas para los titulares de la tarjeta de aparcamiento para personas con
discapacidad, de acuerdo con la tabla siguiente:

Uso del edificio o | Reserva minima de plazas accesibles

establecimiento

Residencial publico e Igual al ndmero de unidades de alojamiento
accesibles.
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Aparcamiento de uso publico e De 5 a 200 plazas: 1 plaza accesible por cada 33
Comercial plazas o fraccion.

Sanitario y asistencial e De 201 a 1.000 plazas: 6 plazas accesibles, mas 1
plaza accesible adicional por cada 100 plazas o fraccién
que excedan de 200.

Pdblica concurrencia

e A partir de 1.001 plazas: 14 plazas accesibles, mas 1
plaza accesible adicional por cada 200 plazas o fraccion
que excedan de 1.000.

Docente e De 5 a 200 plazas: 1 plaza accesible por cada 50
Administrativo plazas o fraccion.

e De 201 a 1.000 plazas: 4 plazas accesibles, mas 1
plaza accesible adicional por cada 100 plazas o fraccion
que excedan de 200

e A partir de 1.001 plazas: 12 plazas accesibles, mas 1
plaza accesible adicional por cada 200 plazas o fraccidon
que excedan de 1.000.

47.2 Las zonas de aparcamiento asociadas a establecimientos que tienen plazas de espectadores han de
tener, como minimo, una plaza de aparcamiento accesible por cada dos plazas de espectadores accesibles
reglamentariamente exigibles.

47.3 Cuando se dispone de zonas de aparcamiento en el interior del edificio y zonas en el exterior, las
plazas de aparcamiento accesible situadas en el interior han de tener una proporcion respecto de esta zona
igual o superior a la que corresponda segun la tabla.

47.4 Las plazas de aparcamiento accesibles han de cumplir todo aquello especificado en el apartado 17 del
anexo 3c.

47.5 Los edificios de uso publico que no tienen aparcamiento propio han de disponer de un minimo de una,
dos o tres plazas reservadas de aparcamiento accesibles a la via publica, y lo mas cerca posible del acceso al
recinto, en los casos que se detallan a continuacion:

a) Reserva de tres plazas accesibles:

al. Hospitales y clinicas con internamiento.

b) Reserva de dos plazas accesibles:

bl. Sedes centrales de entes publicos y delegaciones territoriales

b2. Centros sanitarios sin internamiento que forman parte de la red publica del sistema sanitario con
superficie atil > 100 m?

b3. Centros residenciales asistenciales con capacidad superior a 50 plazas
b4. Centros de dia de uso social

b5. Centros docentes de ensefianza obligatoria y universidades

b6. Pabellones polideportivos y centros municipales de deporte.

b7. Museos, bibliotecas, iglesias u otros edificios de publica concurrencia de caracteristicas similares, siempre
que ocupen la totalidad del edificio.

b8. Recepciones o puntos de informacién de espacios naturales e itinerarios de acceso a playas accesibles
b9. Mercados municipales
c) Reserva de una plaza accesible:

cl.Edificios destinados a uso residencial publico, que normativamente tengan que prever plazas de
aparcamiento.

c2.Centros sanitarios de atencion primaria y centros especializados que forman parte de la red publica del
sistema sanitario con superficie Util < 100 m?2
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47.6  Las plazas reservadas de aparcamiento accesibles a la via publica indicadas en el apartado anterior
deben estar situadas a una distancia maxima de 100 m del acceso al edificio o establecimiento que sirven y
han de cumplir las condiciones del apartado 8 del anexo 2a.

Articulo 48. Plazas de espectador

48.1 Los espacios o recintos, interiores y exteriores, destinados a espectaculos y dotados de asientos fijos,
como salas de cine, teatros, estadios, auditorios, salones de actos y actividades similares, han de disponer
de:

a) Plazas de espectador accesibles para que las ocupen, preferentemente, personas usuarias de silla de
ruedas, en la proporcién minima siguiente:

al. Recintos entre 0 y 300 plazas: 1 plaza de espectador accesible cada 50 asientos o fraccién.

a2. Recintos entre 301 y 2.000 plazas: 6 plazas de espectador accesibles y 1 plaza adicional cada 100 asientos
o fraccion que exceden de 300.

a3. Recintos entre 2.001 y 20.000 plazas: 23 plazas de espectador accesibles y 1 plaza adicional cada 200
asientos o fraccion que exceden de 2.000.

a4. Recintos con mas de 20.000 plazas: 113 plazas de espectador accesibles y 1 plaza adicional cada 400
asientos o fraccidon que exceden de 20.000.

b) Plazas de espectador con itinerario accesible, para que las ocupen, preferentemente, personas con
movilidad reducida no usuarias de silla de ruedas, personas con discapacidades sensoriales o intelectuales y
su acompafante, en la proporcion minima de 2 plazas cada 50 asientos o fraccion.

c) Infraestructura suficiente para ofrecer servicios de audiodescripcion y subtitulacion, con capacidad igual o
superior al 5% del aforo. El establecimiento debe proporcionar todos los aparatos necesarios. Cuando las
caracteristicas de los medios utilizados restrinjan la cobertura de alguno de estos servicios a unas zonas
determinadas y el nimero de localidades donde se puede recibir con calidad suficiente sea inferior al 25%,
hay que adoptar las medidas de gestion indicadas en el articulo 154.

48.2 Las plazas de espectador accesibles han de cumplir las condiciones siguientes:
a) Las condiciones especificadas en el apartado 18.1 del anexo 3c.

b) Se pueden agrupar hasta tres plazas contiguas. Cada grupo de estas plazas accesibles debe tener
adyacente, como minimo, un numero igual de asientos fijos reservados preferentemente para sus
acompanfantes.

c) Se deben situar en una zona habilitada para recibir los servicios de audiodescripcion y subtitulacion y que
cuente con instalacién de bucle magnético u otro sistema equivalente con prestaciones analogas, siempre que
el recinto disponga de este servicio de acuerdo con el articulo 44.

48.3 Las plazas de espectador con itinerario accesible han de cumplir las condiciones especificadas en el
apartado 18.2 del anexo 3c.

48.4 En caso de que la sala disponga de zonas diferenciadas donde sea previsible la aplicacién de precios
diferentes, las plazas accesibles, las plazas con itinerario accesible y las plazas habilitadas para recibir servicio
de audiodescripcion y subtitulacion han de cubrir los diferentes tipos de zonas.

48.5 Las plazas han de tener rotulado con caracteres en alto relieve y Braille el nUmero del asiento en el
respaldo, asi como los niumeros de fila en el lateral de la fila.

Articulo 49. Alojamientos

49.1 Los edificios y establecimientos de uso residencial publico que tengan mas de cuatro habitaciones o
unidades de alojamiento han de cumplir las condiciones siguientes:

a) El 4% del numero total de plazas han de ser accesibles. Las plazas accesibles deben estar en habitaciones
0 unidades de alojamiento accesibles.

b) El 4% del nimero total de habitaciones o unidades de alojamiento han de ser accesibles. Las habitaciones
o unidades de alojamiento accesibles pueden tener una o mas plazas de alojamiento accesibles.
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49.2 En los establecimientos que tienen habitaciones colectivas para grupos y habitaciones dobles o
individuales, las plazas resultantes se deben distribuir de manera que la oferta de alojamiento accesible
permita acceder a las diferentes tipologias de habitaciones y gamas de precios, en la medida que el nimero
de plazas accesibles exigibles lo permita.

49.3 Los edificios y establecimientos de uso residencial publico que tienen cuatro o menos habitaciones y
maés de 25 plazas deben tener como minimo 1 plaza accesible.

49.4  Adicionalmente, en los apartados anteriores, los edificios y establecimientos de uso residencial publico
gue tengan mas de 10 habitaciones o unidades de alojamiento han de tener el 50% del nimero total de
habitaciones o unidades de alojamiento practicables. Las habitaciones accesibles computan igualmente como
practicables.

49.5 Las viviendas, apartamentos o establecimientos que son objeto de comercializacién entera se
consideran una unidad de alojamiento.

49.6 Los edificios y establecimientos de uso sanitario y asistencial que contienen alojamientos deben
cumplir las condiciones siguientes:

a) Centros residenciales para personas con discapacidad fisica y edificios de uso sanitario: han de que tener
el 100% de los alojamientos accesibles.

b) Centros residenciales y residencias asistidas para personas mayores y personas con discapacidad
intelectual: han de tener el 50% de los alojamientos accesibles y el 50% restante practicables.

c) Otros centros residenciales asistenciales diferentes a los indicados en los apartados a) y b): han de cumplir
las mismas condiciones definidas en los articulos 49.1, 49.2 y 49.3 para los establecimientos de uso residencial
publico y han de tener el resto de alojamientos practicables.

49.7 En caso de que de la aplicacidon de los porcentajes indicados en este articulo resulten fracciones, se
debe redondear al nimero inmediatamente superior.

49.8 Una habitacion o unidad de alojamiento se considera accesible cuando cumple las condiciones
especificadas en el apartado 19.1 del anexo 3c.

49.9 Una habitacion o unidad de alojamiento se considera practicable cuando cumple las condiciones
especificadas en el apartado 19.2 del anexo 3c.

Articulo 50. Piscinas

50.1 Las piscinas de uso publico han de disponer de un itinerario accesible que las conecten con los espacios
de ocio y servicios complementarios y con el resto de zonas de uso publico del establecimiento.

50.2 Las piscinas de uso publico han de cumplir las condiciones especificadas en el apartado 20 del anexo
3c y disponer de un acceso al vaso mediante rampa accesible, grua con silla, muro de transferencia u otros
sistemas reconocidos, al concurrir alguna de las circunstancias siguientes:

a) Piscinas que forman parte de un edificio o establecimiento de uso residencial publico: cuando hay
alojamientos accesibles.

b) Piscinas que forman parte de un edificio o establecimiento de uso publica concurrencia o de uso docente:
en todos los casos.

50.3 Lo que dispone el apartado anterior no es de aplicaciéon a las piscinas infantiles que tienen una
profundidad maxima de 50 cm.

50.4 Los establecimientos que tienen piscina de uso publico y se les aplica la condicion del apartado 50.2
han de disponer de sillas de ruedas autopropulsables de material plastico o similar, adecuadas para ser
utilizadas en piscinas, que no se oxiden en contacto con el agua y que dispongan de respaldo, apoyabrazos
abatibles verticalmente y pedales extraibles, en el nimero minimo siguiente:

a) Establecimientos de uso residencial publico con un nimero de plazas accesibles igual o inferior a 4: 1 silla
de ruedas

b) Establecimiento de uso publica concurrencia o de uso docente con piscinas que tienen una ldmina de agua
igual o inferior a 100 m2: 1 silla de ruedas

c) Resto de casos: 2 sillas de ruedas

48



50.5 Enlos casos en que se prevé una solucion mediante rampa o plataforma elevadora vertical que implica
el acceso al vaso de las sillas, estas deben disponer de una sefializacion visible cuando estén dentro del agua.

50.6 En los establecimientos de uso publica concurrencia, las piscinas de uso publico donde se puedan
emitir mensajes informativos por megafonia han de disponer de pantallas informativas para emitir mensajes
en formato de texto y visuales. La informaciéon que se emite debe ser equivalente y simultanea en los dos
canales y debe seguir los criterios de accesibilidad en la comunicacion descritos en la seccién B del anexo 5a.

SUBSECCION SEGUNDA

Edificios con uso de vivienda

Articulo 51. Normativa sectorial

Las condiciones de accesibilidad previstas en la normativa vigente sobre las condiciones de habitabilidad de
las viviendas y la cédula de habitabilidad tienen caracter adicional a las que determina este Cddigo, las cuales
se establecen sin perjuicio del cumplimiento de las primeras cuando resulten mas exigentes.

Articulo 52. Reserva de viviendas

52.1 Las programaciones anuales de viviendas de promocién publica; los proyectos de viviendas de
cualquier otro caracter que construya, promueva o subvencione el sector publico, y las promociones de
viviendas de iniciativa privada que se acojan a la calificaciéon de vivienda con proteccidn oficial, exceptuando
las viviendas para uso propio promovidas por cooperativas o comunidades de propietarios, han de reservar
un porcentaje de unidades accesibles no inferior al 4% para que sean ocupadas por personas con discapacidad
y/o con movilidad reducida permanente.

52.2 Para acceder a la reserva de viviendas accesibles hay que acreditar el reconocimiento de la
discapacidad, el baremo de movilidad u otras condiciones que se establezcan en la normativa de viviendas
con proteccién oficial.

52.3 Como minimo dos terceras partes de las viviendas reservadas para personas con discapacidad se
deben destinar para aquellas con movilidad reducida.

52.4 El porcentaje minimo de viviendas accesibles reservadas para personas con discapacidad y/o con
movilidad reducida se puede incrementar hasta el 5% en poblaciones de mas de 100.000 habitantes, capitales
de comarca y/o zonas densamente pobladas, en las que se constate una fuerte demanda de este tipo de
viviendas y una oferta insuficiente. Corresponde a la Generalitat de Catalunya y, en su defecto, a las entidades
locales, determinar las poblaciones o zonas donde sea de aplicacion el porcentaje minimo del 5% vy el plazo
de vigencia de la disposicion.

52.5 Los entes locales pueden incrementar el porcentaje minimo a que hacen referencia los apartados
anteriores por medio de la normativa local, en funcion de la demanda o necesidad que hayan detectado,
mediante sus servicios, acciones, ayudas e iniciativas de participacién ciudadana.

52.6 Las viviendas reservadas para personas con movilidad reducida han de cumplir las especificaciones
correspondientes a una vivienda accesible que se detallan en el apartado 21.1 del anexo 3c. Las caracteristicas
del equipamiento, aparatos sanitarios, mobiliario, barras de apoyo, interruptores, enchufes y otros acabados
se deben adecuar a las necesidades especificas de la persona que los adquiere, siempre que se conozca con
antelacién suficiente a la ejecucidén de estos elementos y no represente un incremento de coste significativo
respecto a las soluciones estandares previstas por defecto.

52.7 Los promotores, publicos o privados, deben adoptar medidas de gestion que faciliten la adjudicacién
de las viviendas accesibles con tiempo suficiente para conocer las necesidades de la persona que los adquiere
antes de acabar la obra.

52.8 Los promotores privados de viviendas de proteccion oficial, al solicitar la calificacidn definitiva, pueden
sustituir las actuaciones de accesibilidad interiores de las viviendas reservadas para personas con discapacidad
y/0 movilidad reducida, por la firma de un aval de una entidad financiera legalmente reconocida, que garantice
la realizacién de las obras necesarias para las actuaciones de accesibilidad correspondientes. En este caso, la
solicitud de calificacién definitiva debe ir acompafada de la documentacidn acreditativa del aval y de una
memoria que identifique las viviendas reservadas para personas con discapacidad y/o movilidad reducida, que
defina técnicamente las obras a realizar y detalle los presupuestos correspondientes.
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52.9 Estas viviendas han de poder ser adquiridas, en primer lugar, por personas con discapacidad y, en
segundo lugar, por entidades publicas o privadas con personalidad juridica propia y sin finalidad de lucro, en
el plazo que establezca la legislacidn vigente, para dedicarlas a miniresidencias, pisos compartidos o tutelados,
o cualquier otro tipo de viviendas, destinadas a personas con discapacidad.

Articulo 53. Zonas comunes

53.1 Las zonas comunes de los edificios de viviendas de nueva construccion deben disponer de itinerarios,
ascensores y elementos de uso comunitario que cumplan las condiciones de accesibilidad establecidas en el
apartado 2 del anexo 3b.

53.2 En los edificios con altura igual o inferior a planta baja mas dos plantas superiores y que no contienen
ninguna vivienda accesible se admiten las soluciones alternativas siguientes:

a) Plataforma elevadora vertical en edificios con un maximo de cuatro viviendas en plantas diferentes a la de
acceso al inmueble.

b) Sustituir el ascensor por una prevision de espacio que permita, en el futuro, su instalacién en los casos
siguientes:

b1l. Edificios con un maximo de dos viviendas en plantas diferentes a la de acceso al inmueble.

b2. Edificios de planta baja mas una con un maximo de cuatro viviendas en la planta diferente de la de acceso
al inmueble.

c) Sustituir el ascensor por una prevision de espacio que, en el futuro, permita la instalacion de una
plataforma, vertical o inclinada, en los casos siguientes:

cl. Edificios con un maximo de dos viviendas en plantas diferentes a la de acceso al inmueble.

c2. Edificios con un maximo de cuatro viviendas en plantas diferentes a la de acceso al inmueble, cuando el
solar tiene una longitud de fachada inferior a 6,5 m.

53.3 Las plataformas que se instalen en aplicacion del apartado 53.2 han de cumplir las condiciones que se
establecen en el apartado 6 del anexo 3f.

53.4 La reserva de espacio que se efectle en aplicacion del apartado 53.2 ha de cumplir las condiciones
gue se establecen en el apartado 7.1 del anexo 3c. Cuando se efectla una reserva de espacio, la comunidad
debe constituir y mantener un fondo de reserva que permita costear las obras de instalacién del ascensor o la
plataforma elevadora correspondiente en el momento en que una persona titular de una vivienda lo solicite y
acredite las necesidades de accesibilidad de personas que residan en la vivienda.

53.5 Los edificios de viviendas que, de acuerdo con la normativa de habitabilidad, han de disponer de dos
ascensores, han de tener un ascensor accesible y el otro, como minimo, practicable. En caso de que el edificio
tenga parking subterraneo, al menos el ascensor accesible debe comunicar con este.

53.6 Las dependencias y espacios de uso comunitario, como salas de usos multiples, gimnasio, zonas de
juego, zona de piscina, jardines u otros, que tengan diferentes niveles, han de tener itinerarios accesibles que
conecten todas las zonas con una superficie Util superior a 100 m? o que contengan actividades diferentes de
las que pueden realizarse en el resto de zonas accesibles, y que permitan acceder a mas del 50% de la
superficie destinada a cada actividad.

53.7 Si las zonas comunes contienen servicios higiénicos o vestuarios de uso comunitario, en cada bloque
debe haber, como minimo, una unidad practicable, excepto en el caso de que se trate de una promocion con
viviendas accesibles que han de tener una unidad accesible. Los servicios higiénicos y vestuarios practicables
o accesibles, segln corresponda, han de cumplir las condiciones especificadas en los apartados 15 y 16 del
anexo 3c.

53.8 Los edificios plurifamiliares que tienen todos los accesos situados entre tramos de via publica con
pendientes medias superiores al 16% como paso obligado han de permitir la aproximaciéon de un vehiculo a
la entrada o a un punto del espacio urbano desde el cual haya un recorrido accesible o practicable que lleve
hasta esta entrada, y disponer de una plaza de aparcamiento por vivienda. Cuando las caracteristicas de las
vias no permiten la circulacion de vehiculos, los edificios plurifamiliares de nueva construccidon Gnicamente se
admiten cuando sustituyen edificios plurifamiliares anteriores, con las condiciones de que la superficie Util total
destinada a viviendas sea igual o inferior a la del edificio a sustituir y que el nimero de viviendas no se
incremente en mas del 50%.
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Articulo 54. Evacuacion de personas con discapacidad

54.1 Los edificios con altura de evacuacion superior a 14 m han de disponer, en todas las plantas, de alguno
de los elementos siguientes:

a) Salidas de planta accesibles a un espacio exterior seguro.
b) Salidas de planta accesibles de paso a un sector alternativo.
c) Zonas de refugio que cumplan las condiciones del apartado 14 del anexo 3c.

54.2  El nimero y disposicion de los elementos indicados en el apartado 54.1 debe cumplir las mismas
condiciones exigibles para la evacuacion de ocupantes con caracter general, pero considerando como origen
de evacuacion en las zonas comunes los espacios y zonas accesibles, a los efectos de calcular la longitud de
los recorridos.

54.3 El apartado 54.1 no se aplica en los supuestos siguientes:

a) En las plantas que Unicamente contienen zonas de nula ocupacion, las cuales, ademas de los recintos
mencionados en el articulo 40.4, incluyen las zonas para tender la ropa cuando se ubican en la cubierta del
edificio.

b) En los edificios con altura de evacuacion igual o inferior a 28 m cuando disponen de un sistema de deteccion
y de alarma de incendio.

Articulo 55. Comunicacion

55.1 Los edificios plurifamiliares de nueva construccién con 6 o mas viviendas han de disponer de un
videoportero accesible, en el acceso desde la via publica, que permita a las personas con discapacidad auditiva
interaccionar desde el exterior. Estos dispositivos han de cumplir las condiciones del apartado 16 del anexo
5a.

55.2 Las viviendas deben tener una preinstalacion que permita instalar la unidad interior correspondiente
cuando se desee.

Articulo 56. Plazas de aparcamiento

56.1 En los edificios que contienen viviendas accesibles, las zonas de aparcamiento asociadas, tanto si estan
en su interior como si no, independientemente de que sean cubiertas o descubiertas, han de disponer de una
plaza de aparcamiento accesible por cada vivienda accesible.

56.2 Las plazas de aparcamiento accesibles han de cumplir todo lo especificado en el apartado 17 del anexo
3c.

56.3 Las plazas de aparcamiento accesibles se tienen que ubicar en lugares préximos al acceso al edificio
si son exteriores o en la salida del aparcamiento si son interiores.

Articulo 57. Piscinas

57.1 Las piscinas de uso comunitario deben disponer de un itinerario accesible que las conecte con sus
instalaciones y servicios complementarios y con el resto de espacios comunitarios.

57.2 Las piscinas de uso comunitario han de cumplir las condiciones especificadas en el apartado 20 del
anexo 3c y disponer de un acceso al vaso mediante rampa accesible, grua con silla, muro de transferencia u
otros sistemas reconocidos, al concurrir alguna de las circunstancias siguientes:

a) Cuando la comunidad esta formada por 20 o mas viviendas.
b) Cuando en la comunidad hay alguna vivienda accesible.

57.3 En las piscinas de uso comunitario no previstas en el apartado anterior, cuando la comunidad esta
formada por mas de cinco viviendas, el proyecto debe definir el tipo y ubicacién del producto de apoyo previsto
para garantizar en el futuro el acceso de las personas con movilidad reducida al vaso de la piscina, el cual se
tendra que instalar en el momento en que lo solicite alguna persona con discapacidad o mayor de 70 afios que
resida en la comunidad y necesite disponer de este.

57.4 Lo que dispone los apartados anteriores no es de aplicacidn a las piscinas infantiles que tienen una
profundidad maxima de 50 cm.
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57.5 En los casos en que se adopte una solucidn de acceso al vaso mediante rampa o plataforma elevadora
vertical, la comunidad debe disponer de una silla de ruedas autopropulsable de material plastico o similar,
adecuada para ser utilizada en piscinas, que no se oxide en contacto con el agua y que disponga de respaldo,
apoyabrazos abatibles verticalmente, pedales extraibles y sefalizacion visible cuando esté dentro del agua.

Articulo 58. Interior de las viviendas y zonas de uso privativo
58.1 Todas las viviendas han de ser, como minimo, practicables.

58.2 Las condiciones que han de cumplir el interior de las viviendas, segin sean accesibles o practicables,
se especifican en el apartado 21 del anexo 3c.

58.3 Los edificios de vivienda unifamiliar deben tener un itinerario, como minimo, practicable que conecte
el acceso a la vivienda con la via publica. No obstante, se admite que la practicabilidad del conjunto del
itinerario se alcance mediante el uso de plataformas elevadoras verticales o inclinadas, siempre que cumplan
las condiciones del apartado 7 del anexo 3c, asi como la sustitucion de estos aparatos por una previsidon de
espacio suficiente que permita instalarlos mas adelante sin efectuar obras estructurales, de acuerdo con las
condiciones indicadas en el punto 7.1 del anexo 3c.

58.4 En las viviendas que forman parte de un edificio plurifamiliar y tienen un patio de entrada de uso
privativo, el itinerario que transcurre por la zona privativa, desde el acceso al patio hasta el acceso a la
vivienda, debe cumplir unas condiciones analogas a las que se establecen en el apartado anterior para las
viviendas unifamiliares.

SUBSECCION TERCERA

Edificios de uso privado diferente de vivienda

Articulo 59. Ambito de aplicacién

Las condiciones de accesibilidad que determina esta subseccion son de aplicacidon a las zonas de actividad no
industrial, como actividades administrativas sin atencién presencial a clientes, vestuarios, comedores, salas
de descanso y similares. En las zonas de actividad propiamente industrial se aplica la reglamentacién de
seguridad industrial y de seguridad en el trabajo.

Articulo 60. Zonas comunes

60.1 Las zonas comunes de los edificios de nueva construccidn de uso privado diferente de vivienda deben
disponer de itinerarios, ascensores y elementos de uso comunitario que cumplan las condiciones de
accesibilidad establecidas en la tabla 1.1 del anexo 3b, en funcidn de la superficie Gtil de los locales a los que
dan servicio.

60.2 Cuando las dependencias y espacios de uso comunitario contengan zonas situadas a diferente nivel,
estas han de estar comunicadas con el resto del local o espacio mediante un itinerario accesible siempre que
cumplan alguna de las condiciones siguientes:

a) Que contengan actividades diferentes de las que pueden realizarse en el resto de zonas accesibles.

b) Que tengan una superficie mayor que la superficie de las zonas accesibles destinadas al mismo uso,
excluidos los espacios de nula ocupacion.

c) Que tengan una superficie Util superior a 100 m2 cuando son espacios edificados.
d) Que tengan una superficie Util superior a 500 m? cuando son espacios exteriores.

60.3 Si las zonas comunes contienen servicios higiénicos o vestuarios de uso comunitario, en cada bloque
debe haber una unidad practicable que cumpla las condiciones de los apartados 15 y 16 del anexo 3c
respectivamente.

Articulo 61. Itinerarios interiores

61.1 Los locales de nueva construccion que tengan mas de 200 m? de superficie Util han de disponer de
itinerarios interiores con las condiciones establecidas en la tabla 1.1 del anexo 3b que conecten entre si y con
el acceso:
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a) Las plantas y zonas que tienen una superficie igual o superior a 200 m?, considerando la suma de las
superficies destinadas a las actividades siguientes:

al. Actividades no industriales.
a2. Almacenaje, con un maximo computable de 100 m2,

b) Los espacios donde se desarrollan servicios complementarios a la actividad industrial que no se encuentran
disponibles en el resto de espacios accesibles.

Articulo 62. Evacuaciéon de personas con discapacidad

62.1 Las plantas con altura de evacuacién superior a 8 m han de disponer de alguno de los elementos
siguientes:

a) Salidas de planta accesibles a un espacio exterior seguro.
b) Salidas de planta accesibles de paso a un sector alternativo.
c) Zonas de refugio que cumplan las condiciones del apartado 14 del anexo 3c.

62.2 El nimero y disposicion de los elementos indicados en el apartado 62.1 deben cumplir las mismas
condiciones exigibles para la evacuacion de ocupantes con caracter general, pero considerando como origen
de evacuacion en las zonas comunes los espacios y zonas accesibles, a fin de calcular la longitud de los
recorridos.

62.3 El apartado 62.1 no se aplica en los supuestos siguientes:
a) En las plantas que Unicamente contienen zonas de nula ocupacion.

b) En los edificios con altura de evacuacién igual o inferior a 14 m cuando disponen de un sistema de deteccién
y de alarma de incendio.

Articulo 63. Plazas de aparcamiento

63.1 Los edificios de nueva construccion destinados a centros de trabajo, que dispongan de aparcamiento
con una capacidad superior a 25 plazas, deben disponer de plazas de aparcamiento accesibles en la proporcion
siguiente:

a) Entre 26 y 200 plazas: 1 plaza accesible por cada 50 plazas o fraccién.

b) A partir de 201 plazas: 4 plazas accesibles, mas 1 plaza accesible adicional por cada 100 plazas o fraccion
que excedan de 200.

63.2 Las plazas de aparcamiento accesibles se han de reservar para los trabajadores titulares de la tarjeta
de aparcamiento para personas con discapacidad, pero mientras no exista esta demanda pueden ser utilizadas
0 asignadas sin restricciones.

SECCION TERCERA

Edificios existentes

SUBSECCION PRIMERA

Edificios y establecimientos de uso publico

Articulo 64. Cdmputo de superficies, nUmero de plazas y zonas de nula ocupacion

64.1 La superficie a considerar para determinar qué condiciones de accesibilidad son aplicables es la
superficie Util total del edificio o establecimiento, incluyendo tanto las zonas de uso publico como las de uso
privado, excepto en aquellas situaciones para las que se especifica una superficie diferente.

64.2 Las terrazas ubicadas en espacios urbanos, cuando se encuentren sujetas a licencia de ocupacion de
via publica, concesion u otros tipos de autorizaciones o permisos temporales, computan a los efectos de
determinar las condiciones exigibles para autorizar la propia terraza de acuerdo con lo que se establece en el
apartado 5 del anexo 3d.
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64.3 Las zonas de nula ocupacién forman parte de las zonas de uso privado y, si no se indica lo contrario,
computan a todos los efectos.

64.4 Se consideran zonas de nula ocupacion las salas de maquinas, los recintos técnicos de instalaciones y
los almacenes, archivos o similares, en que la presencia de personas es ocasional o para mantenimiento.

Articulo 65. Convalidacion de la accesibilidad de los edificios existentes

65.1 Los itinerarios y elementos que en la fecha de entrada en vigor de este Cddigo cumplen las condiciones
que les corresponden de acuerdo con el Decreto 135/1995, de 24 de marzo, con nivel adaptado o practicable,
se consideran admisibles mientras no sean objeto de reforma, siempre y cuando alcancen las condiciones
adicionales siguientes:

a) El acceso vy los itinerarios adaptados o practicables entre zonas de uso publico no pueden contener ningun
peldafio.

b) Si el acceso presenta un desnivel igual o inferior a 5 cm, se admite resolverlo con una pendiente de hasta
el 20%.

c) Los recintos con plazas de espectador fijas han de disponer de plazas de espectador accesibles que cumplan
las disposiciones del articulo 74.

65.2 Lo que establece el apartado anterior no excluye que los edificios o establecimientos existentes, cuando
sean objeto de intervenciones que comporten tener itinerarios accesibles o practicables de acuerdo con el
anexo 3d, o cuando se cumplan los plazos establecidos en el anexo 3e para disponer de estos itinerarios, han
de cumplir las condiciones siguientes:

a) Disponer de los sistemas de alarma y sefializacion de los recorridos de emergencia que establece el articulo
37.

b) Disponer de los elementos de comunicacion que indica el articulo 70.

c) Tener unos sistemas de encaminamiento y de orientacién que cumplan las disposiciones del articulo 71.

Articulo 66. Alcance de la intervencion

66.1 Los edificios o establecimientos de uso publico existentes deben alcanzar, en su totalidad, las
condiciones de accesibilidad que les correspondan segun las prescripciones de este capitulo y de los anexos
3c y 3d, cuando se da alguno de los supuestos siguientes:

a) En caso de cambio de uso o cambio de actividad: cuando, de acuerdo con el apartado 2 de la seccién A del
anexo 3d, se requiere un acceso practicable o accesible.

b) En caso de ampliaciones:
b1l Cuando la superficie Util de la ampliacién es superior al 25% de la superficie Gtil inicial.

b2 Cuando la superficie Gtil de las zonas ampliadas destinadas a uso publico es superior al 15% de la
superficie inicial de uso publico.

b3. Cuando se incrementa en mas de un 10% el nUmero de plazas, habitaciones o el aforo maximo autorizado
por la licencia o autorizacion.

b4. Cuando el incremento de superficie, nUmero de plazas, habitaciones u ocupacién comporta un cambio de
categoria en las tablas del apartado 2 del anexo 3d.

c) En caso de reformas:

cl Cuando se trata de actuaciones integrales. Se considera este supuesto cuando las modificaciones de
distribucién afectan a mas del 50% de la superficie del edificio o establecimiento.

c2 Cuando la reforma supone un incremento de la superficie Util de uso publico superior al 15% respecto del
estado inicial.

c3. Cuando la reforma comporta la transformaciéon de zonas que tenian uso privado en zonas de uso publico
y la superficie de estas zonas es igual o superior al 10% de la superficie Gtil total.

d) En caso de legalizaciones: cuando, de acuerdo con el apartado 2 de la seccion A del anexo 3d, se requiere
un acceso practicable o accesible.
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66.2 Para el célculo de los porcentajes a que hace referencia el apartado anterior se han de computar las
obras efectuadas durante los cinco afos anteriores a la solicitud de la licencia correspondiente y sin incluir las
que se hayan iniciado antes de la entrada en vigor de este Cddigo.

66.3 Los expedientes de legalizacion, adicionalmente a las condiciones que correspondan de acuerdo con
el apartado 68.1, tienen que justificar el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad aplicables en el
momento de inicio de la actividad y el cumplimiento de los requisitos que la normativa local y sectorial pueda
establecer para admitir una legalizacién.

66.4 Las obras de ampliaciéon o reforma parcial que, de acuerdo con los apartados anteriores, no tienen
suficiente entidad para comportar la adecuacion completa de todo el edificio o establecimiento han de cumplir
las condiciones de accesibilidad y los ajustes razonables que se establecen en el presente Cddigo en las zonas
y elementos afectados por la intervencion.

Articulo 67. Accesos

67.1 Los edificios y establecimientos existentes objeto de alguna intervencién han de tener un acceso
principal que sea accesible o practicable en todas aquellas situaciones en que el anexo 3d lo determina.

67.2 Las condiciones de accesibilidad indicadas en el apartado anterior se pueden resolver mediante un
acceso secundario alternativo cuando se justifica que no hay ningln acceso principal que pueda cumplir las
condiciones requeridas sin efectuar obras desproporcionadas y se cumplen todas las condiciones siguientes:

a) El uso del acceso alternativo accesible no esta condicionado a autorizaciones expresas o algun otro tipo de
limitaciones.

b) El recorrido desde la via publica hasta un punto de recepcién, a través del acceso alternativo accesible, no
supera mas de seis veces la longitud del recorrido por el acceso principal que sustituye.

c) El itinerario por el acceso alternativo accesible hasta el punto de recepcidon no contiene elementos ni
atraviesa espacios que puedan generar un trato marginador o discriminatorio respecto a las caracteristicas del
itinerario principal.

d) El acceso principal informa de la ubicacion del acceso alternativo accesible y su recorrido esta
suficientemente sefializado.

67.3 Las obras de reforma parcial que afectan a menos de la mitad de la zona de uso publico y no intervienen
en los accesos no comportan por si solas la adecuacién de estos. No obstante, esta adecuacién resulta exigible
cuando contribuyen otras circunstancias como la ampliacidén de superficies de uso publico, el incremento de la
ocupacion previa y otros supuestos previstos en los anexos 3d y 3e.

67.4 Los edificios y establecimientos que tienen todos los accesos situados entre tramos de via publica con
escaleras o pendientes medias superiores al 12% y son objeto de cambio de uso o ampliacién han de cumplir
las mismas condiciones establecidas en los articulos 41.4, 41.5, 41.6 y 41.7 para los edificios de obra nueva.

Articulo 68. Itinerarios.

68.1 Los itinerarios accesibles o practicables, cuando correspondan de acuerdo con el anexo 3d, han de
conectar las zonas donde se desarrollan actividades de uso publico entre si y con los elementos siguientes:

a) Con un acceso que cumpla las condiciones de accesibilidad del articulo 67.

b) Con todos los elementos que deban reunir condiciones de accesibilidad, como: servicios higiénicos,
vestuarios, probadores y plazas de espectador.

68.2 Cuando el establecimiento dispone de diferentes espacios o recintos donde se ofrece una misma
actividad o servicio, los itinerarios accesibles o practicables, segin corresponda, han de permitir acceder,
como minimo, a los espacios recinto y elementos de uso publico siguientes:

Uso Espacios, recintos y elementos

e Al 50% de los mostradores y puntos de atencion al cliente y zonas
de caja

Uso comercial
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e Al 50% de los puntos de atencién al cliente con servicios similares

e Al 50% de los espacios y salas destinados a conferencias que
tengan caracteristicas similares y admitan la misma actividad

e Al 30% de los recintos exteriores destinados a una misma actividad

Uso publica . . ,
deportiva con condiciones de uso analogas

concurrencia
e Al 30% de los recintos interiores destinados a una misma actividad
deportiva con condiciones de uso analogas

e A todos los andenes en estaciones de transporte y al 50% de las
zonas destinadas a salas de espera

e Al 30% de las aulas sin uso determinado y que se pueden asignar
Uso docente a un curso o materia segun necesidades

e A todas las aulas destinadas a una materia especifica

e A los alojamientos accesibles o practicables

Uso residencial | ¢ Al 50% del total de alojamientos cuando el establecimiento tiene
publico 25 0 mas plazas.

e Al 15% de la zona de acampada en caso de campings.

e A todas las habitaciones
e A las salas de consulta exclusivas de un facultativo

e Al 50% de las salas de consulta polivalentes compartidas por
Uso sanitario diferentes facultativos

e Al 50% de los espacios de atencion al paciente y sus salas de
espera

e A una sala de cada tipo de aparato de instalacion fija

e A los alojamientos accesibles o practicables

Uso asistencial e Al 50% del total de alojamientos cuando el establecimiento tiene

25 0 mas plazas.

Uso e Al 50% de los puntos de atencién al publico que ofrecen el mismo
administrativo servicio

) ¢ A las plazas de aparcamiento accesibles
Uso aparcamiento

e Al 50% del total de plazas.

68.3 Se admite que pueda haber plantas o zonas de uso publico a diferente nivel que no estén comunicadas
mediante itinerario accesible o practicable con el resto del establecimiento, cuando las zonas accesibles
cumplen el criterio de representatividad de acuerdo con las condiciones indicadas en el apartado 3.7 de la
seccién A del anexo 3d.

Articulo 69. Evacuacién de personas con discapacidad

69.1 Los edificios existentes que sean objeto de cambio de uso, reforma integral o ampliaciéon de la
superficie de uso publico con altura de evacuacién superior a 8 m han de cumplir las condiciones de los
articulos 37 y 43 correspondientes a nueva construccion, siempre que las actuaciones necesarias para adecuar
el edificio a las nuevas exigencias no resulten desproporcionadas en relacidn con las intervenciones que se
efectden.

69.2 Los edificios existentes en los que por encima de la altura de evacuacién de 8 m se creen nuevas zonas
de uso publico o se incremente la superficie de las existentes, también deben cumplir el apartado anterior en
relacién con estas zonas.
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69.3 Se consideran desproporcionadas las actuaciones que representan un incremento de coste superior al
25% respecto del presupuesto de ejecucion material de la intervencion sin estas.

69.4 Cuando la provisién de un ascensor de emergencia accesible requiere actuaciones desproporcionadas
de acuerdo con el apartado segundo, se admite habilitar un ascensor practicable como ascensor de
emergencia, siempre que cumpla las condiciones de sectorizacidn que le son exigibles.

Articulo 70. Comunicacion

70.1  Los edificios y establecimientos de uso publico han de disponer de una instalacidn de anillo de induccién
magnética u otras tecnologias que ofrezcan la misma funcionalidad, convenientemente sefializada con el
logotipo correspondiente, como minimo en las zonas, lugares o servicios indicados en la tabla siguiente,
cuando estos sean objeto de reforma, asi como cuando se produzca un cambio de uso o se cumplan los plazos
indicados en el anexo 3e:

Uso Tipo Zonas, lugares o servicios

o )
Establecimientos de méas de | ® En el 10% de las cajas y/o mostradores

Uso comercial . de atencién al publico. Como minimo uno
500 m? de superficie til P

de cada tipo
Uso publica e En la recepcién principal
concurrencia Establecimientos de mas de | 4 En el 10% de los mostradores de
(ex‘_:elpt(; locales | 250 m* de superficie util. atencion al publico y/o venta de entradas.
sociales

Como minimo uno de cada tipo

Recintos con un aforo superior

a 100 plazas e inferior a 5.000 | ¢ En el 10% de las plazas de espectadores

Uso publica plazas

concurrencia

(recintos  con | Recintos con un aforo igual o

plazas fijas de | superior a 5.000 plazas e En 500 plazas de espectadores

espectador)
Centros religiosos e En el altar y las primeras filas de publico
Ensefianza reglada e En la recepcion principal
Ensefianza no reglada de mas En | L incipal
s [ ]
Uso docente de 250 m? de superficie Util n la recepcion principa

e En los auditorios y salas de conferencias
Todos (las mismas condiciones que para el uso
publica concurrencia)

Establecimientos con mas de ., o
e En la recepcidn principal

] ) 50 plazas
Uso residencial
publico e En los auditorios y salas de conferencias
Todos (las mismas condiciones que para el uso
publica concurrencia)
e En la recepcion principal
Uso sanitario y | . o e En los auditorios y salas de conferencias

asistencial (mismas condiciones que para el uso

publica concurrencia)
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e En la recepcion principal.
Centros de la Administracion
e En el 10% de los mostradores de

atencion al publico para cada tipo de
tramitacion.

Oficinas abiertas al publico de
Uso companias suministradoras de
administrativo | servicios publicos o de
organizaciones empresariales, | ® En los auditorios y salas de conferencias
profesionales y patronales (mismas condiciones que para el uso
publica concurrencia).

e En el 10% de las cajas y/o mostradores
de atencion al publico. Como minimo uno
de cada tipo.

Uso Establecimientos con mas de
aparcamiento 50 plazas

70.2 Si en el uso habitual del edificio o establecimiento se efectla la emisidén de mensajes informativos, el
recinto debe contar con pantallas informativas y megafonia, y la informacion que se emite debe ser de facil
comprension, equivalente y simultanea en los dos canales. Los criterios de accesibilidad en la comunicacion
se describen en la seccion B del anexo 5a.

Articulo 71. Sistemas de encaminamiento y de orientacion

Los edificios o establecimientos han de cumplir las condiciones indicadas en el articulo 45 para obra nueva, en
las situaciones siguientes:

a) Cuando son objeto de cambio de uso.

b) Cuando son objeto de reforma o ampliacién que afectan a zonas o recorridos de uso publico.

Articulo 72. Servicios higiénicos, vestuarios y probadores

72.1 Los edificios y establecimientos existentes deben tener servicios higiénicos, vestuarios y probadores
de uso publico con las condiciones de accesibilidad establecidas en los anexos 3d y 3e, en funcion de las
caracteristicas y tipo de intervencion. Las condiciones exigibles se deben cumplir, como minimo, en una de
cada 10 unidades o fraccién de cada tipo.

72.2 En caso de que los servicios higiénicos o vestuarios contengan mas de una unidad de lavamanos,
inodoros o duchas, las condiciones y la proporcién indicadas en el apartado anterior se aplican igualmente a
cada uno de estos elementos por separado.

72.3  Los servicios higiénicos que sean objeto de una reforma parcial que modifique su distribuciéon han de
cumplir las condiciones de accesibilidad que correspondan segun el apartado 4 de la seccion A del anexo 3d.
Las obras de mantenimiento y las actuaciones que no alteran la distribucidon existente, como cambio de
baldosas o sustitucion de aparatos sanitarios, no comportan por si solas obligaciones adicionales.

72.4  Son de aplicacién las mismas condiciones que se establecen en los articulos 46.6, 46.7, 46.8 y 46.9
para los edificios de uso publico de nueva construccion.

72.5 Los servicios higiénicos, vestuarios y probadores, accesibles y practicables, deben cumplir las
condiciones especificadas en los apartados 15 y 16 del anexo 3c.

Articulo 73. Plazas de aparcamiento

73.1 Las zonas de aparcamiento asociadas a un edificio o establecimiento existente han de cumplir las
condiciones de este articulo en los casos siguientes:

a) Cuando el edificio o establecimiento es objeto de cambio de uso.

b) Cuando se produce la ampliacidn del nimero de plazas de aparcamiento. El nimero de plazas accesibles
exigible se determina en relacién con el nimero total de plazas de aparcamiento resultantes.

c) En los casos previstos en el anexo 3e.

73.2 Las zonas de aparcamiento asociadas a un edificio o establecimiento existente, tanto si estan en su
interior como si no, independientemente de que sean cubiertas o descubiertas, cuando corresponda de acuerdo
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con el apartado anterior, deben disponer de plazas de aparcamiento accesibles reservadas para los titulares
de la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad, segun la tabla siguiente:

Uso del edificio o | Reserva minima de plazas accesibles

establecimiento

Residencial publico e A partir de 10 plazas: igual en el numero de
alojamientos residenciales accesibles

Aparcamiento de uso publico e De 10 a 200 plazas: 1 plaza accesible por cada 50 plazas

Comercial o fraccion

Publica concurrencia e De 201 a 1.000 plazas: 4 plazas accesibles mas 1 plaza

Docente accesible adicional por cada 100 plazas o fraccion que

excedan de 200
Sanitario y asistencial

e A partir de 1.001 plazas: 12 plazas accesibles mas 1
plaza accesible adicional por cada 200 plazas o fraccidén que
excedan de 1.000

Administrativo

73.3  Los edificios de uso publico que no tengan aparcamiento propio han de disponer de un minimo de una,
dos o tres plazas reservadas de aparcamiento accesibles a la via publica, y lo mas cerca posible del acceso al
recinto, en los casos en que se detallan a continuacion:

a) Reserva de tres plazas accesibles:

al. Hospitales y clinicas con internamiento

b) Reserva de dos plazas accesibles:

bl. Sedes centrales de entes publicos y delegaciones territoriales

b2. Centros sanitarios sin internamiento que forman parte de la red publica del sistema sanitario con
superficie Gtil > 100 m?2

b3. Centros residenciales asistenciales con capacidad superior a 50 plazas
b4. Centros de dia de uso social

b5. Centros docentes de ensefianza obligatoria y universidades

b6. Pabellones polideportivos

b7. Museos, bibliotecas, iglesias u otros edificios de publica concurrencia de caracteristicas similares, siempre
que ocupen la totalidad del edificio

b8. Recepciones o puntos de informacion de espacios naturales e itinerarios de acceso a playas accesibles
b9. Mercados municipales
c) Reserva de una plaza accesible:

cl. Edificios destinados a uso residencial publico, que normativamente tengan que prever plazas de
aparcamiento.

c2. Centros sanitarios de atencién primaria y centros especializados que forman parte de la red publica del
sistema sanitario con superficie Gtil < 100 m?

73.4  Las plazas de aparcamiento accesibles han de cumplir todo aquello especificado en el apartado 17 del
anexo 3c.

Articulo 74. Plazas de espectador

74.1  Los espacios o recintos, interiores y exteriores, destinados a espectaculos y dotados de asientos fijos,
como salas de cine, teatros, recintos deportivos, auditorios, salones de actos y actividades similares, cuando
son objeto de cambio de uso, ampliacién del nimero de plazas o en los plazos indicados en el anexo 3e, deben
disponer de plazas de espectadores accesibles para ser ocupadas preferentemente por personas usuarias de
silla de ruedas, en la proporcién minima siguiente:

a) Cuando son objeto de cambio de uso o ampliaciéon del nimero de plazas:

59



al. Recintos entre 0 y 300 plazas: 1 plaza de espectador accesible cada 50 asientos o fraccion

a2. Recintos entre 301 y 2.000 plazas: 6 plazas de espectador accesibles y 1 plaza adicional cada 100 asientos
o fracciéon que exceden de 300

a3. Recintos entre 2.001 y 20.000 plazas: 23 plazas de espectador accesibles y 1 plaza adicional cada 200
asientos o fraccidon que exceden de 2.000

a4. Recintos con mas de 20.000 plazas: 113 plazas de espectador accesibles y 1 plaza adicional cada 400
asientos o fraccion que exceden de 20.000

b) Cuando las plazas accesibles se tienen que cumplir con motivo de los plazos indicados en el anexo 3e, el
numero de plazas exigibles es el que se indica en el mencionado anexo.

74.2 Las plazas de espectador accesibles deben cumplir las condiciones siguientes:
a) Las condiciones especificadas en el apartado 18.1 del anexo 3c.

b) Deben tener adyacente, como minimo, un numero igual de asientos fijos reservados, preferentemente,
para sus acompafiantes.

c) Se deben situar en una zona habilitada para recibir los servicios de audiodescripcion y subtitulacién y que
cuente con una instalacidon de bucle magnético u otros recursos que ofrezcan la misma prestacion, siempre
que el recinto disponga de estos servicios.

74.3  Adicionalmente, cuando se trata de un establecimiento objeto de cambio de uso, debe cumplir las
condiciones siguientes:

a) Disponer de plazas de espectador con itinerario accesible, que cumplan las condiciones del apartado 18.2
del anexo 3c, en la proporcion minima de 1 plaza cada 50 asientos o fraccion.

b) Disponer de infraestructura suficiente para ofrecer servicios de audiodescripcién y subtitulaciéon, con
capacidad igual o superior al 5% del aforo. El establecimiento debe proporcionar todos los aparatos necesarios.
Cuando las caracteristicas de los medios utilizados restrinjan la cobertura de alguno de estos servicios a unas
zonas determinadas y el nimero de localidades donde se puede recibir con calidad suficiente sea inferior al
25%, hay que adoptar las medidas de gestidn indicadas en el articulo 154.

74.4  En los edificios objeto de cambio de uso, caso que la sala disponga de zonas diferenciadas donde sea
previsible la aplicacién de precios diferentes, las plazas accesibles, las plazas con itinerario accesible y las
plazas habilitadas para recibir servicio de audiodescripcion y subtitulacién se deben distribuir de manera que
existan en cada zona.

74.5 En el resto de edificios existentes en que no se produzca cambio de uso, cuando no sea viable con
ajustes razonables conseguir plazas accesibles en todas las zonas diferenciadas y las plazas accesibles se
ubiquen en las zonas mas caras, se debe compensar con medidas de gestion y ofrecerlas a un precio no
superior a la media de tarifas.

Articulo 75. Alojamientos

75.1 Las condiciones que este articulo establece se aplican cuando se da alguna de las situaciones
siguientes:

a) Cuando el edificio o establecimiento es objeto de cambio de uso.

b) Cuando se produce ampliacidon del nimero de habitaciones o unidades de alojamiento o del niUmero de
plazas.

c) En los casos previstos en el anexo 3e.

75.2  Los edificios y establecimientos de uso residencial publico que tengan mas de 4 habitaciones o
unidades de alojamiento deben cumplir las condiciones siguientes:

a) El 4% del niumero total de plazas deben ser accesibles. Las plazas accesibles deben estar en habitaciones
0 unidades de alojamiento accesibles.

b) El 4% del niumero total de habitaciones o unidades de alojamiento deben ser accesibles. Las habitaciones
o unidades de alojamiento accesibles pueden tener una o mas plazas de alojamiento accesibles.

c) En caso de ampliacion del nimero de plazas o del nimero de habitaciones, los porcentajes indicados se
deben cumplir respecto del estado final.
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75.3 En los establecimientos que tienen habitaciones colectivas para grupos y habitaciones dobles o
individuales, las plazas accesibles se tienen que distribuir de manera que cubran las diferentes tipologias de
habitaciones y gamas de precios que se ofrecen, en la medida en que el nimero de plazas accesibles exigibles
lo permita.

75.4  Los edificios y establecimientos de uso residencial publico que tengan 4 o menos habitaciones y mas
de 25 plazas deben tener como minimo 1 plaza accesible.

75.5 Los edificios y establecimientos de uso residencial publico que tengan mas de 25 habitaciones o
unidades de alojamiento han de tener el 25% del numero total de habitaciones o unidades de alojamiento
practicables. Las habitaciones accesibles computan igualmente como practicables.

75.6  En caso de ampliacidon de un establecimiento existente, la condicién del apartado anterior Unicamente
se aplica a las habitaciones nuevas y hasta alcanzar el porcentaje indicado.

75.7 Las viviendas o apartamentos que son objeto de comercializacion entera se consideran una unidad de
alojamiento.

75.8 Los edificios y establecimientos de uso sanitario y asistencial que contienen alojamientos deben
cumplir las condiciones siguientes:

a) Centros residenciales para personas con discapacidad fisica y edificios de uso sanitario: deben tener el
100% de los alojamientos accesibles.

b) Centros residenciales y residencias asistidas para personas mayores que sean objeto de cambio de uso:
deben tener el 50% de los alojamientos accesibles y el 50% restante practicables.

c) Centros residenciales para personas mayores existentes que sean objeto de ampliaciones o reformas
integrales: deben tener el 50% de los nuevos alojamientos accesibles y, en todo caso, cumplir las condiciones
definidas en los articulos 75.1 y 75.2 para los establecimientos de uso residencial publico.

d) Otros centros residenciales diferentes a los indicados en los apartados a), b) y ¢) que sean objeto de cambio
de uso: deben cumplir las mismas condiciones definidas en los articulos 75.1, 75.2 y 75.3 para los
establecimientos de uso residencial publico.

e) Otros centros residenciales diferentes a los indicados en los apartados a), b) y ¢) que sean objeto de
ampliaciones o reformas integrales: deben cumplir las mismas condiciones definidas en los articulos 75.1 y
75.2 para los establecimientos de uso residencial publico.

75.9 En caso de que de la aplicacién de los porcentajes indicados en este articulo resulten fracciones, se
deben redondear hasta el nUmero inmediatamente superior.

75.10 Una habitacién o unidad de alojamiento se considera accesible cuando cumple las condiciones
especificadas en el apartado 19.1 del anexo 3c.

75.11 Una habitaciéon o unidad de alojamiento se considera practicable cuando cumple las condiciones
especificadas en el apartado 19.2 del anexo 3c.

Articulo 76. Piscinas

76.1 Las condiciones que este articulo establece se aplican cuando se da alguna de las situaciones
siguientes:

a) Construccién de una nueva piscina en un establecimiento existente.

b) Reforma de una piscina existente en la que se modifica la Ildmina de agua.

c) Reforma integral del espacio donde se ubica la piscina.

d) Cambio de uso de un establecimiento que tiene una piscina.

e) Aplicacion de las condiciones desarrolladas en el anexo 3e en los plazos indicados.

76.2 Las piscinas de uso publico deben disponer de un itinerario accesible que las conecte con sus
instalaciones y servicios complementarios y con el resto de zonas de uso publico del establecimiento.

76.3 Las piscinas de uso publico deben cumplir las condiciones especificadas en el apartado 20 del anexo
3c y disponer de un acceso al vaso mediante rampa accesible, grua con silla, muro de transferencia u otros
sistemas reconocidos, en los casos siguientes:
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a) Establecimiento de uso residencial publico: cuando el establecimiento tiene alojamientos accesibles y se da
alguna de las 3 condiciones siguientes:

al La capacidad del establecimiento es igual o superior a 25 plazas.

a2 Se trata de una piscina al aire libre con una superficie de la ldmina de agua igual o superior a 75 m?2.
a3 Se trata de una piscina interior con una superficie de la Idmina de agua igual o superior a 50 m?2.

b) Establecimiento de uso publica concurrencia de titularidad publica: en todos los casos.

c) Establecimiento de uso publica concurrencia de titularidad privada o de uso docente: cuando se da alguna
de las tres condiciones siguientes:

cl La superficie util del conjunto de edificaciones es igual o superior a 500 m2,
c2 Se trata de una piscina al aire libre con una superficie de la ldmina de agua igual o superior a 75 m?2.
c3 Se trata de una piscina interior con una superficie de la ldmina de agua igual o superior a 50 m?2.

76.4 Lo que dispone el apartado anterior no es de aplicacion a las piscinas infantiles que tienen una
profundidad maxima de 50 cm.

76.5 Los establecimientos que tienen piscina de uso publico y les es de aplicacidn la condicion del apartado
76.3 deben disponer de sillas de ruedas autopropulsables de material plastico o similar, adecuadas para ser
utilizadas en piscinas, que no se oxiden en contacto con el agua y dispongan de respaldo, apoyabrazos
abatibles verticalmente y pedales extraibles, en el nimero minimo siguiente:

a) Establecimientos de uso residencial publico con un nimero de plazas accesibles igual o inferiores a 4: 1
silla de ruedas

b) Establecimiento de uso publica concurrencia o de uso docente con piscinas que tienen una ldmina de agua
igual o inferior a 100 m2: 1 silla de ruedas

c) Resto de casos: 2 sillas de ruedas

76.6  Enlos casos en que se prevé una solucidon mediante rampa o plataforma elevadora vertical que implica
el acceso al vaso de las sillas, estas deben disponer de una sefializacion visible cuando estén dentro del agua.

SUBSECCION SEGUNDA

Edificios con uso de vivienda

Articulo 77. Normativa sectorial

Las condiciones de accesibilidad previstas en la normativa vigente sobre las condiciones de habitabilidad de
las viviendas y la cédula de habitabilidad tienen caracter adicional a las que determina este Cddigo, las cuales
se establecen sin perjuicio del cumplimiento de las primeras cuando resulten mas exigentes.

Articulo 78. Zonas comunes

78.1 Las obras que afectan elementos y espacios comunes de un edificio de viviendas existente deben
cumplir las condiciones desarrolladas en la seccidén B del anexo 3d que correspondan, de acuerdo con el tipo
de intervencién.

78.2 Las obras o intervenciones que afectan a unas o mas viviendas comportan la obligacion de adecuar
todas las zonas comunes que estén al servicio de estas a las condiciones de accesibilidad que les correspondan
segun las prescripciones de este capitulo y de sus anexos cuando se da alguno de los supuestos siguientes:

a) Construccién de nuevas viviendas con ampliacién de la superficie construida.

b) Creacién de nuevas viviendas por cambio de uso o subdivisién de entidades existentes, que representen
un incremento superior al 50% respecto del nimero de viviendas inicial.

Al respecto se debe considerar la suma de las nuevas viviendas procedentes de cambio de uso y de las
procedentes de subdivisidon de viviendas existentes, si las hay.

c) Reforma integral del edificio, entendiendo como tal la actuacidn que afecta a mas del 50% de su superficie.

78.3 Para el calculo de los porcentajes a que se hace referencia al articulo 78.2, se deben computar las
obras efectuadas durante los cinco afios anteriores a la solicitud de la licencia correspondiente.
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78.4 Las obras de ampliacion o reforma parcial que no tienen suficiente entidad para comportar la
adecuacion completa de todas las zonas comunes deben cumplir las condiciones de accesibilidad que se
establecen en el presente Cddigo en todos aquellos elementos que sean objeto de intervencidn.

78.5 Cuando las intervenciones parciales afectan a dependencias o espacios de uso comunitario que
contienen zonas a diferentes niveles, los itinerarios sin barreras deben permitir acceder a las zonas que
cumplen alguna de las condiciones siguientes:

a) Ofrecen servicios que no se encuentran disponibles en ninguna otra zona accesible.

b) Tienen una superficie mayor que las zonas accesibles destinadas al mismo uso.

c) Tienen una superficie Util superior a 100 m? y forman parte de locales, recintos o espacios edificados.
d) Tienen una superficie Util superior a 500 m?2 y forman parte de espacios exteriores.

78.6  Silas zonas comunes contienen servicios higiénicos o vestuarios de uso comunitario, en cada bloque
debe haber, como minimo, una unidad accesible o practicable que cumpla las condiciones especificadas en los
apartados 15 y 16 del anexo 3cy 7 y 8 del anexo 3f, de acuerdo con la clasificacion siguiente:

a) Edificio o conjunto residencial con viviendas accesibles: servicio higiénico y vestuario accesibles.

b) Edificio o conjunto residencial sin viviendas accesibles: servicio higiénico y vestuario practicables.

Articulo 79. Evacuaciéon de personas con discapacidad

79.1 Los edificios existentes que sean objeto de cambio de uso o reforma integral deben cumplir las
condiciones de los articulos 37 y 54 correspondientes a nueva construccidn, siempre que las actuaciones
necesarias para adecuar el edificio a las nuevas exigencias no resulten desproporcionadas en relacién con el
tipo de intervencidn que se efectua.

79.2  Se consideran desproporcionadas las actuaciones que representan un incremento de coste superior al
25% respecto del presupuesto de ejecucion material de la intervencion sin estas.

79.3 Cuando la provision de un ascensor de emergencia accesible requiere actuaciones desproporcionadas
de acuerdo con el apartado segundo, se admite habilitar un ascensor practicable como ascensor de
emergencia, siempre que cumpla las condiciones de sectorizacidn que le son exigibles.

Articulo 80. Obras de remonte

80.1 Las intervenciones de remonte en que se produce un aumento de plantas que contengan nuevas
viviendas, establecimientos o servicios, deben justificar las condiciones siguientes:

a) Han de disponer de un itinerario desde la via publica hasta cada una de las nuevas entidades que relina
las condiciones de accesibilidad previstas en la secciéon B del anexo 3d.

b) Si el nUmero de nuevas viviendas es superior a 4, el itinerario para acceder a estas se tiene que resolver
mediante un ascensor practicable que relina condiciones iguales o superiores a las definidas en el apartado
5.1 del anexo 3f.

c) Si el nUmero de nuevas viviendas es igual o inferior a 4, el itinerario para acceder se tiene que resolver
mediante la solucién del punto anterior o mediante un aparato elevador vertical con una cabina que cumpla
las condiciones dimensionales indicadas en el apartado 6 del anexo 3f. Cuando se prolonga el ascensor
existente o se justifica que no hay mejor solucién, también resulta admisible un ascensor usable que cumpla
las condiciones del apartado 5.2.1 del anexo 3f para uso publico. Igualmente, en caso de remonte de una
planta se puede admitir una plataforma elevadora inclinada para conectar esta planta con el ascensor si se
justifica que no son viables las opciones anteriores.

80.2 Para dar cumplimiento al punto c) del apartado 80.1 anterior, son validas las alternativas siguientes:
a) Prolongacidn, y modificacién, si procede, del ascensor existente hasta las nuevas plantas.

b) Construccidn de un recorrido accesible alternativo entre la Ultima planta donde se para el ascensor existente
y las nuevas plantas, mediante un ascensor o una plataforma elevadora vertical de nueva construccion.

Articulo 81. Incorporacion de uso vivienda en edificios con otros usos

La creacion de nuevas viviendas en edificios que previamente no tenian uso vivienda, mediante cambios de
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uso parciales o totales, requiere que entre las nuevas viviendas y la via publica y las zonas comunes se
disponga de itinerarios con condiciones de accesibilidad andlogas a las establecidas en el articulo 80 para las
intervenciones de remonte.

Articulo 82. Uso de plataformas elevadoras inclinadas

82.1 La utilizacion de plataformas elevadoras inclinadas para suprimir barreras existentes en las zonas
comunes Unicamente se admite cuando la altura a salvar es, como maximo, de 3 plantas y se justifica que no
hay ninguna otra alternativa técnicamente posible.

82.2 En estos casos, las plataformas deben cumplir las condiciones indicadas en el apartado 6.2 del anexo
3f y el edificio debe incorporar las medidas compensatorias de proteccién contra incendios indicadas en el
apartado 6.2.3.

Articulo 83. Comunicacion

83.1 Los edificios plurifamiliares existentes con 6 o mas viviendas han de sustituir el sistema de portero
automatico por un sistema de videoportero cuando residen alli personas sordas que requieren estas
prestaciones para poder comunicarse con la entrada del inmueble. En este caso, los elementos de uso
comunitario deben cumplir las condiciones del apartado 16 del anexo 5a, mientras que los terminales interiores
son opcionales y su instalacion corresponde a cada vivienda, de acuerdo con las prestaciones y modelos que
prefiera.

83.2 Las botoneras, los sistemas de comunicacion y los elementos de sefializacién de los ascensores
existentes se deben adaptar a las disposiciones del apartado 5 del anexo 3f cuando el aparato sea objeto de
reforma importante o cuando algun usuario con discapacidad lo solicite para poder hacer uso de forma
autéonoma.

Articulo 84. Interior de las viviendas

84.1 Las condiciones que debe cumplir el interior de las viviendas, segun sean accesibles o practicables, se
encuentran especificadas en el apartado 9 del anexo 3f.

84.2 Todas las viviendas de nueva creacién han de tener una distribucion interior que cumpla las
caracteristicas correspondientes a una vivienda practicable.

84.3 La eleccion de uno u otro producto de apoyo para mejorar la accesibilidad en el interior de las viviendas
existentes es responsabilidad de sus titulares o usuarios, sin que el presente Cédigo establezca limitaciones o
prioridades al respecto.

84.4 A los efectos de las medidas de fomento de la accesibilidad, la ejecucién de ajustes razonables para
mejorar la accesibilidad interior de las viviendas, aunque no se alcancen las condiciones correspondientes a
una vivienda accesible o practicable, se considera adaptacion funcional personalizada cuando responden a las
necesidades de las personas con discapacidad, dependencia o mayores de 70 anos que residen alli y se
encuentran justificados por las caracteristicas del inmueble, la inexistencia de alternativas mas eficientes y la
mejora maxima producida.

SUBSECCION TERCERA

Edificios de uso privado diferente de vivienda

Articulo 85. Adecuacion de los edificios existentes

85.1 Los edificios existentes de uso privado diferente de vivienda deben cumplir las condiciones para obra
nueva indicadas en los articulos 59 al 63, en las situaciones y con el alcance siguientes:

a) En caso de reforma integral: se deben cumplir en todo el edificio o local.
b) En caso de ampliacién: se deben cumplir en los espacios objeto de intervencidn.

c) En caso de implantacién de nuevos servicios: se deben cumplir en los espacios y elementos destinados a
estos.
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85.2 Adicionalmente en el apartado anterior, cuando lo requiera un trabajador por motivos de discapacidad,
se deben llevar a cabo los ajustes razonables necesarios para hacer accesibles los espacios susceptibles de
ser utilizados por este trabajador. Se consideran ajustes razonables aquellos que no comportan afectaciones
estructurales y resultarian exigibles en caso de cambio de actividad segun el anexo 3d.

85.3 A los efectos de identificar qué condiciones de accesibilidad son exigibles y admisibles ante las
dificultades que presenten determinadas reformas, se consideran aplicables condiciones similares a las
definidas en el anexo 3d para el uso administrativo-actividades profesionales.

Articulo 86. Evacuaciéon de personas con discapacidad

86.1 Los edificios existentes que sean objeto de cambio de uso o reforma integral deben cumplir las
condiciones de los articulos 37 y 62 correspondientes a nueva construccion, siempre que las actuaciones
necesarias para adecuar el edificio a las nuevas exigencias no resulten desproporcionadas en relacién con el
tipo de intervencidn que se efectla.

86.2 Se consideran desproporcionadas las actuaciones que representan un incremento de coste superior al
25% respecto del presupuesto de ejecucion material de la intervencion sin estas.

CAPITULO 4

Accesibilidad en los medios de transporte

SECCION PRIMERA

Disposiciones generales

Articulo 87. Ambito de aplicacién

Las prescripciones de este capitulo son de aplicacion, en el &mbito de las competencias de las administraciones
publicas catalanas, en los medios de transporte que a continuacion se relacionan:

a) Transporte por carretera: transporte regular urbano e interurbano, transporte discrecional, transporte en
taxi y transporte adaptado.

b) Transporte ferroviario: tren, metro, tranvia, cremallera, funicular.
c) Transporte aéreo
d) Transporte maritimo

e) Otros servicios de transporte publico: teleféricos.

Articulo 88. Condiciones generales y de las infraestructuras

88.1 Los servicios de transporte publico deben ser accesibles en todos sus ambitos y procesos, segun las
determinaciones del presente Cédigo.

88.2 Las condiciones que se establecen en este capitulo son de aplicacién directa a los edificios,
infraestructuras, vehiculos, productos y servicios que tienen consideracion de elementos nuevos segun el
articulo 5.

88.3 Las condiciones que se establecen en este capitulo son de aplicacidn progresiva en los edificios,
infraestructuras, vehiculos, productos y servicios que tienen consideracidon de elementos existentes segun el
articulo 5 y se han de cumplir cuando sean objeto de modificacion; cuando se renueve una concesidon con
respecto a los elementos aportados por el operador; cuando corresponda de acuerdo con los respectivos planes
de implantacién de la accesibilidad de cada operador, y cuando resulte exigible de acuerdo con los plazos
maximos que este Codigo establece para la adecuacién de determinados elementos.

88.4 Los itinerarios de peatones accesibles o practicables de las vias publicas y espacios libres de uso publico
deben conectar con los accesos a los edificios, estaciones, paradas e infraestructuras de uso publico de los
diferentes medios de transporte a través de itinerarios de peatones que tengan las mismas caracteristicas de
accesibilidad.
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88.5 Los edificios, las estaciones y las infraestructuras propios de los diferentes medios de transporte, ya
sean de superficie o soterrados, deben cumplir las condiciones técnicas de accesibilidad aplicables a los
edificios de uso publico descritas en el capitulo 3 correspondiente a edificacion y las del presente capitulo.

88.6 Los edificios, las estaciones y las infraestructuras de los medios de transporte han de disponer de un
plan especifico de evacuacidn en caso de emergencia que prevea, en cada caso, la singularidad de la edificacidon
y variabilidad en cuanto a nimero y caracteristicas de usuarios con discapacidad que pueden ocupar la estacion
en las diferentes hipotesis de funcionamiento.

88.7 Los elementos de sefializacidn tienen que seguir las pautas para la redaccién de textos en Lectura Facil
segun la norma UNE 153101 y con iconos y/o informacidn pictografica comprensible y validada que identifique
las distintas zonas de atencidn al publico, de informacion y venta de billetes y de facturacion de equipajes; las
salas de espera; los servicios higiénicos; las consignas, puertas y muelles de embarque; otras terminales o
edificios anexos, los espacios y asientos reservados en los vehiculos, y cumplir los criterios indicados en la
seccién B del anexo 5a.

88.8 Las instalaciones e infraestructuras que ofrecen informacion dindmica han de tener sistemas de
informacion visuales, como monitores y paneles luminosos, y auditivos, como la megafonia, que aseguren una
difusidon adecuada y simultanea de los avisos a las personas con discapacidades sensoriales.

Articulo 89. Condiciones generales de uso

89.1 El proceso de adquisicidon y validacion de los titulos de transporte debe tener las condiciones de
accesibilidad para que todo el mundo pueda realizar la totalidad de operaciones con autonomia, facilitando la
informacién imprescindible por medio de una adecuada combinacién de formas de comunicacion visual,
auditiva y tactil y complementandola con iconografia de facil comprension e instrucciones de uso que sigan
las pautas para la redaccién de textos en Lectura Facil segin la norma UNE 153101, de acuerdo con los
criterios indicados en la seccién B del anexo 5a.

89.2 Los medios de transporte publico en que se ofrece la contratacidn de servicios y la reserva de plazas
por canales no presenciales de atencion al cliente deben incorporar las opciones suficientes, mediante paginas
web, aplicaciones para dispositivos u otros sistemas, para que estos procedimientos sean accesibles a las
personas con discapacidad auditiva o visual, de acuerdo con lo que establece la seccion B del anexo 5a.

89.3 En todos los canales de venta disponibles se debe poder consultar la informacién referente a las
condiciones de accesibilidad y se tiene que garantizar la posibilidad de compra de los asientos reservados para
la persona con discapacidad y los previstos para su asistente, a menos que se trate de un servicio sin reserva
de plazas. La informacion debe ser de facil lectura y comprension, de acuerdo con las pautas para la redaccion
de textos en Lectura Facil de la norma UNE 153101. Las condiciones econémicas del billete deben ser las
mismas que las del publico en general, sin perjuicio de las bonificaciones que se puedan establecer. El operador
del servicio podra solicitar al comprador la tarjeta acreditativa de la discapacidad de la Generalitat de
Catalunya, o similar para extranjeros. Las condiciones econdémicas de estos billetes deben ser siempre las
mismas, sea cual sea el sistema de compra.

89.4 Los medios con que se proporciona informacion y se establece comunicacion con los usuarios en las
estaciones, paradas e infraestructuras, asi como en el interior del material mévil, han de permitir que los
viajeros con discapacidad, fisica, visual, auditiva o intelectual, puedan hacer uso del servicio con seguridad y
autonomia, segun las disposiciones especificas que se detallan en este capitulo para los diferentes medios de
transporte.

89.5 En los servicios de transporte publico se debe garantizar que cualquier persona pueda acceder al
interior del material movil desde las aceras, andenes o infraestructuras con comodidad, seguridad y
autonomia.

89.6 Los interiores de los vehiculos de transporte publico han de reunir las condiciones de accesibilidad y
reserva de plazas para personas con movilidad reducida y usuarias de silla de ruedas, que se especifican para
cada ambito en el presente capitulo.

89.7 Los usuarios que para su desplazamiento necesitan el acompafiamiento de perros de asistencia,
pueden acceder con ellos a cualquier tipo de transporte de uso publico, segun lo que prevé la Ley 19/2009,
de 26 de noviembre, que regula el acceso al entorno de las personas con discapacidades usuarias de perros
de asistencia, que tienen que estar identificados de acuerdo con la normativa aplicable, y su acceso es gratuito.
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89.8 Los interiores de los vehiculos han de estar dotados de los mecanismos necesarios de seguridad y
sistemas de sefializaciéon, comunicacién y de emergencia para que cualquier persona con movilidad reducida
y/o discapacidad sensorial o intelectual los pueda comprender y utilizar, homologados de acuerdo con la
normativa que los regule.

89.9 Los usuarios que utilicen escuteres u otros productos similares autorizados sustitutivos de la silla de
ruedas pueden acceder con ellos a cualquier tipo de transporte de uso publico que disponga de espacios
reservados libres, siempre que acrediten la situacién de movilidad reducida y que el aparato que utilizan
cumpla las condiciones de seguridad correspondientes, de acuerdo con lo que establece el anexo 4b y mediante
el documento previsto a estos efectos.

89.10 Las personas usuarias de sillas de ruedas, ya sean manuales o eléctricas, tienen preferencia en el
acceso a los vehiculos y utilizacidon de las plazas reservadas para personas con discapacidad que estén libres
respecto de otras personas que coincidan en la parada y retnan alguna de las condiciones restantes para la
utilizacién de estos espacios reservados.

89.11 En circunstancias de gran afluencia de pasajeros, el operador puede restringir el acceso al vehiculo a
las personas usuarias de sillas de ruedas, escuteres y medios de apoyo sustitutivos, cuando el acceso a los
espacios reservados no sea viable y pueda comprometer su seguridad y la del resto del pasaje.

89.12 En los vehiculos que disponen de dos o mas espacios reservados para personas usuarias de sillas de
ruedas, como minimo uno de cada dos se tiene que sefializar de uso prioritario para estos usuarios. Las
personas que lleven cochecito de bebés tienen derecho a utilizar los espacios reservados que estén libres
cuando accedan al vehiculo, pero han de ceder los espacios senalizados como prioritarios a las personas
usuarias de sillas de ruedas, escuteres o productos similares autorizados que accedan a estos durante el
trayecto.

89.13 Cuando un servicio se vea interrumpido por alguna incidencia y el operador tenga que proporcionar
un medio de transporte de apoyo, ofrecer alojamiento temporal al pasaje afectado o adoptar otras medidas,
los vehiculos de apoyo, los medios utilizados para el traslado del pasaje, los alojamientos y el resto de
prestaciones que procedan han de tener unas condiciones de accesibilidad adecuadas a las necesidades de las
personas con discapacidad usuarias del servicio.

89.14 Los medios de transporte publico que tengan diferentes clases han de ofrecer plazas para personas
usuarias de silla de ruedas en todas ellas. En el supuesto de que un medio de transporte Unicamente cuente
con estas plazas en clases superiores, la persona con discapacidad tendra derecho a utilizarlas abonando el
precio del billete de clase inferior.

89.15 Cuando haya sistemas de pago que utilicen datafonos u otros dispositivos interactivos en los que se
deban introducir cdédigos personales u otra informacion confidencial, sea en mostradores de atencién o sea en
el interior de los vehiculos, estos deben disponer de un teclado fisico que cumpla condiciones analogas a las
que se definen para los teclados de las maquinas expendedoras del apartado 14.2 del anexo 5a.

Articulo 90. Estaciones, puertos y aeropuertos. Edificacién y espacios exteriores

90.1 Las estaciones, intercambiadores, puertos y aeropuertos de transporte publico de Catalufia han de
tener, como minimo, un itinerario accesible segun las especificaciones del anexo 3c que conecte:

a) Alos espacios exteriores: el acceso al recinto con un acceso a cada una de las zonas publicas de los edificios
que forman parte de la estacidn, puerto o aeropuerto y estas zonas con cada uno de los andenes exteriores.

b) Al interior de los edificios o infraestructuras: el acceso principal con las zonas de atencién e informacién al
publico, las zonas de espera, los equipamientos y servicios para el publico, los elementos accesibles, y cada
uno de los andenes o0 zonas de embarque.

90.2 Los andenes de estas infraestructuras deben seguir las especificaciones detalladas en los apartados
correspondientes de cada uno de estos del anexo 4a.

90.3 Los accesos y puertas han de cumplir los requerimientos de los apartados 1 y 10 del anexo 3¢, y en
especial la necesidad de disponer de paso alternativo accesible cuando existen arcos de seguridad que no
evitan las interferencias a personas con implantes cocleares.

90.4 Deben disponer de pavimentacidn tactil de encaminamiento segun los requerimientos del apartado 3.5
del anexo 2a que conecte el itinerario de peatones accesible exterior con el acceso al edificio principal.
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90.5 En los accesos al metro, la pavimentacién tactil de encaminamiento, indicada en el apartado 90.4
anterior, Unicamente se requiere cuando son dificiles de localizar por las caracteristicas del entorno y su
ubicacion. En estas situaciones, es necesario elaborar un estudio especifico respecto a la ubicacion y el disefio
de esta pavimentacidén tactil con la colaboracién de los colectivos afectados que determine la solucion
adecuada.

90.6 Deben disponer de pavimentacion tactil de encaminamiento segun los requerimientos del apartado 3.2
del anexo 3c que conecte el acceso al edificio principal con los dispositivos de expedicién y cancelacion de
billetes, control de pasajeros, mostradores de atencidon principales, puntos de atencidon especificos para
personas con discapacidad, andenes y zonas de embarque. Cuando haya barreras de control de acceso
diferentes para la entrada y la salida, se debe prever que los encaminamientos de cada lado dirijan al punto
adecuado en sentido de la marcha.

90.7 Se puede prescindir del encaminamiento indicado en el apartado anterior en los casos siguientes:

a) En los tramos de longitud superior a 5 m donde haya fachada, paramento, bordillo o similar continuos y
libres de obstaculos en alguno de sus limites laterales.

b) En los puertos, aeropuertos o grandes estaciones que, dada su complejidad, ofrecen y garantizan un
servicio de atencion personal y acompafamiento a las personas con discapacidad. En estos casos, debe haber
un encaminamiento entre los accesos principales al edificio desde los diferentes transportes publicos que llegan
y los puntos de atencién a las personas con discapacidad.

90.8 Han de disponer de pavimento tactil de aviso para la localizacion y deteccion de los ascensores, las
rampas Yy las escaleras, segun las especificaciones del apartado 3.2 del anexo 3c.

90.9 Los ascensores, tanto interiores como exteriores, deben ser accesibles, exceptuando aquellas
estaciones existentes del sistema ferroviario en las que, de acuerdo con lo que dispone el apartado 99.2, se
admiten ascensores practicables.

90.10 Las estaciones, puertos y aeropuertos de nueva construccidon con una media anual prevista de afluencia
de publico superior a 10.000 personas/dia, que requieran ascensor para acceder al vestibulo principal, han de
disponer como minimo de una unidad accesible con cabina de dimensiones interiores 1,60 m x 1,40 m (anchura
x profundidad) y puertas de 1,00 m de anchura libre de paso con ventanas de vidrio que faciliten el contacto
visual con el exterior.

90.11 Los espacios, itinerarios y elementos existentes que cumplen las condiciones establecidas en el Decreto
135/1995, de 24 de marzo, se considera que relinen unas condiciones de accesibilidad suficientes, siempre
que adicionalmente cumplan los requisitos establecidos en el articulo 65.

Articulo 91. Estaciones, puertos y aeropuertos. Mobiliario y servicios

91.1 Las zonas de espera deben tener el mobiliario y los sistemas de expedicion o cancelacion de titulos de
transporte accesibles, y han de disponer de asientos y apoyos isquiaticos en nimero y lugar adecuados.

91.2 Los accesos accesibles que incorporan barreras tarifarias deben cumplir lo siguiente:
a) Las barreras tarifarias deben estar sefializadas correctamente de forma comprensible.

b) Han de tener, como minimo, una barrera tarifaria accesible en sentido de entrada y una en sentido de
salida.

c) Han de tener dos barreras tarifarias accesibles en cada sentido cuando es el Unico acceso accesible de la
estacion o de determinados andenes y contiene 10 o mas barreras tarifarias.

d) Una barrera tarifaria accesible bidireccional computa en sentido de entrada y en sentido de salida.

e) En las nuevas instalaciones y cuando se sustituyan instalaciones existentes, para facilitar su localizacion y
uso para personas con discapacidades visuales, se deben seguir los criterios siguientes:

el. Las barreras tarifarias se deben ubicar, respecto del conjunto, a la derecha en el sentido de la marcha,
excepto cuando la distribucion general justifica otras disposiciones para no interferir con los flujos circulatorios
0 cuando se trata de barreras bidireccionales.

e2. La cancelacion del billete debe ser por la derecha en el sentido de la marcha.
f) Las barreras tarifarias accesibles han de cumplir las condiciones del apartado 13 del anexo 5a.

91.3 Las maquinas expendedoras, asi como las barreras tarifarias automaticas, han de permitir la
interaccién auditiva y visual, y cumplir las especificaciones del apartado 14 del anexo 5a. Han de tener un
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sistema acustico de atencion de incidencias y un sistema visual alternativo mediante teclado y pantalla, y
también un sistema a través de comunicacion via aplicaciones para dispositivos, gratuito para el usuario que
comunica la incidencia. El nUmero de teléfono a donde enviar el mensaje debe estar claramente visible al lado
del sistema acustico y tiene que figurar también en Braille.

91.4 Como minimo el 20% de los mostradores de informacion y de venta de billetes han de ser accesibles
y estar convenientemente sefializados con el simbolo internacional de la accesibilidad (SIA). Estos mostradores
han de incorporar un bucle de induccién magnética o tecnologias que hagan la misma funcion y la sefializacion
correspondiente para informar de esta circunstancia; han de disponer de documentacion accesible sobre las
normas, facilidades o limitaciones propias del transporte de personas con discapacidad, adaptada a Lectura
Facil de acuerdo con las pautas y recomendaciones previstas en la norma UNE 153101, y han de tener conexién
a internet para facilitar el uso de sistemas de interpretacion en lengua de signos en linea.

91.5 Los mostradores de informacién y de venta de billetes que sean exclusivos de empresas o tipologias
de transporte determinadas han de cumplir el porcentaje indicado en el apartado anterior para cada una de
ellas.

91.6 En caso de que haya mostradores de uso compartido por diferentes empresas, se tiene que disponer
del niumero necesario de unidades con las condiciones del apartado 4 de este articulo y efectuar una gestidon
de estos mostradores de manera que en todo momento se cumpla la dotaciéon minima indicada en el apartado
5 de este articulo.

91.7 Las estaciones intercambiadoras con tres o mas lineas o medios de transporte, los aeropuertos vy las
estaciones maritimas han de tener, como minimo, un punto de informacion y atencidn al cliente, sefializado y
bien visible, que ofrezca el servicio de interpretacion en lengua de signos en linea con los recursos
audiovisuales necesarios.

91.8 Los sistemas de comunicacion y sefalizacion de las estaciones con trafico superior a 200.000 viajeros
anuales han de cumplir los requisitos siguientes:

a) En la zona de expedicion de billetes, zonas de espera, andenes y zonas de embarque se debe disponer de
un sistema de megafonia complementado con pantallas o letreros activos que den informacién adecuada del
servicio, las variaciones en la programacion de los viajes y los avisos de emergencia. En el caso del transporte
ferroviario, la informacidn tiene que advertir a los usuarios cuando un convoy tenga composicion doble y
cuando se divida en un punto determinado del trayecto.

b) Las pantallas o letreros activos han de facilitar visualmente la informacion relevante que se facilita
auditivamente de manera simultdnea y coordinada. Cuando se cambia el aviso, se debe acompanar el sonido
de cambio con un flash de luz, o una intermitencia del aviso.

c) Todos los letreros informativos, tanto los estaticos como los dindmicos, tienen que seguir los criterios
graficos de simbolos y colores previstos en la norma ISO 3864-1 y las condiciones definidas en la seccién B
del anexo 5a. La informacién escrita debe seguir las pautas para la redaccion de textos en Lectura Facil segun
la norma UNE 153101.

d) Los puntos de emergencia de las estaciones o infraestructuras han de disponer:

d1l. De un canal auditivo bidireccional, permanentemente disponible, que permita contactar con la central de
control ante cualquier incidencia.

d2. De un letrero, grafico y tactil, situado a una altura entre 0,90 m y 1,20 m, donde se indica el nUmero de
teléfono de la central de alarma de la empresa responsable de la gestion de la estacidn o infraestructura, y el
numero de teléfono del servicio 112 para comunicar una emergencia.

d3. De un canal visual mediante pantalla y teclado que facilite la comunicacién bidireccional escrita con el
centro de control o de un sistema alternativo que permita el envio de mensajes de emergencia via aplicaciones
para dispositivos, que no han de tener ningln coste para el usuario, y que garantice la cobertura de red
necesaria.

e) Las estaciones intermodales de elevada complejidad han de disponer de un plano tactil accesible cerca del
acceso principal que cumpla las condiciones indicadas en la seccion B del anexo 5a, que esté sefalizado con
pavimentacion tactil, identifique las diferentes zonas e informe de los accesos a cada medio de transporte.

f) En los pasamanos de las escaleras no mecanicas se debe indicar al inicio, mediante rotulacién en Braille,
la direccién hacia dénde se dirigen. Cuando corresponda, en las estaciones ferroviarias se indicara el nUmero
de via o vias y, en las estaciones de metro, la identificacién de la linea y el sentido de circulacion.
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91.9 Las estaciones con trafico igual o inferior a 200.000 viajeros anuales han de disponer de sistemas de
comunicacion que den la informacion de servicio actualizada, mediante pantallas y megafonia
simultdneamente, como minimo en un punto estratégico y bien visible.

91.10 El personal destinado a los puntos de informacion, de atencidn al cliente, de venta de billetes y de
facturacién de equipaje debe tener formacién adecuada sobre el trato y pautas de comunicacién con personas
con discapacidad fisica, sensorial y cognitiva.

91.11 La informacién pregrabada del servicio que se ofrezca a través de pantallas de video debe incluir el
mensaje en lengua de signos catalana.

Articulo 92. Plan de orientacién

92.1 En las estaciones, puertos y aeropuertos se tiene que elaborar un plan de orientacién que tenga en
cuenta la realidad perceptiva y cognitiva del espacio construido a que se refiere, y defina la instalacion de los
sistemas de encaminamiento mediante pavimentacion tactil que sean necesarios para dirigir a los usuarios a
los puntos de informacion y recepcion; a los elementos de comunicacion vertical, como ascensores, escaleras
y rampas, y a los espacios o zonas de embarque. La pavimentacién tactil tiene que seguir los criterios
especificados en el apartado 3.2 del anexo 3¢, y esta especialmente indicada cuando el itinerario accesible no
dispone de fachada, paramento, bordillo o similar, continuos y libres de obstaculos, en alguno de sus limites
laterales.

92.2 El Plan de orientacion debe incluir las directrices de disefio y ubicaciéon para que los diferentes
elementos de sefializacion e informacion tengan un formato coherente, estén coordinados y, en conjunto,
ofrezcan indicaciones de facil comprension.

92.3 En las estaciones de autobuses interurbanos y en los intercambiadores de transporte de elevada
complejidad, una alternativa a considerar dentro del Plan de orientacién es el acompafamiento de un asistente
para las personas con discapacidad que lo soliciten, que tiene que ser personal de la entidad de transporte
correspondiente o de la entidad titular de la estacion.

92.4 La redaccion y posteriores actualizaciones del plan de orientacion tienen que incorporar,
adicionalmente a las medidas reguladas en los apartados anteriores, las nuevas tecnologias que estén
disponibles y sean eficientes, para facilitar la orientacidon y para dirigir a los usuarios a los puntos de
informacién y comunicacién vertical del edificio correspondientes.

92.5 Los puntos de informacién deben disponer de sistemas y protocolos para poder orientar a los usuarios
mediante comunicacién oral, recursos visuales e informacién escrita, segin sus necesidades. La informacion
escrita debe seguir las pautas para la redaccién de textos en Lectura Facil de la norma UNE 153101.

Articulo 93. Plan de implantacién de la accesibilidad

93.1 Cada uno de los operadores que gestionan medios de transporte de ambito supramunicipal o de
titularidad privada han de elaborar un plan de implantacién de la accesibilidad que determine las actuaciones
necesarias, que sean de su atribucién y responsabilidad, para adecuar las edificaciones, los vehiculos y los
servicios existentes a las condiciones de accesibilidad de este Cddigo.

93.2 Cuando se utilicen edificios e instalaciones cuya adecuacién sea competencia de alguna administracién
publica, los planes de implantacion de la accesibilidad de los operadores afectados han de tener en cuenta y
ser coherentes con las previsiones de los planes de accesibilidad de la administracion correspondiente, a los
efectos que las medidas se implanten de manera coordinada.

93.3 En caso de que un transporte publico afecte Unicamente al &mbito de un municipio y las medidas para
adecuar los edificios, vehiculos y servicio correspondientes formen parte del Plan de accesibilidad municipal,
no es necesario un plan de implantacion de la accesibilidad adicional.

93.4 El Plan de implantacién de la accesibilidad de los operadores debe cumplir las directrices que el
departamento de la Generalitat competente en materia de transporte establezca; tiene que contener, como
minimo, los apartados siguientes: estaciones y paradas, material mdvil, gestion del servicio y medidas de
mantenimiento de elementos de accesibilidad, y debe incluir un calendario de actuaciones.

93.5 El apartado de estaciones y paradas debe contener una diagnosis completa del estado actual. Cuando
su reforma y mantenimiento sean responsabilidad del operador, de manera exclusiva o compartida, este
apartado debe contener una propuesta de actuaciones para solucionar las deficiencias, unos criterios de
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prioridad y una planificacion inicial de las actuaciones propuestas que las agrupe en diferentes fases e indique
la prevision de plazos para ejecutar cada una de ellas. Este apartado debe incluir la relacidn entre los accesos
a la estacion o parada y los espacios urbanos viales de su entorno inmediato. Las revisiones posteriores del
plan pueden modificar la fase en que se ha ubicado una actuacion y darle mas o menos prioridad para
adecuarla a las necesidades del servicio.

93.6 La diagnosis del estado actual debe identificar todas las deficiencias de accesibilidad que tenga cada
estacidon o parada y clasificarlas segun los dos apartados siguientes:

a) Barreras que impiden el acceso al transporte publico. Este apartado incluye la inexistencia de itinerarios
accesibles o practicables hasta los andenes, las separaciones excesivas entre andén y vehiculo que impiden
gue personas con discapacidad fisica accedan a este y la inaccesibilidad de las maquinas expendedoras que
impida a las personas con discapacidad fisica o visual adquirir titulos de transporte en estaciones sin taquillas
ni personal de apoyo.

b) Carencias o deficiencias parciales que obstaculizan, dificultan o limitan la utilizacion de algunos servicios o
prestaciones sin llegar a impedir el uso del medio de transporte. Este apartado incluye deficiencias que afecten
elementos y sistemas de comunicacion cuando no impiden la adquisicion de los titulos de transporte,
elementos arquitectonicos como barandillas o pavimentos tactiles, o mobiliario auxiliar, entre otros.

93.7 Las estaciones o paradas que no tienen deficiencias de tipo a) segun el apartado anterior se consideran
accesibles, sin perjuicio de que tengan que resolver las carencias o deficiencias parciales correspondientes al
apartado b), de acuerdo con las previsiones del Plan o en el momento en que se efectlen reformas.

93.8 En el apartado de material movil se debe identificar el nimero total de unidades, el nimero de
unidades accesibles de acuerdo con el presente Cddigo y el nimero de unidades que lo pueden ser con sencillas
adaptaciones. El Plan debe definir la previsidn de plazos para sustituir o modificar las unidades que no sean
accesibles. Mientras no se alcance la plena accesibilidad del material moévil, el Plan debe establecer medidas
para optimizar el uso de las unidades accesibles disponibles en cada fase y garantizar una adecuada
distribucién entre las lineas y servicios que gestione el operador, teniendo en cuenta la equidad territorial.

93.9 En el apartado de servicios hay que identificar la accesibilidad, el rigor, la suficiencia, la comprension
y la actualizacidn de la informacion que se divulga; los procedimientos de adquisicion de billetes a distancia,
ya sea por internet u otros canales de venta, y la formacién del personal de atencion al publico, entre otros.

93.10 La prevision de plazos y las prioridades que establezca cada plan de implantacion de la accesibilidad
debe respetar lo siguiente:

a) Debe prever la supresion de las barreras existentes que impiden el uso del medio de transporte a personas
con discapacidad en el plazo méximo de 2 afios desde la entrada en vigor de este Cédigo mediante ajustes
razonables.

Se consideran comprendidas en este supuesto las reformas o mejoras en las estaciones que no requieren
actuaciones estructurales ni modificaciones de gran alcance y permiten que zonas de venta de billetes y
andenes sin itinerarios accesible pasen a tener uno.

b) Debe dar prioridad a las actuaciones siguientes:

bl. Estaciones de metro o tranvia: las intervenciones necesarias para que el 80% de las estaciones de cada
linea dispongan de un itinerario accesible o practicable que conecte el exterior o entorno urbano con la zona
de venta de billetes y hasta cada uno de los andenes, de manera que entre estas estaciones se incluyan la de
principio y la de final de linea y que no haya dos estaciones sucesivas no accesibles.

b2. Estaciones de tren o transporte por carretera: las intervenciones necesarias para que las estaciones con
un trafico de viajeros superior a 1.000 viajeros/dia por término medio anual y las de capital de comarca
dispongan de un itinerario accesible o practicable que conecte el exterior o entorno urbano con la zona de
venta de billetes y hasta cada uno de los andenes.

c) Debe prever medidas a corto plazo para que las lineas con rutas interurbanas por carretera:

cl. Efectien como minimo el 25% de los recorridos con vehiculos accesibles, en horarios fijos y debidamente
anunciados por los canales de comunicacién que disponga el operador y la administracion competente.

c2. Efectuen otro 25% de los recorridos con vehiculos accesibles sin horario fijo, que se asignaran atendiendo
las solicitudes efectuadas con una antelacién de 24 horas respecto del horario de salida.
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SECCION SEGUNDA

Transporte por carretera

Articulo 94. Paradas de autobus

94.1 Las paradas de autobUs se deben identificar con una marquesina o con un poste de parada accesible,
con las condiciones que se especifican en los apartados 2 y 3 del anexo 4a. Siempre que la anchura de la
acera o del espacio en la via publica lo permita y las condiciones de uso lo aconsejen, tiene prioridad la
instalacion de la marquesina sobre el poste de parada. La decisidon de instalar marquesina o poste se debe
realizar considerando en cada caso cual es la mejor opcidn para adecuarse a la demanda local en funcion de
la frecuencia de uso de la parada. En cualquiera de los dos casos tienen que ser accesibles.

94.2 Las paradas se deben disponer en los tramos de via que tengan menor pendiente y menor espacio de
curva, con el objetivo de permitir una correcta aproximacion de los vehiculos en la zona de embarque, de
manera que el acceso al interior del material movil cumpla con las condiciones de accesibilidad exigibles.

94.3 En entorno urbano, el acceso al material movil se debe realizar desde |la acera o desde una plataforma
de embarque complementaria en la acera. Para garantizar la aproximacion del autobus a la zona de embarque,
en paradas ubicadas en carriles de aparcamiento se puede instalar una plataforma de embarque encima de la
calzada o realizar una ampliacidén de acera.

94.4 Cuando se instalan plataformas de embarque o ampliaciones de acera han de cumplir con las
especificaciones del apartado 1 del anexo 4a.

94.5 En entornos no urbanizados se debe garantizar el acceso al interior de los vehiculos de forma autdonoma
y segura. Con este objetivo, se deben construir espacios de acera o similar que cumplan con las medidas de
accesibilidad establecidas en el anexo 4a, o bien se tienen que instalar plataformas de embarque adicionales
que cumplan los requisitos especificados en el apartado 1 del anexo 4a.

94.6 Unicamente se admiten paradas ubicadas en vias de plataforma Unica cuando se justifica la
inexistencia de vias alternativas proximas con acera y calzada a diferente nivel. Cuando estas paradas son
imprescindibles, se debe disponer plataforma de embarque, excepto en el caso en que todos los autobuses
que las utilizan dispongan de sistemas adecuados para permitir el acceso de personas usuarias de silla de
ruedas, ya sea mediante plataforma elevadora en sustitucion de la rampa, o cualquier otra tecnologia
alternativa que ofrezca prestaciones similares.

94.7 Las paradas que se instalan de manera provisional en una ubicacidén alternativa, sustituyendo
temporalmente una parada fija de la linea, han de cumplir las condiciones de este articulo cuando se da alguna
de las tres condiciones siguientes:

a) El periodo de utilizacidn previsto de la parada provisional supera los cuatro meses.
b) La parada anterior o la parada posterior no es accesible.
c) La parada anterior y la parada posterior se encuentran a mas de 500 m de distancia.

94.8 Las paradas provisionales que no cumplen ninguna de las dos circunstancias que exigen aplicar el
apartado 94.7 anterior se pueden eximir de alguna de las condiciones que establece este articulo cuando se
justifica que no hay ubicaciones alternativas mejores y que serian necesarias medidas desproporcionadas para
hacer accesible o practicable la parada provisional.

94.9 Las paradas existentes se deben hacer accesibles, priorizando aquellas con mayor flujo de pasajeros,
las de capitales de comarca y las que dan servicio en entornos urbanos con calles de fuerte pendiente, de
acuerdo con las especificaciones del plan de accesibilidad correspondiente.

94.10 En las paradas dobles, el conductor tiene que facilitar la recogida de aquellos usuarios que pueda
identificar como personas con discapacidad visual y se encuentren en el punto de parada mas avanzado,
aunque ya se haya detenido en el segundo punto de parada y hayan subido el resto de los usuarios.

94.11 Las administraciones responsables pueden adoptar soluciones alternativas temporales que tengan por
objeto mejorar las condiciones de paradas existentes en entornos complicados cuando se justifica que la
soluciéon 6ptima no es alcanzable a corto plazo, sea por el alcance de las obras o por la necesidad de modificar
los recorridos.
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Articulo 95. Material mévil en el transporte regular urbano e interurbano

95.1 Las condiciones basicas de accesibilidad que se describen son aplicables a los vehiculos de carretera
para el transporte regular de capacidad superior a nueve plazas, incluido el conductor.

95.2  El material mévil de nueva adquisicidon que realiza servicios regulares debe ser accesible y cumplir
todo aquello especificado al anexo 4a, disponiendo de los mecanismos necesarios de seguridad y de
emergencia. El material mdvil existente se tiene que adecuar progresivamente de acuerdo con lo previsto en
el articulo 93.

95.3 Los servicios de autobus turistico que realizan rutas y paradas prefijadas tienen que cumplir las mismas
condiciones de accesibilidad que los servicios regulares, sin que eso afecte a su clasificacidén y/o relacidon con
la Administracion. Estos vehiculos, adicionalmente a las condiciones de accesibilidad establecidas en el anexo
4a, han de tener sistemas de bucle magnético, sea mediante una instalacién fija que cubra todo o parte del
autobus, mediante tomas de auriculares para conectar bucles magnéticos individuales o cualquier otro sistema
que ofrezca la misma funcionalidad a fin de que las personas puedan acceder a la informacién que se ofrece
en los recorridos.

95.4 El material moévil de aquellos servicios regulares que solo se realizan temporalmente, o en
determinados meses del afio, como los trenecitos turisticos, también debe ser accesible con al menos un vagén
en cada trayecto.

Articulo 96. Transporte discrecional y escolar

96.1 Las empresas de transporte discrecional que presten servicio de transporte escolar en los centros y
servicios educativos de Catalufia, ya sea para el traslado del alumnado a los centros de ensefianza o para la
realizacion de actividades escolares o extraescolares, tienen que efectuarlo con un vehiculo accesible cuando
las necesidades del servicio lo requieran. Para garantizar esta prestacion, han de adaptar la flota destinada al
transporte escolar de manera progresiva, a medida que los vehiculos que prestan el servicio de transporte
escolar actualmente vayan finalizando su vida util, y han de contar con una proporcién minima de material
movil accesible, segln las especificaciones del anexo 4a, de acuerdo con las condiciones y plazos siguientes:

a) Antes del plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de este Cddigo: han de haber suscrito acuerdos
con otros operadores que les garantice una disponibilidad suficiente de vehiculos accesibles para cubrir las
necesidades iniciales y las que puedan surgir hasta la finalizacién de los servicios contratados.

b) Los vehiculos que se incorporen al servicio han de ser accesibles, hasta alcanzar un nimero de unidades
suficientes que permitan garantizar las prestaciones del punto a) anterior con los vehiculos de la flota propia.

96.2 Siempre que en una escuela haya una persona usuaria con la necesidad de un vehiculo accesible se
debe prestar el servicio con vehiculos accesibles desde el inicio del curso, de manera que esta persona pueda
acceder y ser transportada junto con el resto de los usuarios del transporte escolar.

96.3 Los drganos contratantes de los servicios de transporte escolar y el departamento competente en
politicas educativas de la Generalitat de Catalunya deben garantizar que los centros y servicios educativos de
la red publica y concertada y las empresas que prestan servicio de transporte escolar cumplen con las
disposiciones de este articulo.

96.4 Las empresas de transporte discrecional que presten servicios turisticos, comerciales, de ocio o
analogos han de prever recursos, protocolos o acuerdos con otras empresas para atender cualquier solicitud
anticipada de vehiculo accesible en condiciones de igualdad con el resto de usuarios y sin que suponga un
incremento de coste para la persona solicitante, siempre que la solicitud se formule con 24 horas de
anticipacién. Los procedimientos de solicitud han de ser claros, comprensibles y han de permitir que la persona
usuaria tenga constancia de su peticidn.

96.5 El sector publico, cuando tenga que contratar un transporte discrecional, debe priorizar las empresas
que dispongan de vehiculos accesibles en su flota.

Articulo 97. Transporte en taxi

97.1 Los taxis tienen que reunir los requisitos basicos de accesibilidad que permitan a los usuarios con
discapacidad acceder a la informacidn basica en lo referente a la identificacién del vehiculo y régimen tarifario
aplicado en las mismas condiciones que el resto de usuarios.
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97.2 Todos los nuevos vehiculos que se autoricen para la prestacion del servicio de taxi han de reunir los
requisitos basicos de accesibilidad siguientes:

a) A partir de los 3 afios de la entrada en vigor del presente Cddigo, los descritos en los puntos a), b) y c) del
apartado 8.1 del anexo 4a.

b) A partir de los 5 afios de la entrada en vigor del presente Cddigo, los descritos al punto d) del apartado 8.1
del anexo 4a.

97.3 Todos los taxis tienen que cumplir las condiciones descritas en los puntos €) y f) del apartado 8.1 del
anexo 4a.a partir del afo de la entrada en vigor del presente Cédigo.

97.4 Cuando se ofrezca un servicio de taxi por contratacion telefénica, este servicio tiene que ampliar los
medios de solicitud utilizando las nuevas tecnologias, aplicaciones, internet, mensajes de texto, fax u otros
similares para que todos los usuarios, incluidos los que tengan discapacidad auditiva, puedan pedir el servicio
de forma auténoma.

97.5 Cuando el servicio de “taxi a demanda” disponga de pagina de Internet, esta debe ser accesible, al
menos con nivel AA de las pautas WCAG 2.1.

97.6 Un taxi es accesible cuando cumple las condiciones del apartado 8.2 del anexo 4a. Los municipios que
tengan servicio de taxi han de disponer de taxis accesibles segun la proporcion minima siguiente:

a) Municipios de hasta 5.000 habitantes: 1 taxi accesible

b) Municipios de 5.000 a 10.000 habitantes: 2 taxis accesibles

c) Municipios de 10.000 a 20.000 habitantes: 3 taxis accesibles

d) Municipios de mas de 20.000 habitantes: 3 taxis accesibles los primeros 20.000 habitantes, y 1 taxi

accesible mas para cada 15.000 habitantes adicionales o fraccion.

97.7 Cuando la gestion de las licencias se haga de manera conjunta para un ambito territorial superior al
municipio, se debe considerar el total de los habitantes del &mbito territorial afectado. El ente encargado de
la gestidn tiene que velar y, si procede, adoptar medidas, para que haya un uso equitativo del servicio en
todos los municipios que componen el ambito.

97.8 Los municipios u 6rganos gestores, en caso de ambitos supramunicipales, han de tomar las medidas
adecuadas a fin de que la cifra de taxis accesibles requerida se consiga progresivamente, de manera que, en
un plazo maximo de tres afios a partir de la fecha de entrada en vigor del presente Cddigo, se disponga del
total de taxis accesibles que corresponda. A estos efectos se tiene que restringir la concesién de nuevas
licencias y otorgarlas Unicamente a los que sean taxis accesibles hasta que se haya alcanzado el porcentaje
previsto, o adoptar medidas alternativas como requerir el cambio a un vehiculo accesible cuando haya un
cambio de titularidad en la licencia.

97.9 Cada cinco afios se debe revisar la adecuacién entre el nimero de habitantes y el nimero de taxis
accesibles. Cuando la gestién de las licencias sea municipal, las medidas previstas para dotar el municipio del
numero adecuado de taxis accesibles han de formar parte del Plan municipal de accesibilidad, del Plan de
movilidad urbana o de un plan sectorial especifico que se pueda establecer.

97.10 Las paradas de taxis se han de sefializar mediante la sefial correspondiente del Reglamento general
de circulacién. Cuando se encuentren separadas de un cruce entre vias y no tengan otros elementos de
referencia, han de disponer de una franja-guia de encaminamiento de pavimento tactil direccional, desde el
elemento guia del itinerario de peatones mas préoximo hasta el bordillo correspondiente al punto de parada,
segun las especificaciones del apartado 3.5.8 del anexo 2a.

97.11 Los taxistas han de facilitar el acceso en el vehiculo a los usuarios con discapacidad visual que utilicen
la tarjeta TAXI, deteniéndose en un lugar adecuado y acompafidandolos hasta el vehiculo, si es necesario.

97.12 La contratacion mediante teléfono, internet o aplicacion mavil de un taxi accesible por parte de las
personas con movilidad reducida no puede ser objeto de ninglin suplemento de demanda anticipada. La tarjeta
acreditativa de la discapacidad sirve de justificante en caso de que se solicite.

97.13 Las tarifas de los taxis accesibles deben ser las mismas que las del resto de taxis y no pueden aplicar
suplementos especiales por el hecho de serlo.
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Articulo 98. Transporte adaptado

98.1 Los municipios de mas de 50.000 habitantes y los que sean capital de comarca, independientemente
0 asociados, han de garantizar el servicio de transporte adaptado que tiene por objeto el traslado a servicios
sociales especializados de atencidn diurna de personas con discapacidad o dependencia.

98.2 El precio de este servicio no puede ser discriminatorio o excluyente para sus usuarios potenciales y
hay que prever los mecanismos necesarios para garantizar el acceso a colectivos en situacion de especial
vulnerabilidad o en riesgo de exclusidn social.

98.3 La Generalitat debe establecer las condiciones generales de este servicio, en colaboracion con los entes
locales prestadores.

98.4 Los municipios de mas de 50.000 habitantes deben establecer un servicio de transporte adaptado de
viajeros, individual y colectivo, complementario al anterior, que permita el traslado de personas con
discapacidad o dependencia para realizar otras actividades que faciliten su integracion.

98.5 Las comarcas han de garantizar subsidiariamente la prestacion de estos servicios en los municipios
que, en razon de su poblacion, no estan obligados a prestarlos, y también han de establecer y coordinar los
servicios de transporte adaptado de viajeros de ambito supramunicipal.

SECCION TERCERA

Transporte ferroviario

Articulo 99. Estaciones
99.1 Los espacios exteriores adscritos a una estacidon han de cumplir las condiciones siguientes:

a) Si la estacidn soporta un trafico de viajeros inferior o igual a 100.000 viajeros/ano, han de cumplir las
condiciones técnicas de itinerario de peatones accesibles o practicables segun las indicaciones del capitulo 2
para los espacios urbanizados.

b) Si la estacién soporta un trafico de viajeros superior a 100.000 viajeros/afo, han de cumplir las mismas
condiciones que se apliquen a la estacion.

99.2 En las estaciones existentes con un volumen anual de pasajeros inferior al 20% de la media de la
linea, se admite que un itinerario sea practicable cuando se justifica la imposibilidad técnica de alcanzar un
itinerario accesible sin efectuar actuaciones desproporcionadas.

99.3 Los proyectos de reforma de estaciones existentes, en los que por imposibilidad técnica o por requerir
actuaciones desproporcionadas se justifica que algun elemento no alcance las condiciones técnicas
establecidas en este Cdédigo, como la separacién entre andén y vehiculo de las estaciones en curva, tienen
gue incorporar todos los elementos y procedimientos de mejora del uso que sea posible con el fin de ampliar
al maximo el rango de usuarios que pueden utilizar el medio de transporte.

99.4 En las estaciones existentes que tengan un pavimento de relieve pronunciado, que no se distinga
suficientemente del pavimento tactil de encaminamiento descrito en el apartado 3.2 del anexo 3c y resulte
poco detectable por falta de contraste tactil, mientras no se efectle una sustitucién del pavimento general
existente, se pueden adoptar de manera transitoria encaminamientos con otros acabados, que sean
claramente detectables con el bastdon de movilidad y mejoren las condiciones previas. Cuando se sustituya la
pavimentacidn global de la estacion, los nuevos pavimentos han de cumplir las condiciones de este Cédigo
para obra nueva.

99.5 Las propuestas de intervencidn, las medidas de mejora de uso y las actuaciones provisionales a que
hacen referencia los apartados 3 y 4 anteriores, asi como los informes que las justifican, se deben trasladar
al 6rgano competente en materia de promocién de la accesibilidad de la Generalitat de Catalunya, el cual
podra requerir al promotor que aporte otras valoraciones, asi como también de las entidades mas
representativas de la discapacidad, y podra instar la rectificacién de la propuesta si considera que la solucién
no esta justificada.

Articulo 100. Andenes

100.1 En los medios de transporte ferroviario, cuando hay diferencia de nivel entre el andén y el entorno
inmediato, deben estar conectados por medio de un itinerario accesible.
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100.2 Ha de existir un itinerario accesible en el andén que comunica todas las zonas accesibles entre ellas y
con el material mévil que tenga parada en el andén cuando este esté destinado a pasajeros.

100.3 Los andenes deben ser accesibles segln las especificaciones del apartado 9 del anexo 4a. Cuando
disponen de una marquesina o zona cubierta, estos elementos han de cumplir las condiciones técnicas del
apartado 2 del anexo 4a.

100.4 Los andenes de nueva construccién han de evitar los trazados en curva y se deben situar en zonas de
baja pendiente, procurando que, en el tramo de parada, ni el material mévil ni el andén tengan pendientes
superiores al 2%, con el fin de facilitar el acceso a personas con movilidad reducida y usuarias de silla de
ruedas en el vehiculo. En caso de trazados que discurren por trama urbana, como el tranvia, la pendiente
longitudinal puede ser superior cuando las rasantes del recorrido justifican la ausencia de alternativas.

100.5 Los requisitos del articulo 100.4 no son de aplicacion en el tren cremallera ni en el funicular. En estos
casos se debe prever una zona especifica que permita el embarque de las personas con movilidad reducida,
convenientemente sefializada con el simbolo internacional de la accesibilidad (SIA).

100.6 Siempre que el espacio publico lo permita, los andenes no han de compartir espacio con los itinerarios
de peatones que existan en el entorno. No obstante, el trayecto accesible que les da acceso debe ser lo mas
directo posible desde el entorno inmediato.

100.7 La empresa o entidad gestora del servicio es la responsable de proporcionar informacidn vy facilitar la
interaccién con maquinas y nuevas tecnologias accesibles a las personas que no puedan utilizar sus
instalaciones con autonomia.

Articulo 101. Acceso al material movil

101.1 El acceso al material movil de los medios de transporte ferroviario se debe realizar desde el andén,
desde un elemento afiadido al andén, o desde una plataforma complementaria, fija 0 movil, instalada encima
del andén.

101.2 En caso de que sea imprescindible el uso de elementos mdviles ante la inviabilidad técnica de otras
soluciones, se debe disponer de protocolos especiales de embarque de las personas con movilidad reducida
asistido por el personal acreditado del operador, que utilice las plataformas elevadoras verticales o rampas
ubicadas en el tren o en el andén. En este caso, hay que garantizar que todas las estaciones o todos los
convoyes dispongan de los productos de apoyo necesarios y que la presencia de personal de asistencia, cuando
se solicite el servicio, sea diligente y no exceda el margen de tiempo que el propio operador determine en su
reglamento.

Articulo 102. Material movil

102.1 El material moévil de los medios de transporte ferroviario debe cumplir las especificaciones descritas
en el apartado 10 del anexo 4a.

102.2 Los convoyes que prestan servicios en los que se admite pasaje de pie sin asiento asignado:
a) Deben disponer de un numero total de plazas sentadas no inferior al 15% de las plazas totales.
b) Cada coche o vagdn debe tener un porcentaje minimo del 10% de plazas sentadas.

102.3 El porcentaje indicado en el punto a) del apartado anterior se puede reducir hasta el 10% como
maximo en aquellas lineas de transporte urbano o metropolitano que habitualmente tengan demanda alta de
pasajeros y que requieran incrementar la capacidad de los convoyes.

102.4 El material moévil existente en la fecha de entrada en vigor del presente Cdédigo se considera
suficientemente accesible siempre que relna las condiciones establecidas en el Decreto 135/1995, disponga
de un ambito del tren que contenga los accesos, espacios, elementos y servicios accesibles que corresponda
y adopte las mejoras que sean posibles.

SECCION CUARTA

Transporte aéreo y maritimo

Articulo 103. Instalaciones aeroportuarias
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103.1 Las instalaciones aeroportuarias han de cumplir, como edificios de uso publico, con las especificaciones
del capitulo 3 y las que se indican a continuacion:

103.2 La entidad gestora del aeropuerto debe garantizar la interconexion mediante vias accesibles entre:
a) Lasterminales de transportes publicos metropolitanos terrestres con los edificios terminales del aeropuerto.
b) Los aparcamientos de vehiculos de uso publico en general y los puntos de llegada o salida.

c) Los puntos de llegada o salida y las instalaciones de facturacion y recogida de equipaje.

d) Los diferentes edificios terminales que puedan dar servicio al aeropuerto.

e) Los mostradores de facturacion y la aeronave, cuando la puerta de embarque se sitde al mismo nivel que
la puerta de la aeronave y el embarque se realice a través de pasarelas telescopicas.

f) Entre las puertas de llegada y las salas de recogida de equipaje.

103.3 Cuando las puertas de embarque y desembarque no estén comunicadas mediante pasarelas
telescopicas con la puerta de la aeronave, o el embarque y desembarque se realice a nivel de la plataforma
del aeropuerto, el érgano gestor del aeropuerto debe proporcionar una ruta accesible a personas con
discapacidad entre la puerta de embarque o desembarque y la aeronave o el terminal.

103.4 La entidad gestora del aeropuerto debe proporcionar:

a) Infraestructuras de intercomunicacion y de solicitud de ayuda, accesibles para todas las personas con
discapacidad, entre:

al. Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad y los puntos de llegada o
salida.
a2. Los puntos de llegada o salida y las organizaciones que deben prestar asistencia.

b) Sistemas de telecomunicacion e informacion accesibles a los pasajeros con discapacidad auditiva, visual o
intelectual en los mismos términos y condiciones que para el resto de los pasajeros. Cuando esta informacion
no se ajuste a las necesidades de comunicacién de una persona con discapacidad a través de los medios
normalmente utilizados para el publico en general, la entidad gestora del aeropuerto, a peticién del pasajero,
lo debe atender de manera personalizada, ofreciéndole toda la informacion que necesite.

c) Folletos a disposicidon de los viajeros con informacion sobre las normas, facilidades o limitaciones propias
del transporte de personas con discapacidad, disponibles en formatos accesibles segln la seccion B del anexo
5a y que sigan las pautas para la redaccion de textos en Lectura Facil segin la norma UNE 153101.

103.5 En todos los ambitos de uso publico de un aeropuerto se tienen que acondicionar vias de evacuacion
accesibles, suficientes en numero y en proporcion con su tamafio, en la medida en que la infraestructura lo
permita. En caso de que no las haya, el ente gestor del aeropuerto debe proporcionar medidas de asistencia
alternativas.

103.6 Los transportistas aéreos y sus agentes autorizados y los operadores turisticos, a peticién de una
persona con discapacidad, han de prestar los servicios en las mismas condiciones econémicas y de informacion
que al publico en general, y han de:

a) Proporcionar informacién relativa a las condiciones de acomodaciéon a bordo de una aeronave, incluida la
informacidn relativa a la disponibilidad de asientos, bucles magnéticos individuales para personas sordas con
audifonos o implantes cocleares, sustitucion de los mensajes de megafonia y/o videos de las medidas de
seguridad y salidas de emergencia, lavabos accesibles, disponibilidad de elementos de apoyo al
desplazamiento a bordo, disponibilidad de almacenaje en cabina de sillas de ruedas, incluidas las eléctricas,
disponibilidad de transporte en cabina de perros de asistencia acreditados y plan de evacuacidon de emergencia,
entre otros.

b) Informar sobre las condiciones de accesibilidad de los aeropuertos de destino al extranjero.

c) Disponer de los sistemas y los procedimientos de telecomunicaciéon adecuados para que las personas con
discapacidades sensoriales o intelectuales puedan obtener informacion relativa a los vuelos, hacer reservas,
recibir la confirmacién de un viaje y el correspondiente documento de transporte. Cuando alguna gestién
relacionada con las necesidades de las personas con discapacidad requiera utilizar un canal de comunicacién
especifico, el uso de este canal no puede estar gravado con ninguna tarifa especial.

d) Facilitar la informacién escrita en formato de facil comprensiédn que siga las pautas para la redaccién de
textos en Lectura Facil segun la norma UNE 153101.
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103.7 La entidad gestora del aeropuerto debe tomar las medidas necesarias para informar a las personas
con discapacidad sobre cémo se debe proceder en la realizacién de un viaje, desde el momento en que necesita
informacion relativa a un vuelo hasta su finalizacidn, incluidas la reserva y la adquisicion del billete, y la llegada
y los desplazamientos por el interior del aeropuerto.

103.8 Los transportistas aéreos han de establecer en sus respectivos manuales operativos los procedimientos
detallados relativos al servicio que se tenga que dar a las personas con discapacidad y sus acompafiantes.

103.9 La informacion relativa al viaje debe estar integrada en los sistemas de informacién generalmente
utilizados por todos los pasajeros. Se han de proporcionar sistemas especificos para pasajeros con
discapacidades auditivas, visuales o intelectuales.

Articulo 104. Transporte maritimo

104.1 Las estaciones maritimas destinadas a pasajeros han de cumplir como edificios de uso publico con las
especificaciones del capitulo 3 y las que se indican a continuacion:

104.2 Las autoridades portuarias y las empresas navieras han de adoptar las medidas y deben disponer los
medios necesarios para garantizar el embarque en los barcos a las personas con discapacidad y sus
acompanantes, en condiciones adecuadas de seguridad, de acuerdo con las prescripciones del apartado 11 del
anexo 4a.

104.3 Los pasillos y los corredores que permitan los desplazamientos horizontales dentro del barco han de
estar dotados de los medios necesarios para superar las discontinuidades en altura que supongan una
imposibilidad de paso para personas en sillas de ruedas o que impliquen un peligro para personas con
discapacidad, o cuando estas tengan que utilizar elementos de apoyo al desplazamiento a bordo, siempre que
la utilizacion de estos medios no afecte a la seguridad estructural del barco ni implique el establecimiento de
obstaculos en los recorridos utilizados para las evacuaciones en situaciones de emergencia.

104.4 Los pasillos y los corredores deben tener pavimentos no deslizantes y estar debidamente sefalizados
mediante sistemas luminosos y acuUsticos, que también pueden sefializar los recorridos y las puertas de las
salidas de emergencia.

104.5 A los efectos de garantizar los desplazamientos verticales, y de acuerdo con las caracteristicas
estructurales y la seguridad del barco, se deben instalar ascensores o plataformas elevadoras verticales o
inclinadas, que cumplan las mismas caracteristicas exigidas en los edificios de uso publico, segun el capitulo
3.

104.6 Los barcos han de tener cabinas y servicios higiénicos accesibles en la misma proporciéon que se
establece para uso residencial publico en el capitulo 3 y con las caracteristicas que se definen en el apartado
11.3 del anexo 4a.

104.7 Los espacios, dependencias y servicios de uso publico han de disponer de itinerarios, elementos, areas
reservadas para usuarios en silla de ruedas, zonas de descanso, servicios higiénicos de uso publico, vestuarios,
mobiliario y vias de evacuacién, accesibles para personas con discapacidad, segun el anexo 3c. Las areas
reservadas deben prever asientos adyacentes para los acompafiantes y anclajes para las sillas de ruedas
cuando el barco no sea lo bastante estable para garantizar que no son necesarios.

104.8 La informacion y sefializacidon a bordo debe ser accesible para personas con discapacidad de visidon, de
audicidn o intelectual, mediante mensajes visuales y auditivos simultaneamente, en pantallas audiovisuales o
similarmente, y con el uso del Braille, de textos adaptados a Lectura Facil de acuerdo con las pautas previstas
en la norma UNE 153101 y de pictogramas que faciliten a cualquier persona su comprension, de acuerdo con
lo que dispone la seccién B del anexo 5a. La informacidn pregrabada que se ofrezca a través de pantallas de
video debe incluir el mensaje en lengua de signos catalana. Los barcos con capacidad superior a 500 pasajeros
han de disponer de un plano tactil cerca del acceso que identifique las diferentes zonas y dependencias y de
rotulaciéon con Braille en las cabinas.

104.9 Las compafiias maritimas han de formar a la tripulacién de acuerdo con los protocolos que a este
efecto establezcan los organismos competentes, para el trato a las personas con discapacidad, su asistencia
y auxilio para aquellos que la requieran a lo largo de toda la travesia, de manera especial en el camarote, en
los espacios publicos, los lavabos y, especialmente, en las emergencias y evacuaciones. Lo que disponen los
mencionados protocolos se debe incorporar a la actividad laboral normal de la tripulacidn.

104.10 Los transportistas, los operadores maritimos, sus agentes autorizados y los operadores turisticos han
de ofrecer un servicio a las personas con discapacidad en las mismas condiciones econdmicas y de informacién
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que al publico en general, de acuerdo con el articulo 89 de este Cdodigo. Cuando la ausencia de alternativas
requiere el uso de canales de comunicacién o productos especificos, esta circunstancia no puede suponer
ningun coste adicional para las personas con discapacidad respecto de los canales de comunicacion y productos
disponibles para el resto de usuarios.

CAPITULO 5

Accesibilidad en los productos

Articulo 105. ito de aplicacién

Las prescripciones de este capitulo son de aplicacién a los productos que estén al alcance del publico en
general, ya sea para ser utilizados directamente o para ser adquiridos para el consumo.

Articulo 106. Condiciones generales

106.1 Los productos que forman parte de nuevos servicios, asi como los nuevos productos que se
incorporan a servicios existentes, deben cumplir las condiciones de este capitulo desde el momento en que se
ponen a disposicidn del publico.

106.2 La aplicacidn de los preceptos de este capitulo en ninglin caso puede suponer un obstaculo a la libre
circulacion de bienes y servicios en los términos que establece la Unidn Europea.

106.3 Los productos existentes se deben hacer accesibles de acuerdo con las condiciones de este capitulo
cuando sean objeto de reposicién. En caso de que formen parte de un servicio de la Administracion publica,
también se deben hacer accesibles en los plazos y programacion previstos en su plan de accesibilidad.

106.4  Cuando se ofrecen productos a disposicion del publico para ser utilizados directamente y, por sus
caracteristicas, determinadas condiciones de accesibilidad Unicamente se alcancen en algunas unidades, se
debe informar de cudles son las unidades accesibles.

106.5 Los productos y servicios relacionados con la maternidad y la crianza han de tener en cuenta las
necesidades especificas de las mujeres con discapacidades por sus caracteristicas anatomicas, fisioldgicas,
culturales y psicosociales, a fin de que puedan acceder con normalidad a estos productos y servicios.

106.6 A requerimiento de los clientes y usuarios con discapacidad, los titulares de la actividad deben
proporcionar informacién accesible sobre las caracteristicas de sus productos y la disponibilidad de unidades
accesibles.

106.7 Los servicios en los que se acepta el pago con tarjeta de crédito deben disponer, como minimo, de
un datafono con teclado fisico, que cumpla condiciones andlogas a las que se definen para los teclados de las
maquinas expendedoras en el apartado 14.2 del anexo 5a y garantice que las personas con discapacidad visual
introducir su cédigo personal con condiciones de privacidad y seguridad. De acuerdo con el punto 2 de este
articulo, esta condicion se aplicara en los servicios existentes en el momento de efectuar la reposicion de los
datafonos.

Articulo 107. Productos de uso publico en los servicios publicos

107.1 Los productos que formen parte de un servicio publico, ya sea temporalmente o permanentemente,
y que estén a disposicion de los usuarios, deben ser accesibles.

107.2 En aquellos casos en que no se pueda garantizar la plena accesibilidad del producto, la
administracion, entidad u organismo publico competente ha de disponer de medios de apoyo y recursos
sustitutivos para garantizar que el servicio prestado tenga la méaxima accesibilidad posible y no discrimine a
nadie, mediante ajustes razonables.

Articulo 108. Mantenimiento y actualizacién de la accesibilidad

108.1 Las administraciones, los organismos y las entidades competentes han de garantizar el
mantenimiento de la accesibilidad de los productos a disposicién del publico en los servicios que gestionan,
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mediante medidas que impliquen revisiones periddicas. Las administraciones publicas deben incluir estas
medidas en el Plan de mantenimiento de la accesibilidad correspondiente.

108.2 Las administraciones publicas también han de requerir el cumplimiento del apartado anterior en los
productos de los servicios de los que hayan externalizado la gestion.

108.3 En las revisiones periddicas de los productos se deben tener en cuenta los aspectos siguientes:
a) Aspectos relacionados con el acceso, uso y manipulacion de los productos.

b) Aspectos relacionados con la comunicacion y la comprension de la informacion en el servicio del ciudadano,
teniendo en cuenta su adecuacion y compatibilidad con las nuevas tecnologias y aplicaciones en dispositivos.

c) Aspectos relacionados con la ubicacion y localizacién de los productos.

108.4 La periodicidad de las revisiones de los productos a disposicidon del publico debe quedar recogida en
el plan de mantenimiento de la accesibilidad correspondiente al entorno del que formen parte, espacio publico,
edificio o servicio.

108.5 Las actuaciones de mantenimiento incluyen aquellas modificaciones, actualizaciones o sustituciones
de unidades que sean necesarias para que los productos accesibles a disposicidon del publico cumplan en cada
momento los criterios técnicos, de calidad y seguridad que la reglamentacién sectorial y las normas UNE
establezcan.

Articulo 109. Productos de uso publico en el territorio

Las administraciones competentes son responsables de que el disefio y ubicacion de los productos en las vias
y en los espacios libres publicos, en el nUmero y condiciones que determine este Cddigo, retinan las condiciones
de accesibilidad adecuadas para ser usables, comprensibles y seguros para todo el mundo.

Articulo 110. Mobiliario urbano permanente

110.1 Los bancos, cabinas telefdnicas y fuentes publicas han de cumplir las condiciones de accesibilidad
indicadas en los apartados 1, 2 y 3 del anexo 5a. Cuando estén conectados con un itinerario accesible o
practicable, cada grupo de elementos debe tener como minimo un 50% de unidades accesibles.

110.2 Los buzones de correos, los parquimetros, los contenedores, las papeleras, los pilones y las jardineras
deben cumplir las condiciones de accesibilidad descritas a los apartado 9 del anexo 2a y en los apartados 4 y
5 del anexo 5a.

110.3 La manipulacion, el desplazamiento o la sustitucién de los contenedores de basura accesible, cuando
se requiere para su vaciado, se debe efectuar con el cuidado y precisidon suficientes para que no disminuyan
las condiciones de accesibilidad, de manera que la reposicién sea en el lugar adecuado y no se incremente la
distancia en la acera cuando estan en la calzada.

110.4 Los semaforos deben cumplir las condiciones indicadas en el apartado 6 del anexo 5a. En caso de
que la sefial acustica se active mediante mando de radiofrecuencia a distancia, el ente local debe proporcionar,
sin coste, el mando a las personas con discapacidad visual que residan o trabajen en el municipio. El ente local
debe prever procedimientos de venta o préstamo para proporcionar el mando a los visitantes temporales que
lo soliciten.

Articulo 111. Mobiliario urbano temporal

111.1 Las instalaciones provisionales, expositores y terrazas en la via publica deben cumplir las condiciones
indicadas en el apartado 9 del anexo 5a y han de garantizar la seguridad y ausencia de obstaculos en los
itinerarios de peatones accesibles o practicables.

111.2 Los carteles informativos que se coloquen en la via publica han de cumplir con las condiciones de
accesibilidad siguientes:

a) Su localizacién no puede invadir el itinerario de peatones accesible o practicable.

b) La informacidn visual mas relevante que se facilita debe ser accesible, segun la seccién B del anexo 5a.
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Articulo 112. Productos en la edificacién

112.1 Las condiciones de accesibilidad indicadas en este articulo son de aplicacion:

a) A todos los servicios publicos.

b) A todas las areas de servicio y gasolineras

c) Al resto de servicios de uso publico en los casos siguientes:

cl. Uso comercial y administrativo: cuando el establecimiento tiene mas de 250 m?2 de superficie Util.

c2. Uso publica concurrencia: cuando el establecimiento tiene una ocupacion superior a 50 personas.

c3. Uso docente y sanitario y asistencial: cuando el establecimiento tiene mas de 100 m?2 de superficie Util.
c3. Uso residencial publico y aparcamiento: cuando el establecimiento tiene mas de 25 plazas

112.2 Las maquinas expendedoras han cumplir con las especificaciones del apartado 14 del anexo 5a.

112.3 Los elementos de sefializacion y paneles informativos deben ser accesibles en su disefio y ubicacion,
y han de garantizar la informacion mas relevante con textos de facil lectura y comprensién, de acuerdo con
las pautas previstas en la norma UNE 153101, iconos o pictogramas y letreros explicativos en Braille, segun
proceda, en todos aquellos espacios y entornos a disposicidn del publico. Se debe prestar especial cuidado a
la tipografia, las dimensiones de la letra y contraste, segun las disposiciones del anexo 5a.

112.4 Las zonas de atencidén al publico y las salas de espera han de tener mostradores y mobiliario
accesible, prevision de espacio para las personas con sillas de ruedas y sistemas de informacidn y sefializacion
gue combinen mensajes auditivos, visuales y, si procede, informacién tactil, para garantizar su comprension
para todas las personas, segun las disposiciones del anexo 5a.

112.5 Los centros deportivos han de disponer de aparatos accesibles, con unas caracteristicas y ubicacion
apropiadas para que puedan ser utilizados por personas con movilidad reducida, y en nimero adecuado para
gue se ofrezca una oferta alternativa de servicios accesibles suficiente.

112.6 Los porteros automaticos, videoporteros y puntos de llamada deben cumplir las condiciones de
comunicacion establecidas en el anexo 5a.

Articulo 113. Productos impresos

113.1 Cada administracion publica es responsable de que los documentos informativos y los impresos que
pone a disposicion del ciudadano —dirigidos a realizar solicitudes, declaraciones, alegaciones, recursos o
cualquier otra manifestacion que quiera hacer ante la Administracion—tengan una version accesible que
cumpla los criterios del apartado 23 del anexo 5a, y que la disponibilidad de documentos en esta versidn sea
como minimo del 25% de las unidades al alcance del publico.

113.2 Los carnés o tarjetas acreditativos de la condicidn de usuario de servicios publicos, con una vigencia
superior a seis meses, se han de identificar con una letra de dimension y contraste adecuados, y si el usuario
con discapacidad visual lo solicita, también tendrd un tratamiento en Braille, segin el apartado 23 del anexo
5a.

Articulo 114. Contratos y notificaciones

114.1 Los documentos publicos como son contratos, autorizaciones o notificaciones, que emite la
Administracién publica dirigidos a usuarios con discapacidades, se proporcionaran en formato accesible y con
textos adaptados a Lectura Facil de acuerdo con las pautas y recomendaciones previstas en la norma UNE
153101, cuando la persona con discapacidad lo solicite.

114.2 En aquellos casos en que el documento incluya un namero de teléfono de informacién, se acompafiara
de un nimero de SMS, fax, aplicaciones para dispositivos o direccién de correo electrénico, como alternativa
tecnoldgica accesible para las personas con discapacidad auditiva.

Articulo 115. Apoyos con tecnologias de la informacidon y comunicacién

115.1 El sector publico, asi como las empresas, instituciones o entidades privadas que prestan servicios
publicos, siempre que como medio de transmisién de informacién a disposicidn de la ciudadania en general
utilicen el soporte DVD, contenidos en linea, u otros sistemas similares mediante nuevas tecnologias o

81



aplicaciones para dispositivos, deben incluir los sistemas de audionavegacion, audiodescripcion, subtitulacion
e interpretacién en lengua de signos catalana.

115.2 Los 6rganos competentes han de promocionar aquellas peliculas extranjeras y nacionales que tengan
mejores indices de taquilla o hayan recibido premios nacionales o internacionales, a fin de que estén
disponibles mediante soporte DVD o sistemas analogos con audiodescripcion y subtitulacion.

115.3 Los sistemas de audiodescripcion deben seguir las pautas de la norma UNE 153020:2005
audiodescripcidn para personas con discapacidad visual o aquella que la sustituya.

Articulo 116. Productos de consumo
116.1 Un producto se considera accesible cuando cumple las condiciones siguientes:

a) Tiene un etiquetado accesible adecuado a sus caracteristicas, que permite identificarlo, con el nombre y
las informaciones mas relevantes.

b) Su disefio sigue los criterios de disefio universal, con unas condiciones de uso y seguridad apropiadas para
cualquier persona usuaria.

c) Lainformacion adicional, instrucciones o prospectos pueden ser consultados via internet, aplicaciones para
dispositivos y el uso de nuevas tecnologias, con contenidos accesibles que cumplen las condiciones de los
apartados 25 y 26 del anexo 5a.

116.2 Las empresas que comercializan un producto son responsables de garantizar que se cumplan las
condiciones de accesibilidad que le son aplicables.

116.3 Los productos farmacéuticos y los productos peligrosos deben incorporar elementos y sistemas de
informacion para que las personas ciegas o sordociegas tengan acceso a los datos siguientes:

a) A la identificacion del producto, mediante informacion en sistema Braille e iconografia de su denominacion
en el envase.

b) Ala fecha de caducidad, mediante informacion en sistema Braille e iconografia en el envase u otros recursos
alternativos que ofrezcan la misma prestacion.

c) A las caracteristicas principales del producto, como su composicidon y conservacion, entre otros, mediante
la consulta en formato auditivo, via internet o mediante otras opciones que permitan las nuevas tecnologias
con la misma eficacia, previa solicitud de las entidades de personas con discapacidad visual.

116.4 Las cadenas de supermercados y las empresas con establecimientos alimentarios o mixtos, en todas
las localidades donde tengan algun local de mas de 250 m? de superficie Util de uso publico, a solicitud de una
persona ciega o de un familiar suyo deben garantizar las condiciones siguientes:

a) Que como minimo en uno de los establecimientos de la localidad se efectle el etiquetado en Braille de la
denominacion y fecha de caducidad de los productos perecederos o que puedan ser objeto de confusion,
mediante impresoras o sistemas que permitan este etiquetado en Braille en el propio establecimiento.

b) Que los productos que venden por internet y suministran a domicilio disponen igualmente del etiquetado
en Braille indicado en el punto anterior.

c) Que la difusién comercial que se efectle via internet o por otros medios informa, con formato accesible,
de cudles son los locales que ofrecen la posibilidad de etiquetar los productos en Braille.

116.5 En los municipios con mas de 50.000 habitantes, cada barrio se considera como un ambito territorial
diferente y se asimila a una localidad a los efectos de aplicacion del apartado anterior.

116.6 La Administracién de la Generalitat debe desarrollar, de manera progresiva, instrucciones técnicas
gue incorporen los nuevos avances tecnoldgicos y determinen las especificaciones, plazos, caracteristicas y
criterios de etiquetado accesibles, y las pautas de disefio universal aplicables a los productos en los diferentes
sectores comerciales.

116.7  Los consumidores con discapacidad visual y sordoceguera tienen derecho a acceder en igualdad de
condiciones, con autonomia, normalidad, sencillez e inmediatez, a la misma informacién sobre los productos
de que disponen el resto de consumidores y usuarios en el etiquetado de estos. A estos efectos, el etiquetado
accesible debe cumplir las condiciones siguientes:

a) Que ofrezca la maxima informacién posible, equiparando al consumidor con discapacidad con el resto de
consumidores.
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b) Que permita que la informacion se obtenga de forma auténoma, rapida, comoda, directa y normalizada,
sin requerir grandes conocimientos técnicos ni un desarrollo de medios tecnoldgicos.

c) Que no suponga un coste adicional para el consumidor con discapacidad.
d) Que no suponga un coste inalcanzable para las empresas.

e) Que las empresas obligadas que ofrecen los servicios de venta electrénica incluyan, en el respectivo sitio
web, la opcion de que los productos adquiridos por esta via sean entregados con el etiquetado accesible.

116.8 El sistema arbitral de consumo y sus procedimientos y tramites han de ser accesibles para personas
con discapacidad.

116.9 Las oficinas publicas y privadas de atencion al consumidor han de adoptar medidas que faciliten la
accesibilidad en la comunicacidn para las personas sordas que se comuniquen en lengua de signos y en la
modalidad oral, con los medios de apoyo suficientes. Asimismo, han de tener instalado un bucle magnético en
el 20% de los mostradores de atencion al publico y su personal debe estar preparado para informar a personas
con discapacidad de cualquier tipo, en el plazo maximo de 3 afios desde la entrada en vigor de este Cddigo.

CAPITULO 6

Accesibilidad en los servicios

SECCION PRIMERA

Disposiciones generales

Articulo 117. Ambito de aplicacién

117.1 Las prescripciones de este capitulo son de aplicacién a todo servicio de uso publico, de titularidad
publica o privada, que se ponga a disposicion de las personas para ser contratado o disfrutado de una manera
individual o colectiva, en cualquiera de los casos siguientes:

a) Servicios de uso publico ubicados en edificios de nueva construccion.

b) Servicios de uso publico ubicados en establecimientos que sean objeto de cambio de uso o cambio de
actividad.

c) Servicios de uso publico que se afiadan y amplian la oferta previa en establecimientos existentes.

d) Servicios de uso publico existentes en establecimientos que sean objeto de ampliacidon en superficie o
numero de plazas.

e) Servicios de uso publico existentes: tramitacién de la ficha de condiciones de accesibilidad; medidas de
atencion a las personas con discapacidad y de supresion de practicas que las restrinjan o penalicen el acceso
a los servicios; programacién de actividades accesibles; adecuacién de los espacios de trabajo; cumplimiento
de las condiciones minimas de accesibilidad en los plazos que este Codigo determina, y adecuacién de los
servicios de las administraciones publicas de acuerdo con sus planes de accesibilidad.

117.2 Las prescripciones de este capitulo son de aplicacién a los medios materiales y personales, las
acciones, los procedimientos y las actividades, que tienen por objeto el suministro, o prestacion de servicios,
asi como la provisién de bienes y productos.

117.3 Las prescripciones de este capitulo no son de aplicacién:
a) En las condiciones propias de la edificacién en todo aquello que regula el capitulo 3.
b) En los servicios de transporte que son objeto de regulacién en el capitulo 4.

117.4 Los servicios que prestan el sector publico, mediante gestién propia o ajena, las corporaciones de
derecho publico y los que tienen como objetivo la provisidn y gestién de los suministros eléctrico, de agua, de
gas o de telecomunicaciones, adicionalmente a las condiciones generales aplicables a todos los servicios de
uso publicos, deben cumplir las condiciones especificas méas exigentes que este cddigo establece para los
servicios publicos.
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Articulo 118. Condiciones generales para todos los servicios

118.1 Los servicios de uso publico de nueva creacién deben cumplir las condiciones de accesibilidad que se
determinan en este capitulo desde su puesta en marcha. Los productos destinados al publico que se utilicen
en estos servicios deben cumplir las condiciones que correspondan segun el capitulo anterior.

118.2 La aplicacion de los preceptos de este capitulo en ninglin caso puede suponer un obstaculo a la libre
circulacion de bienes y servicios en los términos establecidos por la Unidn Europea.

118.3 Los servicios de uso publico existentes deben adoptar las condiciones de accesibilidad
correspondientes a un servicio de nueva creacién cuando amplien la oferta con nuevas prestaciones, cuando
el establecimiento sea objeto de ampliacion o en los casos previstos en este capitulo.

118.4 Los servicios de uso publico de los edificios existentes que presentan deficiencias de accesibilidad y
que no tienen obligacion de enmendarlas de acuerdo con los anexos 3d y 3e, deben cumplir las condiciones
indicadas en los dos apartados anteriores siempre que sean compatibles con las caracteristicas funcionales de
la edificacion. En el resto de condiciones, se puede aplicar el criterio de exencidn por falta de efectividad de la
adecuacion con las mismas pautas establecidas al apartado 1.3 del anexo 3d.

118.5 Los servicios de uso publico deben informar, en sus canales de comunicacion, de las condiciones de
accesibilidad de los servicios principales y de los secundarios. En las situaciones en que resulte conveniente
sintetizar esta informacion se consideran los términos siguientes:

a) Accesible: cuando cumple integramente los parametros de accesibilidad correspondientes a un nuevo
servicio en un edificio de nueva construccion.

b) Accesibilidad basica: cuando presenta deficiencias de accesibilidad o prestaciones inferiores que no impiden
el acceso al servicio. Es el caso de las situaciones siguientes:

bl. Cuando contiene zonas o plantas no accesibles, pero con alternativas que permiten disfrutar de todos los
servicios en los espacios accesibles.

b2. Cuando contiene elementos practicables (con menos comodidad).

b3. Cuando dispone de los elementos accesibles propios del servicio (plazas de espectador y de aparcamiento,
entre otros), pero en nimero inferior a lo que corresponderia.

c) Parcialmente accesible: cuando algunos de los servicios principales o secundarios contienen barreras
arquitectonicas o en la comunicacion, pero otros servicios principales son accesibles o presentan una
accesibilidad basica.

d) No accesible: cuando contiene barreras que impiden a las personas con discapacidad disfrutar de los
servicios principales.

118.6 Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, deben adoptar los procedimientos
adecuados de control y denuncia para supervisar que el ejercicio del derecho de admisiéon no se utilice en
ningun caso para impedir, restringir o acondicionar el acceso de alguna persona a los servicios de uso publico
en razon de discapacidad, salvo causa justificada por motivos de seguridad, porque suponga un riesgo para
el resto de personas usuarias o porque no sea viable un protocolo de consentimiento informado en que la
persona con discapacidad asuma la responsabilidad en caso de dafios propios.

118.7 El sector publico, mediante sus cartas de servicios u otros sistemas de gestion de la calidad, las
corporaciones de derecho publico y los proveedores y prestadores de productos y servicios del sector privado
que, de acuerdo con la normativa vigente, estén obligados a informar a los consumidores y usuarios de sus
derechos y obligaciones, deben ofrecer esta informacidon en formato accesible, especialmente cuando lo
requiera una persona con discapacidad.

Articulo 119. Servicios publicos

119.1 Las administraciones, organismos y entidades publicas y privadas que prestan servicios publicos tienen
que garantizar la accesibilidad y establecer medidas de accién positiva para que las personas con
discapacidades puedan acceder y disfrutar como el resto.

119.2 Los servicios publicos existentes que prestan las administraciones publicas deben adoptar medidas
para alcanzar las condiciones que les correspondan de acuerdo con las programaciones y prioridades de sus
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planes de accesibilidad. Igualmente, deben adoptar aquellas medidas urgentes que resulten procedentes y
justificadas para atender peticiones de usuarios del servicio con necesidad de las mismas.

119.3 Cuando el sector publico, una corporacion de derecho publico o una entidad prestamista de servicios
publicos no pueda garantizar la plena accesibilidad de un servicio, visto el alcance de las medidas necesarias,
debe disponer de los protocolos de gestion y elementos auxiliares para que el servicio prestado tenga la plena
accesibilidad posible en un plazo no superior a 3 afios desde la entrada en vigor de este Cddigo.

119.4 La formacion del personal de las administraciones publicas que presta servicios de atencién al
ciudadano debe incluir el conocimiento de las diferentes discapacidades y de los procedimientos y medios de
apoyo para facilitar el trato, la interaccidon y la comunicacién. La programacion y la prestacion de estas
actividades formativas debe prever la participacidén de las entidades representativas de la discapacidad cuando
proceda.

119.5 Los servicios publicos deben adoptar medidas para garantizar la comunicacion y permitir la
participacion y el acceso a la informacion habitual de las personas con discapacidad sensorial, intelectual y/o
fisica, mediante el uso simultaneo de vias de comunicacién diversas que cumplan los criterios indicados en la
seccion B del anexo 5a y la adopcidn de aquellas tecnologias que mejoren su accesibilidad. Este aspecto resulta
especialmente relevante en ambitos como el de la justicia e incluye la peticion de informaciones, la tramitacion
de denuncias y la participacidn en las vistas.

119.6 Los servicios publicos deben identificarse mediante un icono o simbolo facilmente reconocible en su
acceso.

119.7 Los servicios publicos que disponen de paginas de internet abiertas al publico deben informar de la
accesibilidad de estos servicios y de la de sus dependencias, instalaciones y procedimientos.

119.8 Las paginas web, aplicaciones para dispositivos mdviles y otros productos y servicios mediante
tecnologias de la informacién y la comunicacion que ofrezcan los servicios publicos deben cumplir las
condiciones indicadas en el anexo 5a de este Cddigo y la norma UNE-EN 301549:2022 o aquella que la
sustituya, de acuerdo con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo y la transposicion
realizada por el Real decreto 112/2018, de 7 de septiembre sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos mdviles del sector publico, sin perjuicio de la regulacién que haga el érgano competente en
esta materia en Catalufia.

Articulo 120. Servicios de atencidn directa al publico

120.1 Los servicios de informacion, orientacién y atencion al publico presenciales, telefonicos o electrénicos
deben disefarse y prestarse de forma que la comunicacion para las personas con discapacidad sea accesible
de acuerdo con la seccion B del anexo 5a.

120.2 El personal de atencion al publico, a requerimiento de las personas con discapacidad, debe
proporcionar informacion en formatos accesibles sobre los productos y servicios que se ofrecen y debe prestar
orientacién y apoyo a los usuarios que necesiten y soliciten asistencia para garantizar su igualdad de
oportunidades. Con esta finalidad, los servicios deben establecer medidas y protocolos de atencidén preferente
a las personas con discapacidad.

120.3 La formacién del personal de atencion al publico debe desarrollar y priorizar los procedimientos y
actitudes para ofrecer los servicios de manera inclusiva. Los formadores deben tener el conocimiento y la
experiencia necesaria para instruir correctamente aspectos como el trato, la interaccién y la comunicacién con
las personas con discapacidad. Esta formacidn la pueden impartir entidades representativas del sector de la
discapacidad, profesionales y empresas, expertos en la materia.

120.4 Los asistentes personales, mediadores comunicativos, intérpretes de lengua de signos, transcriptores
o cualquier otro profesional que esté prestando un servicio de apoyo personal a una persona con discapacidad
en el desarrollo de las actividades de la vida diaria, debe poder acompafiar a la persona con discapacidad a
los servicios de atencién personal, como médicos, juridicos u otros, siempre que esta lo pida.

Articulo 121. Actos y eventos publicos

121.1 Se entiende por actos y eventos publicos aquellos que se dirigen al publico o colectivo en general,
como pueden ser conferencias, jornadas, pregones, ferias y otros de naturaleza similar.

85



121.2 Los actos y eventos publicos deben incluir medidas de accesibilidad, tanto en el escenario como en el
espacio destinado al publico, y deben utilizar los medios de apoyo y las tecnologias adecuadas en funcién del
contexto, que permitan la participacion de todas las personas.

121.3 Todos los actos y eventos publicos organizados por el sector publico y las corporaciones de derecho
publico, y los actos y eventos con aforo superior a 100 plazas organizados por entidades privadas:

a) Deben prever formularios de preinscripcion o medios suficientes para que las personas con discapacidad
que deseen asistir puedan exponer sus necesidades con antelacion.

b) Deben proveer itinerarios, plazas de espectador, elementos, productos de apoyo y medios de comunicacion
accesibles que se adecuen a la demanda real.

121.4 Los actos y eventos con aforo igual o inferior a 100 plazas organizados por entidades privadas deben
disponer de un canal accesible para contactar con los organizadores e informarse de las condiciones de
accesibilidad existentes.

121.5 Para determinar la demanda real, los formularios de preinscripcion deben disponer de espacios o
casillas destinados a indicar las necesidades especificas que pueda tener la persona con discapacidad. La
preinscripcion debe presentarse dentro de los plazos que en cada caso se establezcan.

121.6 Los actos y eventos publicos con aforo superior a 500 personas, adicionalmente en las medidas
necesarias para atender la demanda real que se haya formulado anticipadamente, deben disponer de las
condiciones siguientes:

a) Sistema de subtitulacion o transcripcion simultanea.
b) Sistema de audiodescripcion en caso necesario en funcién de la naturaleza o contenido del acto.

c) Itinerarios y elementos accesibles a los escenarios o tarimas, siempre que no se puedan determinar las
necesidades de las personas que deban acceder o cuando alguna de ellas lo requiera.

d) Espacios reservados para los espectadores usuarios de sillas de ruedas; asientos reservados cerca de los
accesos para las personas con problemas de movilidad no usuarias de sillas de ruedas y plazas reservadas
para personas con discapacidades sensoriales o intelectuales y sus respectivos acompafantes situadas en las
primeras filas o en ubicaciones adecuadas para facilitar su vision y/o audicién.

e) En el caso que el lugar donde se realice el acto o evento no disponga de servicios higiénicos accesibles, se
deben instalar cabinas de WC portatiles accesibles durante el tiempo necesario.

121.7 Los actos y eventos publicos con aforo superior a 1.000 personas y los organizados por el sector
publico con aforo superior a 500 personas, adicionalmente a las condiciones indicadas en el apartado anterior,
deben disponer de un servicio de interpretacion en lengua de signos catalana y de un servicio de
acompafamiento para las personas con discapacidad visual u otras discapacidades que lo requieran.

121.8 Los actos y eventos publicos organizados por el sector publico que se emiten en directo a través de
internet o aplicaciones para dispositivos moviles deben incluir servicios de subtitulacién, audiodescripcion e
interpretacidn en lengua de signos catalana en los casos siguientes:

a) Cuando estos servicios hayan sido solicitados previamente a través de los formularios de preinscripcion.

b) Cuando por la naturaleza del acto sea previsible un seguimiento en directo a través de internet o las
aplicaciones para dispositivos moviles de mas de 500 personas.

¢) Cuando tengan contenidos de especial relevancia para la salud o las personas con discapacidad, y se puedan
seguir en directo a través de internet o las aplicaciones para dispositivos méviles sin haber tenido que hacer
una preinscripcion previa.

Articulo 122. Ficha de condiciones de accesibilidad

122.1 Los establecimientos de uso publico deben disponer de una ficha de condiciones de accesibilidad a
disposicién del publico, en que se recojan las condiciones concretas que deben reunir segun la actividad
autorizada, que faciliten las actuaciones de control y que permitan a la ciudadania disponer de una informacién
adecuada de las condiciones de accesibilidad que debe reunir un local o servicio determinado. Las
caracteristicas de estas fichas se describen en el anexo 6a.

122.2 Las fichas de condiciones de accesibilidad deben llevar el sello y/o firma del ente competente que
autoriza la actividad correspondiente.

86



122.3 Todas las licencias ambientales o de actividad que se envien a partir de la entrada en vigor del presente
Cddigo se deben acompafiar de la correspondiente ficha, cuando sea preceptivo de acuerdo con el anexo 6a.

122.4 Los establecimientos existentes que, segun el anexo 6a, deben disponer de la ficha de condiciones de
accesibilidad, disponen de un plazo de un afio desde la entrada en vigor del presente Codigo para tramitarla.
No obstante, si efectian obras de reforma antes del plazo indicado, deben tramitar la ficha conjuntamente
con la licencia de obras.

122.5 Los establecimientos obligados a disponer de la ficha de condiciones de accesibilidad deben renovarla
conjuntamente con las licencias de obras que comporten la modificaciéon de alguno de sus contenidos. En caso
contrario, la solicitud de licencia debe manifestar que las obras solicitadas no modifican las condiciones de
accesibilidad informadas en la ficha actual.

Articulo 123. Accesibilidad de los espacios de trabajo

123.1 Las administraciones publicas deben adoptar las medidas oportunas para que, progresivamente, de
acuerdo con los plazos previstos en su Plan de accesibilidad, se alcance el 100% de los espacios de trabajo
con condiciones adecuadas para admitir a trabajadores con discapacidad en todas aquellas tareas que lo
permitan por sus caracteristicas. Adicionalmente, deben desarrollar medidas concretas para garantizar que,
en el plazo de 2 afos desde la entrada en vigor de este Cédigo, los centros de trabajo publicos tengan al
menos un 20% de los espacios de trabajo con estas condiciones.

123.2 Las empresas, instituciones o entidades privadas que tengan centros de trabajo con 50 o mas
trabajadores deben garantizar al menos un 10% de puestos de trabajo accesibles en cada centro.

123.3 El porcentaje a que hace referencia el apartado anterior se debe alcanzar:

a) En el momento de inicio de la actividad en todos aquellos centros que la inicien con posterioridad a la
entrada en vigor de este Cddigo.

b) En un plazo no superior a 3 afios desde la entrada en vigor de este Cddigo en los centros existentes
susceptibles de ajustes razonables.

123.4 Un puesto de trabajo se considera accesible cuando:

a) Su entorno funcional y los servicios complementarios que le corresponden, como servicio higiénico,
comedor, sala de descanso o vestuario, no contienen barreras y permiten al trabajador desplazarse
autdnomamente y con seguridad entre ellos y hasta el acceso desde la via publica y las plazas de aparcamiento
que tenga a disposicion, si es el caso.

b) Los programas y medios auxiliares a utilizar en el puesto de trabajo son accesibles.

c) Las pruebas y entrevistas en los procesos selectivos retnen las condiciones fisicas y de comunicacién
adecuadas para garantizar a las personas con discapacidad el acceso competitivo al puesto de trabajo en
igualdad de condiciones que el resto de aspirantes.

123.5 Los planes de formacion de las empresas dirigidos a sus trabajadores deben tener unos procedimientos
de difusién accesibles y se deben ejecutar con las condiciones de accesibilidad adecuadas a las necesidades
de los participantes, de acuerdo con los criterios indicados en la seccion B del anexo 5a.

Articulo 124. Mantenimiento, actualizacion y acreditacion de la accesibilidad

124.1 La entidad prestadora de un servicio de uso publico debe llevar a cabo el mantenimiento necesario
para que los elementos que determinan la accesibilidad fisica y de comunicacién retnan, en todo momento,
las condiciones de utilizaciéon adecuadas.

124.2 Los servicios publicos deben tener un plan de mantenimiento que incluya una programacion de
revisiones periddicas y compruebe los aspectos siguientes:

a) El estado de los propios elementos constructivos, en especial el correcto funcionamiento de los dispositivos
y aparatos mecanicos y de los componentes abatibles o plegables.

b) La movilidad, incluyendo el acceso y la circulacién por el interior de los espacios, con respecto a su gestidn
y la comprobaciéon de que no haya obstaculos ni estén ocupados por elementos que reduzcan o limiten su
funcionalidad.

c) La localizacién de los servicios y los puntos de informacion.
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d) La comunicacion y la comprensién de la informacion, ya sea mediante la atencion directa al usuario o por
medio de material audiovisual, subtitulacion, audiodescripcién, servicio de interpretacion en lengua de signos
catalana, sefialética, paneles, documentos Braille, informacion web, aplicaciones para dispositivos y nuevas
tecnologias, segun el anexo 5a de este Cddigo.

e) El uso, el funcionamiento y la disponibilidad de los productos accesibles que ofrezca el servicio.

124.3 Los requerimientos de formacion y capacitacion del personal de atencién al publico hacia las
necesidades que puedan presentar las personas con discapacidad. En los servicios de uso publico que no tienen
consideracion de servicio publico deben programarse revisiones periddicas andlogas a las establecidas para
los servicios publicos y definirlas en un plan de mantenimiento, cuando la superficie de uso publico es superior
a 500 m2. En los establecimientos con superficie de uso publico igual o inferior a 500 m2 debe efectuarse el
mantenimiento adecuado de la accesibilidad y deben realizarse los controles de los aparatos elevadores y otros
dispositivos mecanicos, aunque no se requiera disponer de un plan de mantenimiento.

124.4 Cuando una actividad esté sujeta a una declaracion responsable o comunicacion previa ante los
organismos competentes para poder iniciarse, los documentos a suscribir por los interesados deben incluir la
acreditacién del cumplimiento de este Cddigo.

124.5 Cuando la actividad esté sujeta a la autorizacidn administrativa, la administracidon competente debe
comprobar, con caracter previo al otorgamiento de la autorizacion, que relne las condiciones de accesibilidad
y no discriminacién establecidas en este Cédigo.

SECCION SEGUNDA

Disposiciones especificas

Articulo 125. Servicios ubicados en espacios naturales

125.1 Los servicios que se ofrecen en las playas y otros espacios naturales, con finalidad de recreo, turismo,
deporte, docencia u otros, ya sean de libre acceso o para colectivos determinados, deben tener las condiciones
de accesibilidad necesarias que sean compatibles con las caracteristicas del entorno y de la actividad.

125.2 Aquellos servicios indicados en el apartado anterior que implican el uso de vehiculos o productos
suministrados por el proveedor, tales como bicicletas, embarcaciones, globo y sillas de montar a caballo, entre
otros, deben tener accesibles como minimo el nimero siguiente:

a) 1 elemento cuando la capacidad del servicio sea igual o superior a 25 usuarios simultaneos e inferior a 50.

b) 2 elementos cuando la capacidad del servicio sea igual o superior a 50 usuarios simultdneos e inferior a
100.

c) El 2% de estos elementos, con un minimo de 2, siempre que la capacidad del servicio sea igual o superior
a 100 usuarios simultaneos.

125.3 Los espacios naturales que cuenten con puntos de atencién e informacién al visitante y que ofrezcan
visitas guiadas deben prever un servicio de acompafamiento a las personas con discapacidad visual que lo
necesiten. En funcidn de la organizacion y el personal destinado a la atencidn y guia de los visitantes, este
servicio se puede programar en franjas horarias determinadas y requerir cita previa o quedar condicionado a
la disponibilidad del personal si no se ha reservado con antelacién.

125.4 Los planes de accesibilidad de los espacios naturales a que hace referencia el articulo 45 de la Ley
13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad deben tener en cuenta las previsiones de este articulo y adoptar
medidas que faciliten su cumplimiento.

Articulo 126. Servicios comerciales

126.1 En los establecimientos que ofrecen servicios de tipo comercial, como venta o reparacion de productos,
servicios de estética, de recreo, de mensajeria u otros similares, adicionalmente a las caracteristicas exigibles
a la edificacion de acuerdo con el capitulo 3, los expositores, mostradores y otros elementos de mobiliario
deben distribuirse de modo que respeten las condiciones de accesibilidad de los itinerarios interiores y no
obstaculicen las anchuras ni los espacios de giro necesarios.

126.2 En los establecimientos que tienen una superficie Util igual o superior a 100 m?, los servicios que se
prestan en el propio establecimiento, sea con intervencidn del personal, sea en formato de autoservicio, deben

88



tener accesibles como minimo el 10% o fraccién de los diferentes tipos de aparatos, dispositivos, cabinas,
mobiliario, mostradores, cajas y otros elementos necesarios para disfrutar de los servicios ofrecidos. Cuando
el establecimiento tiene mas de una planta, el porcentaje indicado debe cumplirse en cada planta.

126.3 Los establecimientos que tienen una superficie Util de exposicidon y venta al publico igual o superior a
500 m? y los establecimientos que tienen mas de 5 personas destinadas a atender al publico en un mismo
turno, incluido el personal de cajas, deben tener personal que ofrezca apoyo y acompafiamiento a las personas
con discapacidad fisica o visual que vayan solas, cuando resulte esencial para que estas puedan adquirir los
bienes y productos o contratar los servicios del establecimiento.

126.4 Los establecimientos comerciales con una superficie (til de exposicion y venta al publico superior a
250 m?2 que disponen de carros para la compra a disposicion del publico, deben tener un 4% de unidades
accesibles, con un disefio, capacidad y ubicacidén adecuadas para que los puedan utilizar personas en silla de
ruedas.

126.5 Las paginas web vy las aplicaciones para dispositivos moviles de las cadenas de supermercados y de
los establecimientos alimentarios o mixtos que tengan una superficie Util de uso publico superior en 500 m?,
que ofrezcan la posibilidad de efectuar la compra en linea y recibir los productos mediante reparto a domicilio,
deben ser accesibles, de acuerdo con las condiciones de los apartados 25 y 26 del anexo 5a, y alcanzar, como
minimo, el nivel de conformidad doble A (AA) de accesibilidad de las pautas WCAG 2.1, en las situaciones
siguientes:

a) Cuando se trate de paginas o aplicaciones de nueva creacion.

b) Cuando se modifiquen las paginas o aplicaciones existentes.

c) Cuando se cumplan los plazos indicados en el apartado 4 del anexo 6b para adaptar las paginas y
aplicaciones existentes.

Articulo 127. Servicios de caracter financiero y de seguros

127.1 El personal de atencion al publico de las entidades financieras, bancarias y de crédito y de seguros
deben prestar orientacién y apoyo a los usuarios con discapacidad, a peticién de estos, en la realizacion de
gestiones propias de su actividad, como cumplimentacion de formularios, lectura de documentos,
acompafamiento por el interior de las oficinas, coger turno, utilizar el cajero y otros de analoga significacion.

127.2 Los cajeros automaticos, los dispensadores de dinero en efectivo y otros aparatos similares a
disposicién del publico para efectuar operaciones o gestiones, que pertenezcan a entidades financieras o
aseguradoras, tienen que ser accesibles para las personas con discapacidades, segln el apartado 14 del anexo
5a.

127.3 Quedan prohibidos cualquier disposicion, criterio, decisién o practica de las entidades aseguradoras y
de los mediadores de seguros consistentes en la denegacién de acceso a la contratacién, el establecimiento
de procedimientos de contratacidon diferentes de los habitualmente utilizados o la imposiciéon de condiciones
mas onerosas, en razon de discapacidad del tomador, asegurado o beneficiario del seguro, a menos que se
encuentren fundadas causas justificadas, proporcionadas y razonables, que en todo caso deberan acreditarse.

127.4 Las paginas web y las aplicaciones para dispositivos mdviles que permitan la realizacién de operaciones
bancarias, contrataciones o cualquier otro tipo de gestién o consulta respecto a los productos contratados en
una oficina fisica deben ser accesibles, de acuerdo con las condiciones de los apartados 25 y 26 del anexo 5a,
y alcanzar, como minimo, el nivel de conformidad doble A (AA) de accesibilidad de las pautas WCAG 2.1, en
las situaciones siguientes:

a) Cuando se trate de paginas o aplicaciones de nueva creacion.
b) Cuando se modifiquen las paginas o aplicaciones existentes.

c) Cuando se cumplan los plazos indicados en el apartado 5 del anexo 6b por adaptar las paginas y
aplicaciones existentes.

Articulo 128. Servicios relacionados con el transporte particular

128.1 Las empresas que ofrezcan un servicio de alquiler de vehiculos sin conductor con una flota de mas de
100 vehiculos, cuando corresponda de acuerdo con las condiciones y plazos indicados al apartado 6 del anexo
6b, deben disponer de vehiculos con las caracteristicas siguientes:
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a) Vehiculos con capacidad para transportar personas no conductoras con movilidad reducida usuarias de silla
de ruedas, que cumplan las condiciones de la norma UNE 26494-2014.

b) Vehiculos adaptados para personas conductoras con movilidad reducida, con cambio automatico y
accionamiento manual del acelerador y el freno desde el volante.

128.2 Los vehiculos a que hace referencia el apartado anterior deben comercializarse en condiciones de
igualdad con el resto de vehiculos equiparables y sin que suponga un incremento de coste para la persona
solicitante.

128.3 Las empresas deben prever recursos y protocolos para atender la solicitud de los vehiculos indicados
siempre que se formule, como minimo, con 48 horas de anticipacion.

128.4 Las empresas que ofrezcan un servicio de alquiler de vehiculos con conductor con una flota de mas de
50 vehiculos deben cumplir las mismas condiciones que establecen los apartados 128.1 y 128.2 anteriores
con respecto al nimero de vehiculos con capacidad para transportar personas no conductoras con movilidad
reducida usuarias de silla de ruedas.

128.5 Las empresas de alquiler de vehiculos con conductor deben prever recursos y protocolos para atender
cualquier solicitud de los vehiculos indicados en el apartado anterior siempre que se formule con un minimo
de 24 horas de anticipacidn, a menos que todos los vehiculos con capacidad para dar el servicio ya hayan sido
contratados para cubrir este tipo de demanda.

128.6 Las empresas que ofrezcan un servicio de alquiler de vehiculos, con o sin conductor, tienen que
comercializarlos en condiciones de igualdad con el resto de vehiculos equiparables y sin que suponga un
incremento de coste para la persona solicitante que sea titular de un perro de asistencia.

128.7 El personal de las instalaciones de venta al publico de gasolinas y gasdleos de automocion en la
modalidad de autoservicio debe atender a las personas conductoras con discapacidad y prestarles el apoyo
que necesiten para suministrar carburante a su vehiculo o utilizar otros servicios, siempre que, por si mismas
o con la ayuda de las personas que las acompafen, no puedan hacerlos efectivos.

128.8 A los efectos de hacer efectivo el apartado anterior, las instalaciones de venta al publico de gasolinas
y gasoleos de automocion deben contar con la presencia en la instalacién, como minimo, de una persona
responsable de los servicios que se prestan, en las situaciones siguientes:

a) Instalaciones con capacidad de suministro simultdneo para 8 vehiculos o mas: durante todo el horario de
apertura.

b) Instalaciones con capacidad de suministro simultaneo desde 4 vehiculos hasta 7: durante todo el horario
de apertura diurno, considerando como tal la franja comprendida entre las 7 h y las 22 h.

Articulo 129. Servicios de restauracion

129.1 Los bares y restaurantes con una capacidad autorizada superior a 100 plazas, incluyendo las terrazas
ubicadas en el interior del recinto y excluidas las terrazas ubicadas en el espacio publico, deben cumplir las
condiciones siguientes:

a) Una barra accesible que cumpla las condiciones del apartado 10 del anexo 5a. Si el establecimiento dispone
de barras interiores y exteriores, como minimo una de cada tipo tiene que cumplir las condiciones indicadas.

129.2 Los bares y restaurantes con una capacidad autorizada superior a 50 plazas, incluyendo las terrazas
ubicadas en el interior del recinto y excluidas las terrazas ubicadas en el espacio publico, deben cumplir las
condiciones siguientes:

a) Un nimero de mesas accesibles igual o superior al 20% de las mesas totales, tanto en el interior como en
el exterior. Las mesas accesibles deben cumplir las condiciones del apartado 11 del anexo 5a.

b) Un porcentaje de mesas redondas no inferior al 10% en las zonas con 8 o mas mesas, que faciliten la
comunicacion visual, especialmente para personas con discapacidad auditiva, con un didmetro minimo de 60
cm si se destinan a bar o cafeteria y de 120 cm si son para servir comidas.

c) Los porcentajes indicados en los puntos a) y b) deben considerarse separadamente con respecto a las
zonas interiores y a las exteriores, en su caso.

d) Un asiento para cada 50 plazas o fraccién, con accesorios para personas de baja estatura o nifios que les
permita situarse a la misma altura que el resto de personas sentadas en la mesa.
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e) Un porcentaje de asientos con una anchura minima de 50 cm, adecuada para personas de talla grande, no
inferior al 10%.

f) Un ejemplar de la carta permanente en sistema Braille.

g) Se exime del cumplimiento del punto f) anterior a los establecimientos con capacidad autorizada igual o
inferior a 100 plazas que disponen de un sistema mediante el uso de dispositivos méviles o nuevas tecnologias
gue permite a la clientela acceder a toda la informacion de la carta permanente en formato auditivo.

129.3 Los bares y restaurantes con una capacidad autorizada igual o inferior a 50 plazas, incluyendo las
ubicadas en terrazas en el exterior, deben tener accesibles como minimo el 10% de las mesas interiores y
exteriores.

129.4 Los bares y restaurantes que disponen de television deben activar la subtitulacién cuando algun cliente
lo pida.

129.5 Las empresas que realicen formacion dirigida al personal de establecimientos de restauracién deben
proporcionar informacidon en accesibilidad y atencién adecuada hacia las personas con discapacidad, con
alergias o con intolerancias alimentarias.

Articulo 130. Servicios relacionados con el alojamiento turistico

130.1 Las actividades y servicios complementarios que se ofrecen en los establecimientos de uso residencial
publico, sea en las propias instalaciones, sea mediante excursiones opcionales, deben reunir las condiciones
de accesibilidad que se establecen en este capitulo para actividades y servicios similares.

130.2 Las guias turisticas de caracter oficial, en cualquier soporte, deben informar fidedignamente de las
condiciones de accesibilidad, arquitecténicas y de comunicacion, de los establecimientos, servicios y destinos
turisticos en ellas indicados.

130.3 Las paginas web y las aplicaciones para dispositivos moviles de las cadenas hoteleras vy
establecimientos con capacidad superior a 100 plazas, que permitan la contratacidon de alojamientos y servicios
en linea, deben ser accesibles, de acuerdo con las condiciones de los apartados 25 y 26 del anexo 5a, y
alcanzar, como minimo, el nivel de conformidad doble A (AA) de accesibilidad de las pautas WCAG 2.1, en las
situaciones siguientes:

a) Cuando se trate de paginas o aplicaciones de nueva creacion.
b) Cuando se modifiquen las paginas o aplicaciones existentes.

c) Cuando se cumplan los plazos indicados en el apartado 7 del anexo 6b para adaptar las paginas y
aplicaciones existentes.

130.4 Las paginas web y las aplicaciones para dispositivos moviles a que hace referencia el apartado anterior
tienen que permitir la contratacion de los alojamientos accesibles con procedimientos similares a los
habilitados para contratar el resto de alojamientos.

130.5 Los establecimientos de uso residencial publico deben informar en los canales de contratacién de las
condiciones de accesibilidad de sus servicios, con el detalle suficiente para que las personas tengan un
conocimiento adecuado del servicio que contratan.

Articulo 131. Servicios relacionados con el patrimonio y la promociéon cultural: bibliotecas, museos,
equipamientos de artes visuales y similares

131.1 Los d6rganos competentes deben garantizar que en las actividades y eventos culturales, asi como en
las exposiciones, la arquitectura efimera y los servicios y productos destinados a tal efecto, se apliquen los
criterios de accesibilidad especificados al anexo 5a.

131.2 Los museos incluidos en la red de museos, los equipamientos de artes visuales incluidos en el Sistema
Publico de Equipamientos de Artes Visuales de Catalufia, las bibliotecas, los archivos y, en general, todos los
establecimientos y servicios culturales de naturaleza similar a disposicion del publico deben elaborar y poner
en practica un plan de accesibilidad que, adicionalmente a las medidas referentes al propio edificio y la relacién
con su entorno, incluya la accesibilidad de los servicios que ofrece y los contenidos.

131.3 En el apartado referente a las condiciones del edificio y la relaciéon con el entorno, el plan de
accesibilidad:

a) Debe diagnosticar las deficiencias e identificar las actuaciones prioritarias.
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b) Cuando el establecimiento contiene zonas con deficiencias de accesibilidad y mientras no se resuelvan,
debe establecer criterios que prioricen el uso y la programacion de actividades en las zonas mas accesibles.

c) Enlos casos en que la reforma de los edificios o espacios sea competencia de alguna administracion publica,
una vez identificadas las prioridades, debe hacer referencia al plan de accesibilidad de esta para que las recoja,
integre y programe de acuerdo con su conjunto de actuaciones.

131.4 En el apartado referente a los servicios y contenidos, el plan de accesibilidad debe contemplar, como
minimo, los aspectos siguientes:

a) El tipo de apoyo que se ofrecera a las personas con discapacidad.

b) Las medidas necesarias para garantizar la accesibilidad de las actividades que se programen y de una
muestra representativa de los diferentes contenidos que se expongan.

c) Las previsiones de formacién del personal, tanto al en lo referente a las técnicas de acompafiamiento y de
informaciéon general como, si se ofrecen visitas guiadas, en el uso de las tecnologias y los recursos para
personas con discapacidad sensorial, tales como la audiodescripcion, la comunicaciéon en lengua de signos
catalana y los equipos portatiles de emisora de frecuencia modulada (FM) o de audiofrecuencia por bucle
magnético.

d) Un calendario de implantacién de las medidas que contenga.

131.5 Para garantizar la accesibilidad de los contenidos, el plan de accesibilidad debe determinar cudles son
los recursos mas adecuados, en funcidn de las caracteristicas de cada instalacidon o actividad, evento,
exposicion, arquitectura efimera, servicio o producto analizado. Estos recursos deben cumplir las condiciones
desarrolladas en la seccion B del anexo 5a y son:

a) Planos tactovisuales que faciliten la ubicacion de los visitantes, el conocimiento del espacio y la orientacion
por este. En funcidn de las necesidades, pueden incorporar sistemas de informacién digital que se active al
tocar areas sensibles del plano y verbalice informacidn relevante de la zona explorada.

b) Maquetas tactovisuales, en caso de edificios arquitectonicamente relevantes, que permitan a la persona
con discapacidad visual tener conocimiento del conjunto edificado y de los elementos arquitectdnicos
representados, mediante el soporte tactil.

c) Una seleccidén de piezas singulares o sus reproducciones fieles, expuestas fuera de la vitrina y al alcance
de los visitantes, que se puedan tocar y permitan a la persona con discapacidad visual obtener una percepcion
de conjunto de la pieza mediante el soporte tactil.

d) Audioguias descriptivas, videoguias, signoguias y guias multimedia accesibles.

e) Folletos con Braille, letra ampliada, textos adaptados a Lectura Facil que sigan las pautas de la norma UNE
153101 con iconografias comprensibles, codigos QR que enlacen con paginas que ofrezcan la informacién con
modalidad auditiva u otros analogos.

f) Servicio de visitas guiadas para personas con discapacidad sensorial, visual y auditiva.

g) Instalaciones multimedia accesibles que permitan a las personas con discapacidad fisica conocer y disfrutar
de aquellas partes del recorrido que, en edificios objeto de proteccidn y por motivos justificados, no puedan
hacerse accesibles, asi como de las obras que no se puedan trasladar a otras zonas accesibles porque
quedarian descontextualizadas.

131.6 Los museos, con el fin de poder ser inscritos en el Registro de Museos de Catalufia, deben disponer
del plan de accesibilidad.

131.7 Los museos ya inscritos en el registro de Museos de Catalufia en el momento de la entrada en vigor
de este Cddigo deben dotarse de un plan de accesibilidad en un plazo maximo de 2 afios en los casos
siguientes:

a) Todos los que sean de titularidad publica.
b) Los que sean de titularidad privada y tengan una superficie Util de uso publico superior a los 200 m2.

131.8 Los museos que quieran acceder a una subvencién publica deben disponer del plan de accesibilidad,
cualquiera que sea su superficie, a partir de los plazos a que se refiere el apartado anterior.

131.9 Los equipamientos de artes visuales, en el momento de inscribirse en el Sistema Pulblico de
Equipamientos de Artes Visuales de Catalufia, tendrdn un plazo maximo para disponer del plan de
accesibilidad, determinado por el Plan de accesibilidad de museos y equipamientos de arte de Cataluia, de
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acuerdo con los parametros de clasificacion del Sistema Publico de Equipamientos de Artes Visuales de
Catalufia.

131.10 Los equipamientos de artes visuales que quieran acceder a una subvencidn publica deben disponer
del plan de accesibilidad a partir de los plazos a que se refiere el punto anterior.

131.11 Los equipamientos de artes visuales que forman parte del Sistema Publico de Equipamientos de Artes
Visuales de Catalufia deben prever un porcentaje de actividades inclusivas dentro de su programacion anual
de actividades dirigidas al publico.

131.12 Las bibliotecas que forman parte del Sistema de Lectura Publica de Cataluiia deben cumplir las
medidas de accesibilidad desarrolladas en el anexo 5a, y como minimo deben ofrecer a disposicidn del publico:

a) Bibliotecas publicas de titularidad publica ubicadas en municipios de 5.000 habitantes o mas:

al. Un ordenador con lector de pantalla y magnificador de pantalla; un sistema de OCR con sintesis de voz y
con un dispositivo de captura de textos (tableta, telefonia mévil o escaner, entre otros) que permita su lectura;
una lupa television, y una lupa electronica.

a2. Materiales adaptados en diferentes formatos, como Lectura Facil, audiolibros, pictogramas, lengua de
signos catalana, letra ampliada o Braille.

a3. Un porcentaje de actividades inclusivas dentro de su programacion anual de actividades dirigidas al
publico, tales como clubs de lectura, cuentacuentos o cursos y talleres.

b) Bibliotecas publicas de titularidad publica ubicadas en municipios de menos de 5.000 habitantes:

b1l. Un ordenador con lector de pantalla y magnificador de pantalla; un sistema de OCR con sintesis de voz y
con un dispositivo de captura de textos (tableta, telefonia mévil o escaner, entre otros) que permita su lectura
y una lupa electrénica.

b2. Materiales adaptados en diferentes formatos, como Lectura Facil, audiolibros, pictogramas, lengua de
signos catalana o Braille.

131.13 En los servicios en que se ofrezcan visitas guiadas en grupo, no se puede impedir la presencia de
una persona por motivos de discapacidad, a menos que esta discapacidad pueda suponerle una situacion de
riesgo manifiesto por las caracteristicas de la visita.

131.14 En caso de que se impida la participacién en una visita guiada por el supuesto indicado en el apartado
anterior, los responsables de la actividad deben denegarlo por escrito, en que se motiven razonadamente las
causas de la negativa y se informe a la persona con discapacidad de los derechos que la asisten con el fin de
presentar, si procede, queja o reclamacién ante esta decisién.

131.15 En los servicios culturales que incluyen visitas guiadas, debe ofrecerse un sistema de emisora de
frecuencia modulada (FM), que esté convenientemente sefializada en el mostrador de recepcién. Cuando el
contenido lo permita, se pueden proveer otros sistemas alternativos, como un folleto que contenga las mismas
informaciones que se dan oralmente, o sistemas mediante otras tecnologias disponibles que faciliten esta
informacidn. Las visitas guiadas de grupos que ofrecen empresas externas y tienen caracter periédico deben
cumplir estas mismas condiciones cuando se solicitan anticipadamente.

Articulo 132. Servicios relacionados con la proteccidén, conservacion y difusion del patrimonio cultural y natural

132.1 Los planes para la conservacion y restauracidon de los bienes constitutivos del patrimonio cultural que
desarrolle la Administracion deben incluir las condiciones de accesibilidad de los contenidos para personas con
discapacidad, de acuerdo con los criterios desarrollados en los articulos 131.4 y 131.5.

132.2 La inclusion en el inventario de bienes culturales de interés nacional o bienes culturales de interés
local, efectuada de acuerdo con lo que establece la legislacidn sectorial aplicable, no debe impedir por si misma
la realizacién de actuaciones de accesibilidad en este tipo de bienes, siempre que estos sean susceptibles de
ajustes razonables y preserven las caracteristicas que motivaron su proteccién como bien cultural de interés
nacional o bien cultural de interés local.

132.3 Los servicios de visitas en general y para reservas naturales, parques naturales y espacios y edificios
de interés cultural deben disefiarse de manera que tanto los recorridos como el suministro de informacién a
los visitantes, incluidas las aulas de conocimiento y los puntos de informacién, tengan las maximas condiciones
de accesibilidad posibles, mediante los elementos de apoyo, los sistemas de comunicacién y las tecnologias
adecuadas. Los criterios desarrollados en el articulo 133 son de igual aplicacidn en aquellos espacios y edificios
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considerados de patrimonio natural, arquitecténico y cultural, y en las exposiciones y muestras de caracter
temporal que realice la Administracién publica.

132.4 Debe facilitarse el acceso a informacion tactil a las personas con discapacidad visual siempre que el
contacto aporte valor especifico y no suponga un riesgo para la integridad del elemento que se va a tocar o
sea razonadamente perjudicial para su conservacion.

Articulo 133. Servicios relacionados con las artes escénicas y el cine

133.1 Los teatros, cines, salas multifuncionales y otros establecimientos que ofrezcan representaciones
escénicas, musicales, proyecciones cinematograficas o analogas, adicionalmente a las condiciones de
edificacién que les correspondan de acuerdo con el capitulo 3, deben tener los recursos necesarios que les
permitan ofrecer espectaculos o sesiones con audiodescripcion y subtitulacion, de acuerdo con las previsiones
de los planes de accesibilidad para las artes escénicas y para el sector del cine.

133.2 El Plan de accesibilidad para las artes escénicas y el Plan de accesibilidad para el sector del cine debe
elaborarlos el departamento competente en materia de cultura de la Generalitat de Catalunya conjuntamente
con los agentes implicados de los sectores correspondientes, tanto de titularidad puablica como privada.

133.3 El Plan de accesibilidad para las artes escénicas debe definir:
a) Los ambitos territoriales de planificacion.

b) El porcentaje minimo anual de las representaciones que deben ofrecerse con audiodescripcién por cada
ambito territorial.

c) El porcentaje minimo anual de las representaciones que deben ofrecerse con subtitulacion por cada ambito
territorial.

d) Los establecimientos de actuacidén prioritaria para eliminar barreras existentes, dada su relevancia
territorial y la falta de alternativas proximas donde ofrecer espectaculos accesibles.

e) Los plazos para que los establecimientos identificados en el punto anterior tengan, como minimo, un acceso
y un servicio higiénico sin barreras, plazas de espectador accesibles y el nimero de salas que se establezca
con bucle magnético o con otro sistema que ofrezca prestaciones analogas.

f) Medidas para facilitar el acceso a los espectaculos y conciertos itinerantes.

g) Los mecanismos de gestién y seguimiento en cada dmbito territorial de planificacidn.
133.4 El Plan de accesibilidad para el sector del cine debe definir:

a) Los ambitos territoriales de planificacion.

b) El porcentaje minimo semanal o mensual de las sesiones que deben ofrecerse con audiodescripciéon por
cada ambito territorial, en funcién de la oferta de peliculas que distribuidores y productores tengan disponible
con este contenido.

c) El porcentaje minimo semanal o mensual de las sesiones que deben ofrecerse con subtitulacion por cada
ambito territorial, en funcién de la oferta de peliculas que distribuidores y productores tengan disponible con
este contenido.

d) Los establecimientos de actuacidn prioritaria para eliminar barreras existentes, vista su relevancia territorial
y la falta de alternativas préximas donde ofrecer espectaculos accesibles.

e) Los plazos a fin de que los establecimientos identificados en el punto anterior tengan, como minimo, un
acceso y un servicio higiénico sin barreras, plazas de espectador accesibles y un porcentaje superior al 10%
de la sala con bucle magnético o con otro sistema que ofrezca prestaciones analogas.

f) Los mecanismos de gestion y seguimiento en cada ambito territorial de planificacidn.

133.5 En cada uno de los ambitos territoriales que establece el Plan de accesibilidad para las artes escénicas,
la programacion anual debe concretar los establecimientos, los espectaculos y las sesiones que ofrecen los
contenidos accesibles, que abarquen la mayoria de géneros, con una distribucién homogénea en el calendario
y que incluyan representaciones de los espectaculos relevantes. Se entienden como espectaculos relevantes
aquellos con una oferta de localidades mas elevada teniendo en cuenta el nimero total de representaciones
previstas en la programacién anual.
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133.6 En cada uno de los ambitos territoriales que establece el Plan de accesibilidad para el sector del cine,
la programacion semanal o mensual debe concretar los establecimientos, las peliculas y las sesiones que
ofrecen los contenidos accesibles, los cuales se deben programar de forma que a lo largo del afio se cubra la
diversidad de géneros cinematograficos.

133.7 La oferta de audiodescripcién y subtitulacién no debe coincidir necesariamente en una misma sesion
o espectaculo y debe programarse preferentemente en los establecimientos que cumplen las condiciones de
accesibilidad en la edificacién.

133.8 La informacién al publico sobre la programaciéon de la temporada debe indicar cudles son los
espectaculos y sesiones con contenidos accesibles y especificar qué sistemas utilizan.

133.9 Las sesiones de teatro con audiodescripcion de las obras que se programen para dos meses 0 mas
deben disponer de programas de mano en Braille.

133.10 El Plan de accesibilidad debe revisarse como minimo cada cuatro afios, para mejorar o adecuar el
porcentaje de espectaculos y sesiones con contenidos accesibles, asi como el resto de condiciones de
accesibilidad de los establecimientos. El departamento competente en materia de cultura de la Generalitat de
Catalunya debe velar por el cumplimiento de estos planes.

133.11 Los establecimientos existentes no considerados de actuacién prioritaria se deben hacer accesibles
progresivamente cuando se den los supuestos previstos en el capitulo 3 de este Cddigo.

133.12 Los teatros, cines, salas multifuncionales y otros establecimientos que ofrezcan representaciones
escénicas, musicales, proyecciones cinematograficas o analogas deben informar en sus paginas web y en el
resto de medios de informacion y difusion de sus condiciones de accesibilidad. Los programas de mano deben
estar disponibles en formato accesible en la web del establecimiento.

133.13 Las condiciones que se deben informar son: el acceso, el nUmero y la posicion de las plazas de
espectador accesibles y las zonas con sistema de bucle magnético o con otros sistemas que ofrezcan
prestaciones analogas.

133.14 Los diferentes canales de venta de entradas deben informar de la disponibilidad de localidades,
numeradas 0 no, para los espectadores con discapacidad y de los sistemas de accesibilidad que disponen, y
permitir la compra de estas plazas.

133.15 Las paginas web y las aplicaciones para dispositivos méviles de los establecimientos o agrupaciones
de establecimientos deben accesibles, de acuerdo con las condiciones de los apartados 25 y 26 del anexo 5a;
alcanzar, como minimo, el nivel de conformidad doble A (AA) de accesibilidad de las pautas WCAG 2.1, vy
proveer la informacién indicada en los apartados anteriores, en las situaciones siguientes:

a) Cuando se trate de paginas o aplicaciones de nueva creacion.
b) Cuando se modifiquen las paginas o aplicaciones existentes.

c) Cuando se cumplan los plazos indicados en el apartado 3 del anexo 6b para adaptar las paginas y
aplicaciones existentes.

133.16 Las personas con discapacidad visual acreditada deben tener preferencia de acceso en las zonas
habilitadas con los sistemas de audiodescripcidn en caso de que estos sistemas no cubran toda la sala.

133.17 Las personas con discapacidad auditiva acreditada deben tener preferencia de acceso en las zonas
habilitadas con subtitulacién y en las zonas dotadas con bucle magnético o con otro sistema que ofrezca
prestaciones analogas.

133.18 En los casos en que las personas con discapacidad tienen preferencia de acceso a las localidades mas
adecuadas a sus necesidades, el prestador del servicio puede solicitar la tarjeta acreditativa de la discapacidad
a la persona que haga uso de la asignacién preferente y esta la tiene que entregar. Las personas acompafiantes
pueden adquirir las plazas adyacentes cuando se compran conjuntamente.

133.19 Cuando las localidades accesibles estén situadas Unicamente en las zonas preferentes, estas
localidades deben ofrecerse a las personas con discapacidad a un precio que no supere la media de las
diferentes tarifas existentes para aquella sesion.

133.20 Las determinaciones de este articulo son igualmente de aplicacién en los espacios al aire libre que
se habilitan temporalmente para ofrecer representaciones teatrales, actividades de cine al aire libre y otros
similares.
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133.21 Las administraciones publicas, en colaboraciéon con los teatros, salas multifuncionales y otros
establecimientos que ofrezcan representaciones escénicas, musicales o andlogas deben promover los
espectaculos inclusivos, asi como las actividades complementarias que faciliten la aproximacion de colectivos
especificos a las artes escénicas.

Articulo 134. Servicios deportivos

134.1 Los servicios que se ofrecen en salas de gimnasia y de actividades dirigidas, en establecimientos de
uso deportivo que tienen una superficie (til igual o superior a 250 m2, deben reunir las condiciones siguientes:

a) Cuando contienen aparatos de ejercicio, como minimo un aparato de cada tipologia que no requiera el uso
de las extremidades inferiores debe ser accesible para las personas usuarias de silla de ruedas, entendiendo
como tal el que se encuentra adyacente a un itinerario accesible y dispone de un espacio lateral de
transferencia. El conjunto de aparatos de ejercicio accesibles debe representar un porcentaje no inferior al
10% con respecto al total de aparatos a disposicidon de los clientes.

b) Como minimo el 10% de las actividades dirigidas que se programen en los espacios multifuncionales deben
poder ser accesibles, entendiendo como tales las que, con algunas adaptaciones, puedan seguir personas con
discapacidad fisica. Los paneles informativos deben informar de las actividades que relnen estas
caracteristicas.

c) Los espacios multifuncionales que acogen actividades dirigidas deben disponer de sistemas de accesibilidad
en la comunicacion para facilitar a las personas sordas o con otras discapacidades que lo requieran el disfrutar
de las diferentes actividades que se realicen.

d) Cuando se ofrecen aparatos dotados con sistemas de programacion digital por parte de la persona usuaria,
como minimo una de cada tipologia y grupo debe ser accesible para las personas con discapacidad visual.

e) Los servicios deben tener monitores/as con formacion adecuada y conocimiento de los aparatos accesibles
y de los productos de apoyo disponibles para las personas con discapacidad en los diferentes espacios (salas
de gimnasia, piscina y sauna, entre otros). Estos monitores deben apoyar cuando se requiera para activar,
suministrar o adecuar los aparatos y productos que correspondan y proporcionar las indicaciones necesarias
para su uso, asi como para la participacion en las actividades dirigidas que sean accesibles. En funcidn de las
caracteristicas del centro y el tipo de actividades, la presencia de los monitores/as se puede ajustar a franjas
horarias determinadas, atendiendo las franjas con mayor asistencia y las peticiones que al respecto se
efectden.

134.2 Cuando los servicios a que hace referencia el articulo anterior se ofrecen en establecimientos diferentes
de uso deportivo y tienen caracter complementario respecto del uso principal, como puede ser el caso de
establecimientos de uso residencial publico, deben cumplir condiciones analogas a las definidas en el articulo
anterior, siempre que la superficie afectada por la actividad sea superior a 250 m2. Esta superficie incluye
tanto la sala de aparatos de gimnasia, como las salas de actividades dirigidas y los vestuarios, en su caso.

134.3 La administracion competente en materia deportiva debe promover, con las diferentes federaciones y
asociaciones deportivas que corresponda y las entidades del sector de la discapacidad, si procede, los acuerdos
para garantizar la realizacién de planes de accesibilidad que incluyan las medidas adecuadas de apoyo y acceso
a los contenidos en espectaculos deportivos, especialmente juegos, grandes eventos, competiciones y otros
analogos, en razén de su relevancia y gran asistencia de publico.

134.4 Las paginas web y las aplicaciones para dispositivos moviles de los establecimientos y clubs deportivos
que ofrezcan venta de entradas para los espectaculos en su recinto deben ser accesibles y proveer la
informacién necesaria con las mismas condiciones que se establecen en el articulo 133 para los servicios
relacionados con las artes escénicas.

Articulo 135. Servicios educativos

135.1 Los centros educativos, de formacion obligatoria y posobligatoria y universidades, publicos,
concertados y privados, que imparten ensefianzas oficiales, deben prever la implantacién de procedimientos
para que los alumnos y profesores con discapacidades dispongan de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos, de acceso a la informacidn y de expresién del conocimiento para impartir y acceder al curriculum
en condiciones de equidad con el resto del alumnado.
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135.2 Los centros educativos, de formacion obligatoria y posobligatoria y universidades, publicos,
concertados y privados, deben garantizar el acceso de los alumnos con discapacidad a las plataformas digitales
en igualdad de condiciones que el resto del alumnado y deben velar para que todo el software que se utilice
sea accesible para alumnos, maestros y profesores, con discapacidad sensorial o con otras discapacidades.

135.3 Las paginas web y las aplicaciones para dispositivos méviles de los centros educativos que imparten
ensefianzas oficiales deben ser accesibles, de acuerdo con las condiciones de los apartados 25 y 26 del anexo
5a, y alcanzar, como minimo, el nivel de conformidad doble A (AA) de accesibilidad de las pautas WCAG 2.1,
en las situaciones siguientes:

a) Cuando se trate de paginas o aplicaciones de nueva creacion.
b) Cuando se modifiquen las paginas o aplicaciones existentes.

c) Cuando se cumplan los plazos indicados en el apartado 8 del anexo 6b para adaptar las paginas y
aplicaciones existentes.

135.4 En las pruebas de conocimiento que oficialmente se establezcan, incluidas las relacionadas con el
acceso a estudios posobligatorios, debe garantizarse que los alumnos puedan disponer de las adaptaciones de
acceso a la informacién y de expresion del conocimiento, tanto en medios como en tiempo, que han utilizado
durante su proceso formativo anterior.

135.5 Las actuaciones previstas en este articulo deben realizarse lo antes posible y sin comprometer el
proceso de aprendizaje del alumno ni la tarea docente del profesor.

135.6 Los elementos de mobiliario y recursos especificos de uso individual que se adopten para resolver las
necesidades de un alumno deben permitir su inclusion en la dinamica de la clase sin generar discriminacion.

135.7 Los centros que imparten formacién no reglada deben adecuar los recursos materiales, tecnoldgicos,
de acceso a la informacidn y de expresion del conocimiento, asi como los contenidos, en la medida en que la
materia impartida lo permita, a las necesidades de los alumnos con discapacidad que asistan.

Articulo 136. Servicios de la salud y de caracter social

136.1 Los servicios de caracter sanitario, social y asistencial deben ser accesibles y disponer de los medios
de apoyo que permitan a las personas con discapacidad acceder con normalidad a estos servicios y recibir una
atencion apropiada.

136.2 Las administraciones publicas competentes deben garantizar que los servicios de atencién de la red
sanitaria publica y la red de servicios sociales publicos utilicen las medidas y medios de apoyo para permitir
la comunicacidn accesible y la comprensién mutua entre las personas usuarias con discapacidades auditivas,
visuales, fisicas o intelectuales y los profesionales de los servicios.

136.3 Las administraciones publicas competentes en materia de servicios sociales deben tener sistemas de
provisién de productos de apoyo en modalidad de préstamo y a coste reducido, organizados a partir de las
areas basicas de servicios sociales, con criterios de equidad y homogeneidad territorial, que faciliten el acceso
a los productos a las personas que lo necesiten, especialmente las mas vulnerables. Estos sistemas tienen
como objetivo mejorar la autonomia personal y facilitar la tarea del cuidador en situaciones de discapacidad
o dependencia, y deben contar con la figura profesional en la materia que ofrezca orientaciéon y asesoramiento
con respecto a la eleccion de los productos mas adecuados a cada necesidad y su utilizacion.

136.4 Los servicios de caracter sanitario, social y asistencial deben tener en cuenta las necesidades
especificas de las mujeres con discapacidades por sus caracteristicas anatémicas, fisioldgicas, culturales y
psicosociales, a fin de que puedan acceder con normalidad a estos servicios y recibir la atencidon apropiada.
Los responsables de estos servicios deben poner especial cuidado al facilitar el acceso a estos a las mujeres
en situaciones de violencia machista.

136.5 Para dar cumplimiento a lo que prevén los apartados anteriores, deben adoptarse, entre otras, las
medidas siguientes:

a) Acompafamiento: prever protocolos o instrucciones internas de acompafiamiento a las personas mayores
y con discapacidad, en aquellos casos en que lo soliciten y las circunstancias lo justifican, en especial a las
personas con discapacidad visual en hospitales y centros de salud.

b) Sefializacidn: rotular correctamente las dependencias, habitaciones, lavabos, y servicios, segun el anexo
5a.
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c) Informacion: combinar formas de comunicacion visual y auditiva, en los paneles electrénicos, pantallas de
anuncio de turno de visita y otra informacién dinamica, mediante el uso simultédneo de sistemas de voz y de
letra con tamanfo y contraste adecuados, segun las previsiones del capitulo 5 y el anexo 5a. En caso de que
no sea posible, debe sustituirse por blisqueda nominal por parte del personal de atencidén cuando se detecte
la asistencia de alguna persona con discapacidad sensorial.

d) Terminales de autoservicio: las maquinas expendedoras de citas, de nimeros de orden para el turno de
visita o de cualquier otra informacidon proporcionada de forma automatica deben ser accesibles segun las
previsiones del capitulo 5 y el anexo 5a de este Codigo.

e) Medidas de acceso a la informacién sanitaria y social:

a. Citas: la informacion sobre fechas de visitas, cambios de fechas, citas para pruebas o intervenciones, asi
como sobre recomendaciones necesarias para preparar estas pruebas, debe facilitarse a solicitud del
interesado en un formato adecuado a sus necesidades de accesibilidad, por via telefonica, correo electrénico,
SMS u otros formatos disponibles.

b. Recetas e indicaciones médicas: a solicitud del interesado, el personal sanitario debe facilitar la informacion
sobre los medicamentos prescritos y su posologia por medio de correo electrénico, SMS u otros formatos que
pueda percibir.

f) Formacidn: proporcionar formacion al personal en técnicas de acompafiamiento, guia y comunicacion con
las personas con discapacidad sensorial y con otras discapacidades.

g) Campafas informativas: prever una variedad de formatos accesibles a las campafias de sensibilizacion y
educacion sanitaria y social, que incluyan folletos en Braille y en Lectura Facil y medios de difusidn acusticos
y escritos.

136.6 Las clausulas de concertacion y de gestidn de los servicios sociales y de la salud deben contemplar la
provisién de los sistemas de comunicacion y las tecnologias disponibles, especificos y adecuados para la
atencion y comunicacion con las personas usuarias sordas, ciegas, con baja vision o sordociegas.

136.7 Los servicios de atencion social y de la salud a domicilio, y de teleasistencia de los entes locales deben
prever la adopcion de los sistemas de comunicacidon y las tecnologias adecuados para la atencién vy
comunicacién con las personas con discapacidad, segun sus necesidades.

136.8 Los centros sanitarios con internamiento deben cumplir las condiciones indicadas en el apartado 9 del
anexo 6b antes del plazo que se establece.

Articulo 137. Servicios relacionados con la atencién de urgencias sanitarias, la seguridad ciudadana, la
proteccidn civil y la seguridad vial

137.1 Los prestadores de servicios a disposiciéon del publico relacionados con las urgencias sanitarias, la
seguridad ciudadana, la proteccién civil y la seguridad vial deben garantizar:

a) Que los sistemas de urgencia y alerta de los servicios de sanidad, seguridad, emergencias ciudadanas y
proteccidn civil se conciban y disefien de modo que las personas con discapacidades sensoriales, intelectuales
y mentales, asi como aquellas con dificultades en el habla, puedan hacer un uso normalizado, cémodo y seguro
de ellos, de acuerdo con los criterios de la seccién B del anexo 5a.

Con esta finalidad deben habilitarse formas aumentativas y alternativas de comunicacién y contacto con los
servicios de urgencias sanitarias y con los sistemas de urgencia y alerta, especialmente con el nimero
universal de emergencias 112. Las ambulancias deben tener acceso a un servicio de interpretacion en lengua
de signos catalana en linea y disponer de tabletas u otros dispositivos con conexién a internet que permitan
utilizarlo en cualquier momento en caso de necesidad.

b) Que los planes de formacion en materia de proteccién civil incluyen acciones y contenidos dirigidos a las
personas con discapacidades, tanto con respecto a su propia formacién desde una perspectiva preventiva
como a la de los profesionales que ejercen cualquier tarea en relacién con la proteccion de estas personas.

c) Que el procedimiento de expedicion del permiso de conducir y la realizacidn de los cursos de reeducacion
y sensibilizacion para la recuperacién de puntos son accesibles y tienen en cuenta las especificidades de las
personas con discapacidades, incluyendo la lengua de signos para las personas sordas usuarias de esta y los
medios de apoyo a la comunicacién oral para las personas sordas usuarias de este otro sistema. Las medidas
de accesibilidad deben incluir la configuracion de los cuestionarios, la duracién de las pruebas y la adaptacion
de los vehiculos, asi como la adecuacién de los itinerarios didacticos programados para estos cursos.
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137.2 Las paginas web y aplicaciones méviles de los servicios relacionados con la atenciéon de urgencias y
emergencias deben ser accesibles en lengua de signos catalana.

Articulo 138. Servicios esenciales, de interés general o financiados con fondos publicos

138.1 Las paginas web del sector publico catalan y de las corporaciones de derecho publico, asi como todas
aquellas que se pongan en marcha con financiacién proveniente de la administracion publica y las de entidades
0 empresas que prestan servicios publicos por concesion o via contractual con la administracién publica, deben
cumplir los requisitos del apartado 25 del anexo 5a y alcanzar el nivel de conformidad doble A (AA) de
accesibilidad de las pautas WCAG 2.1, sin perjuicio de la regulacién que haga el érgano competente en esta
materia en Catalufia de conformidad con el Real decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

138.2 Las paginas web de entidades privadas que presten servicios esenciales o de interés general, entre
los cuales se incluyen el suministro eléctrico, de agua o de gas y las telecomunicaciones, asi como los servicios
de asistencia sanitaria, servicios postales y bancarios, también deben cumplir los requisitos del apartado 25
del anexo 5a vy el nivel doble A (AA) de accesibilidad de las pautas WCAG 2.1.

138.3 Las aplicaciones de dispositivos mdviles del sector publico y las entidades mencionadas en los
apartados 138.1 y 138.2 anteriores deben cumplir los requisitos de accesibilidad del apartado 26 del anexo
5a, sin perjuicio de la regulacién que haga el 6rgano competente en esta materia en Cataluiia.

138.4 Los requisitos de accesibilidad de las paginas web y de las aplicaciones de dispositivos moviles
establecidos en este articulo seran de aplicacion siempre que no supongan una carga desproporcionada a la
entidad que los deben aplicar, de acuerdo con las circunstancias siguientes:

a) Las dimensiones, los recursos y la naturaleza de la entidad concreta.

b) Los costes y beneficio por parte de la entidad y los beneficios estimados para las personas usuarias,
teniendo en cuenta la frecuencia y duracion del uso de aquel sitio web o de aquella aplicacion.

c) Los efectos discriminatorios que comportaria para las personas con discapacidad que la pagina web o
aplicacion no sea accesible en caso de que existan en el mercado paginas web o aplicaciones alternativas que
ofrecen la misma funcionalidad y condiciones.

138.5 El sector publico o entidad que haga uso de la exencién prevista en el apartado 138.4 anterior debe
explicar qué requisitos de accesibilidad no se han podido cumplir en la declaracion de accesibilidad del sitio
web o aplicacion, y debe ofrecer alternativas accesibles dentro de las posibilidades.

138.6 Las paginas web y las aplicaciones de dispositivos moéviles deben cumplir las condiciones de
accesibilidad indicadas en los apartados anteriores antes de los plazos maximos que se establecen en el
apartado 2 del anexo 6b.

138.7 Los prestadores de servicios y los fabricantes que suministran equipos informaticos y software al sector
publico cataldan y a las entidades a que hace referencia el apartado 138.1 deben incluir los elementos y
prestaciones complementarias de accesibilidad necesarios para permitir el acceso a los contenidos digitales a
las personas con discapacidad.

138.8 Las cadenas publicas y privadas de televisién en Catalufia deben desarrollar planes de accesibilidad
de sus contenidos, tanto de los servicios lineales como de los servicios a peticion, para progresivamente hacer
accesible la programacién para personas con discapacidades sensoriales e intelectuales. Estos planes deben
cumplir las condiciones que establece la normativa estatal en materia de accesibilidad y deben permitir
alcanzar, en un plazo maximo de 3 afos desde la entrada en vigor de este Cddigo, los porcentajes de
programacion subtitulada y las horas semanales de contenidos con audiodescripcion y lengua de signos en
catalan adicionales que determine el Consejo del Audiovisual de Catalufia. Los planes deben renovarse
periédicamente para incorporar las condiciones que los organismos competentes establezcan.

138.9 La programacion en lengua de signos catalana debe incluir programas informativos e infantiles
disponibles en la oferta de visionado en diferido cuando se dispone de este servicio. Esta programacion deben
cubrir todos los dias de la semana y los horarios de mas audiencia.

138.10 Las empresas distribuidoras de obras cinematograficas y audiovisuales deben incorporar los sistemas
de subtitulacién, audiodescripcién y audionavegacién, de forma preferente en aquellas peliculas extranjeras y
nacionales que tengan mejores indices de taquilla o hayan recibido premios nacionales o internacionales, para
que estén disponibles mediante soporte DVD o sistemas analogos con estas prestaciones.

99



CAPITULO 7

Gestion de la accesibilidad

SECCION PRIMERA

Edificios plurifamiliares

Articulo 139. Consideraciones con respecto a las obras

139.1 En los edificios plurifamiliares que tienen condiciones de accesibilidad inferiores a las que establece el
capitulo 3 para los edificios de nueva construccion, tienen la condicidén de ajustes razonables las obras que
cumplen las cuatro condiciones siguientes:

a) Que afecten a zonas y elementos comunes.
b) Que resulten motivadas por alguna de las situaciones siguientes:

bl. Resolver las necesidades de accesibilidad de las personas que residen en el edificio como propietarias o
titulares de un derecho real posesorio y de las personas que convivan o trabajan para estas;

b2. Cumplir los plazos y las medidas de supresion de barreras que establece el anexo 3e;
b3. Aplicar los criterios de eficiencia e integridad desarrollados en la seccién B del anexo 3d.

c) Que permitan la mejor adecuacion, total o parcial, a las condiciones que se establecen para los edificios de
nueva construccion.

d) Que se consideren técnicamente posibles.

139.2 De acuerdo con el articulo 17 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad y a los efectos de
este Codigo:

a) Una obra se considera técnicamente posible cuando se ajusta a las condiciones de seguridad y habitabilidad
que establece el marco normativo vigente, cumple los criterios del anexo 3d y no requiere actuaciones
desproporcionadas de acuerdo con los articulos 141 y 146.

b) Se consideran obras menores todas aquellas intervenciones que no comportan modificaciones de los
elementos estructurales existentes, tales como forjados, losas inclinadas, pilares, muros de carga y similares
y no contienen aparatos elevadores de altura superior a una planta.

Las obras menores incluyen, entre otros, la construccion de rampas cuando no hay planta inferior y aunque
se requiera modificar la solera existente; la instalacidn de plataformas elevadoras verticales o inclinadas
superpuestas a la estructura existente; el rebaje de un pavimento construido sobre solera o terreno natural;
la modificacion o sustitucion de carpinterias y la reforma de instalaciones, como un videoportero.

c) Se consideran obras mayores la instalacion de ascensores o plataformas elevadoras con altura superior a
una planta, asi como las intervenciones que requieren perforar forjados o modificar losas de escalera
existentes.

139.3 Las obras de accesibilidad que tienen por objeto suprimir barreras existentes y adecuar el edificio a
las condiciones que normativamente se establecen para nueva construccion, tanto si se trata de ajustes
razonables exigibles como de actuaciones acordadas por la mayoria simple de la comunidad en régimen de
propiedad horizontal, por acuerdo unanime de la comunidad ordinaria o decididas por la propiedad Unica del
inmueble, se consideran obras de mejora necesarias y se rigen por lo que establecen las leyes civiles
correspondientes y la normativa en materia de accesibilidad. Estas obras incluyen las intervenciones
complementarias que sean necesarias para su realizacién.

139.4 Cuando las obras a que hace referencia el parrafo anterior se deciden por acuerdo de la mayoria simple
de la comunidad en régimen de propiedad horizontal, o por acuerdo unanime de la comunidad ordinaria, o por
voluntad del propietario Unico, sin que concurran las motivaciones indicadas en el punto 139.1.b), no son de
aplicacion los plazos para ejecutarlas del articulo 17.2 de la Ley 13/2014, ni lo que se establece en los articulos
140, 141, 142, 145, 146 y 147 de este capitulo.

100



139.5 Cuando el acuerdo se efectla a partir de una peticidn justificada de una persona o mas que residen
en el inmueble, las obras de accesibilidad deben prever la mejor solucién posible de acuerdo con los criterios
de la seccion B del anexo 3d, para que las condiciones alcanzadas también sean adecuadas para futuras
necesidades de otros vecinos.

Articulo 140. Propiedad horizontal. Gestién de solicitudes

140.1 A los efectos del articulo 17 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad, se considera que
la comunidad de propietarios actla de manera diligente cuando el plazo transcurrido desde la solicitud de la
persona interesada para que se adecuen las condiciones de accesibilidad del edificio, hasta la adopcidon de los
acuerdos correspondientes, es inferior a 4 meses si las actuaciones son obras menores e inferior a 6 meses si
son obras mayores. Este plazo se puede ampliar en situaciones de gran complejidad que lo justifiquen. La
solicitud de adecuaciéon de las condiciones de accesibilidad del edificio a las necesidades de la persona
interesada se puede formular por cualquier medio valido en derecho que deje constancia fidedigna y se debe
dirigir al presidente de la comunidad de propietarios, o a quien ejerza la administracién de la finca, o a la junta
de propietarios.

140.2 La comunidad de propietarios debe sufragar las actuaciones y las obras de adecuacion necesarias que
sean ajustes razonables y se vuelvan obligatorias en aplicacion del articulo 17.1 de Ley 13/2014, de 30 de
octubre, de accesibilidad. La contribucion de cada propietario debe resolverse de acuerdo con los criterios que
establece el articulo 553-45 del Libro V del Cédigo civil de Catalufia.

140.3 Las personas que residen en el edificio como propietarias o titulares de un derecho real posesorio y
las personas que conviven o trabajan para estas tienen derecho a promover y llevar a cabo las adecuaciones
de los elementos comunes a sus necesidades de accesibilidad no exigibles a la comunidad de propietarios,
siempre que no perjudiquen al resto de propietarios. El coste de estas actuaciones corresponde a las personas
que las promueven, a menos que la Junta de la comunidad acuerde asumirlas.

Articulo 141. Propiedad horizontal. Proporcionalidad de las obras

141.1 Para determinar si una obra es susceptible de ser un ajuste razonable y cumple la condicion de
proporcionalidad se debe considerar el coste total de la intervencidon y descontar el importe de las ayudas para
supresion de barreras a las que se pueda acoger la comunidad, en su caso. Este valor, que es el que
corresponde sufragar a la comunidad, se llama en adelante coste efectivo.

141.2 Se considera que la intervencidn requiere actuaciones desproporcionadas cuando el coste efectivo
dividido por el nimero de entidades y repartido durante un total de 24 meses, de acuerdo con el plazo maximo
de dos afios previsto en el articulo 17.2 de la Ley 13/2014, supone una repercusiéon mensual media superior
al 35% del IRSC mensual.

141.3 Siuna obra supera la consideracion de ajuste razonable y hay personas interesadas en llevarla a cabo
que aportan el excedente, adicionalmente a la cuota que les corresponda, el coste efectivo se debe calcular
descontando el importe de las cantidades adicionales asumidas voluntariamente por estas personas a titulo
particular. Esta aportacién no es resarcible posteriormente y debe quedar recogida en el acta.

Articulo 142. Propiedad horizontal. Plazos de ejecucién de las obras

142.1 Cuando el coste total de la intervencién resulta proporcionado sin requerir ningun tipo de ayuda, las
obras a que hace referencia el articulo 141 se tienen que ejecutar en los plazos maximos que establece el
articulo 17.2 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre. En este caso, la tramitacién de ayudas y su concesion o
denegacién no son motivos validos para demorar la ejecucién.

142.2 Cuando la proporcionalidad de una obra queda supeditada a la obtencion de ayudas, el plazo maximo
de ejecucién queda interrumpido desde la fecha de solicitud de la ayuda hasta la fecha de resolucién de la
concesion, siempre que la demora no sea responsabilidad de la comunidad por falta de diligencia en su proceso
de tramitacidn. En caso de que la concesion de ayudas se condicione a realizar actuaciones adicionales en el
inmueble, el importe de las actuaciones a pagar por la comunidad debe afiadirse al coste efectivo para valorar
la proporcionalidad de las obras.

142.3 En el caso de edificios en los que la ITE haya detectado patologias estructurales graves o muy graves
y que deban adoptar medidas de seguridad cautelares y urgentes, los plazos previstos en el articulo 17.2 de
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la Ley 13/2014 se pueden ampliar a fin de que la suma de las derramas extraordinarias anuales por este
motivo y las correspondientes a las obras de accesibilidad no suponga una repercusion mensual media superior
a la indicada en el articulo 141.2.

142.4 En caso de que algun propietario solicite la aplicacion y cumpla los requisitos del articulo 17.3 de la
Ley 13/2014, de 30 de octubre, se puede ampliar el plazo genérico de 2 afios. La ampliacion maxima del plazo
debe ser inversamente proporcional a los ingresos anuales de la unidad familiar mediante la férmula siguiente:
plazo maximo (en meses) = 24 meses x 2,5 IRSC anual / ingresos anuales de la unidad familiar, con la
restriccion de que el plazo maximo no puede superar los 10 afios.

142.5 Si existe mas de un propietario que solicita ampliacion de plazos, el plazo maximo que puede acordar
la comunidad es el que corresponda a la solicitud que contenga los ingresos anuales de la unidad familiar mas
bajos.

142.6 La comunidad también puede adoptar el acuerdo de sufragar las obras mediante una linea de
financiacion con el fin de reducir el importe mensual y adelantar la ejecucion de las obras respecto del maximo
de uno o dos anos segun corresponda. En este caso, si alguna persona propietaria cumple los requisitos y
solicita ampliacion de plazos, el periodo de retorno de la financiacién no puede ser inferior al plazo maximo
que resulta del apartado 142.4.

142.7 No procede ampliar los plazos previstos en el articulo 17.2 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre cuando
la intervencion se acoge a una convocatoria de subvenciones que incluye ayudas adicionales de cohesidn social
para los propietarios con ingresos inferiores a 2,5 veces el IRSC.

Articulo 143. Propiedad horizontal. Viviendas en régimen de alquiler

143.1 Las personas que residen en una vivienda de alquiler que forma parte de un edificio en régimen de
propiedad horizontal y necesitan la adecuacion de los elementos comunes del inmueble para hacerlos
accesibles pueden pedir a la persona titular de la propiedad que solicite a la Junta de la comunidad la adopcion
de un acuerdo para efectuar las obras necesarias, de conformidad con lo que se establece en la normativa de
accesibilidad y la legislacion civil.

143.2 La persona titular de la propiedad debe trasladar la solicitud a la proxima Junta de la comunidad sin
demoras injustificadas, siempre que las obras solicitadas sean proporcionadas y susceptibles de ser
consideradas ajustes razonables.

143.3 La proporcionalidad de las obras y la condicién de ajuste razonable debe cumplir los criterios del
articulo 141 vy los siguientes:

a) Se considera desproporcionada la obligacion de una comunidad en régimen de propiedad horizontal de
efectuar obras mayores cuando las personas que requieren la supresién de barreras son arrendatarias y tienen
un contrato al que le queda una duracién inferior a 15 afios, incluidas las prorrogas obligatorias, desde el
momento de la solicitud.

b) Se considera desproporcionada la obligacién de una comunidad en régimen de propiedad horizontal de
efectuar obras menores cuando las personas que requieren la supresidon de barreras son arrendatarias con un
contrato al que le queda una duracién inferior a 5 afios, incluidas las prérrogas obligatorias, desde el momento
de la solicitud.

Articulo 144. Propiedad horizontal. Uso diferente de vivienda

Las personas propietarias de un local o establecimiento que no dispone de acceso directo desde la via publica,
o los inquilinos, mediante las personas titulares de la propiedad, tienen derecho a promover y llevar a cabo
las obras de adecuacion del acceso a través de los elementos comunes a las condiciones de accesibilidad que
tengan que cumplir por normativa, siempre que no perjudiquen al resto de propietarios. El coste de estas
actuaciones, en caso de no derivar de un acuerdo de la junta de propietarios, corresponde a las personas que
las promueven.

Articulo 145. Edificio plurifamiliar de propiedad individual en régimen de alquiler. Gestidn de solicitudes

145.1 De conformidad con el articulo 17 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad, y a los efectos
de justificar la actuacion diligente por parte de la propiedad del edificio, se considera que esta actia de manera
diligente cuando el plazo transcurrido desde la solicitud de la persona interesada, para que se adecuen las
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condiciones de accesibilidad del edificio, hasta la comunicacion a esta de las actuaciones que se llevaran a
cabo es inferior a 2 meses si las actuaciones a realizar son obras menores y a 4 meses si se trata de obras
mayores. Este plazo se puede ampliar en situaciones de gran complejidad o cuando concurran causas que lo
justifiquen. La solicitud de adecuacién de las condiciones de accesibilidad del edificio a las necesidades de la
persona interesada se puede formular por cualquier medio valido en derecho que deje constancia fidedigna, y
puede ser dirigida a la persona titular de la propiedad o a quien ejerza la administracién de la finca.

145.2 En caso de que la propiedad del edificio considere que las obras solicitadas son desproporcionadas y
no tienen consideracion de ajuste razonable en aplicacidon del articulo 148, debe comunicarlo a la persona
solicitante e indicar los motivos que lo justifican.

145.3 Las personas que residen en el edificio como titulares de un derecho real posesorio y las personas que
conviven o trabajan para estas tienen derecho a promover y llevar a cabo las adecuaciones de los elementos
comunes a sus necesidades de accesibilidad no exigibles a la propiedad del edificio, siempre que no
perjudiquen al resto de personas usuarias del edificio.

Articulo 146. Edificio plurifamiliar de propiedad individual en régimen de alquiler. Proporcionalidad de las obras

146.1 Para determinar si una obra es susceptible de ser un ajuste razonable y cumple la condicion de
proporcionalidad deben valorarse los dos aspectos siguientes:

a) El coste total de la intervencion una vez descontado el importe de las ayudas por supresion de barreras a
las que se pueda acoger la propiedad del inmueble. Este valor, que es el que corresponde sufragar a la
propiedad, se denomina en adelante coste efectivo.

b) La duracién del contrato de alquiler de la vivienda que motiva la intervencion.
146.2 Se considera que la intervencion requiere actuaciones desproporcionadas en los tres casos siguientes:

a) Cuando el coste efectivo dividido entre dos afios es superior al 25% del rendimiento anual del inmueble,
teniendo en cuenta para este calculo los contratos vigentes y los precios de mercado de las entidades que se
encuentren vacias y descontando los gastos que resulten deducibles segin la normativa tributaria. A
requerimiento de la administracion publica o judicial, la propiedad debe justificar el calculo y los datos
utilizados.

b) Cuando las obras a efectuar tienen la consideracion de obras mayores y al contrato de la vivienda donde
residen las personas que solicitan la supresion de barreras le queda una duracion inferior a 10 afos, incluidas
las prérrogas obligatorias, desde el momento de la solicitud.

c) Cuando las obras a efectuar tienen la consideraciéon de obras menores y al contrato de la vivienda donde
residen las personas que solicitan la supresidon de barreras le queda una duracién inferior a 2 afios, incluidas
las prérrogas obligatorias, desde el momento de la solicitud.

146.3 En caso de que la propiedad acredite la desproporcionalidad de la intervencion de acuerdo con el punto
a) del apartado 146.2 anterior, las personas que residen en el inmueble pueden volver a solicitarlo si
consideran que han variado sustancialmente las circunstancias que afectan al rendimiento del inmueble.

146.4 Si para facilitar que una obra sea un ajuste razonable hay personas que residen en el inmueble
interesadas en llevarla a cabo y que se comprometen a asumir una parte de su coste a titulo particular, el
coste efectivo debe calcularse descontando el importe de las cantidades que estas personas se comprometen
a asumir.

146.5 El importe de las obras asumido por el propietario del edificio puede repercutirse en el importe de los
alquileres en los términos previstos en la normativa de arrendamiento de aplicacién en cada contrato.

Articulo 147. Edificio plurifamiliar de propiedad individual en régimen de alquiler. Plazos de ejecucion de las
obras

147.1 La ejecuciéon de las obras a que hace referencia el articulo 145 de este Cédigo, si la repercusion del
coste total de la intervencién permite considerarla proporcionada sin requerir ningun tipo de ayuda, debe
efectuarse en los plazos maximos que establece el articulo 17.2 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre. En este
caso, la tramitacién de ayudas y su concesidn o denegacidn no son motivos vélidos para demorar la ejecucion.

147.2 Cuando la viabilidad y proporcionalidad de una obra queda supeditada a la obtencién de ayudas, el
plazo maximo de ejecucion se entiende prorrogado hasta su concesién, siempre que la demora no sea
responsabilidad del propietario Unico por falta de diligencia en su proceso de tramitacidon. En caso de que la
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concesion de ayudas comporte actuaciones complementarias, el importe de estas actuaciones que corresponda
pagar al propietario Unico debe afiadirse al coste efectivo para valorar la proporcionalidad de las obras.

Articulo 148. Autorizacidon administrativa

148.1 En caso de que la comunidad o el propietario Unico no acuerde la supresidon de barreras solicitada y
también niegue a las personas interesadas la posibilidad de efectuarla por iniciativa propia, estas, con
independencia de los procedimientos judiciales que puedan estimar oportunos, de conformidad con el articulo
60 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre, pueden solicitar una autorizacion administrativa al departamento de
la Generalitat competente en materia de promociéon de la accesibilidad, a la cual debe adjuntarse la
documentacion siguiente:

a) Copia del acta de la Junta de la Comunidad o documento del propietario Unico en que conste la denegacion
al solicitante o solicitantes de la posibilidad de adelantar y ejecutar las obras por su cuenta.

b) Acreditacidon del reconocimiento legal de la discapacidad de las personas que residen en el inmueble y
necesitan la supresion de barreras o de las limitaciones de movilidad en caso de personas en situaciéon de
dependencia o mayores de setenta afos.

c) Descripcidon detallada de las obras a realizar.

148.2 Cuando la autorizacion de la comunidad o del propietario Unico esté condicionada a la aceptacion de
clausulas abusivas o injustificadas por parte de los solicitantes, se entiende como una denegacidn.

148.3 En el transcurso de la tramitacion del expediente de autorizacion administrativa se debe dar tramite
de audiencia a la comunidad por medio de sus 6rganos o al propietario Unico y otorgarles un plazo de 30 dias
para que puedan presentar las alegaciones, sugerencias, propuestas alternativas y documentacion que
consideran oportuno. Este tramite de audiencia debe realizarse a través de los érganos de la comunidad,
presidencia y secretaria, asi como del administrador cuando se trata de un profesional externo que asume la
funcién de secretaria.

148.4 Para el otorgamiento o la denegacién de la autorizacién administrativa solicitada, se debe tener en
cuenta la proporcionalidad entre las obras y la causa que las motiva, en la cual se valorara las posibles
incidencias y perjuicios funcionales sobre otras entidades si procede, a partir de los datos aportados por el
solicitante y los que hayan podido aportar el resto de propietarios en el tramite de audiencia.

148.5 Los promotores de la iniciativa deben asumir el coste integro de las obras y de las actuaciones
complementarias que se vuelvan necesarias, como traslado de contadores, modificaciones de la instalacion
eléctrica u otros, sin perjuicio de que posteriormente puedan reclamar este coste a la comunidad por via
judicial, si consideran que concurren las circunstancias que lo justifiquen.

148.6 La autorizacion administrativa no exime la necesidad de tramitar y obtener las licencias de obras que
correspondan, ni permite acceder a espacios de uso privativo sin autorizacién de los titulares.

148.7 Cuando las obras a realizar requieren inutilizar los accesos a las viviendas durante una o mas jornadas
debe procurarse fijar las fechas y horarios en que les suponga una menor afectacion. En caso de que no sea
posible el acuerdo, la administracién que ha concedido la autorizaciéon puede requerir a todos los afectados
gue hagan una propuesta de fechas concretas y resolver la que tenga menor incidencia con la finalidad de que
la mencionada autorizacién sea efectiva.

Articulo 149. Aparatos elevadores con uso restringido

149.1 En los edificios en que se instale un aparato elevador sufragado por una parte de la comunidad, la
persona o personas que lo han costeado pueden instalar un sistema de control de acceso, mediante llave,
cédigo o cualquier otro recurso, que restrinja el uso del aparato al resto de la comunidad.

149.2 Si un titular de una propiedad que no ha contribuido al coste del aparato elevador quiere utilizarlo,
tiene derecho a que se le facilite el acceso si satisface la parte del importe de los gastos de ejecucién que le
corresponderian de haber participado.

149.3 Cuando en cumplimiento del articulo 17 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre corresponda hacer
accesibles las zonas comunes, la comunidad debe asumir los costes del aparato elevador, abonar el importe
del gasto de ejecucion a la persona o personas que lo habian sufragado y estos deben facilitar el uso general
sin restricciones.
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Articulo 150. Ocupacién de espacios de uso privativo

150.1 Las comunidades de propietarios sometidas al régimen de propiedad horizontal pueden exigir la
constitucion de servidumbres permanentes sobre elementos de uso privativo diferentes de la vivienda estricta
en las circunstancias y con las condiciones previstas en el articulo 59.2 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre.

150.2 En caso de que el propietario del elemento privativo no permita la ejecuciéon de las obras o la
constitucion de la servidumbre, para determinar las condiciones en que las administraciones publicas pueden
ejercer la potestad expropiadora, de conformidad con el articulo 59.3 de la Ley 13/2014, se establecen las
condiciones siguientes:

a) Pueden ser objeto de una actuacidn de expropiacién los espacios estrictamente necesarios para la
construccidn de un ascensor practicable, asi como los espacios estrictamente necesarios para disponer de un
itinerario practicable entre este ascensor y la via publica.

b) El proyecto de obras debe incluir un informe detallado, firmado por un técnico competente en edificacion,
que justifique que no hay otra opcion posible para instalar el ascensor, sea por imposibilidad técnica al no
disponer de espacio suficiente en las zonas comunes, sea porque las posibles alternativas suponen actuaciones
desproporcionadas de acuerdo con los criterios del articulo 141 y conllevan un incremento de coste mayor del
50%.

c) La ejecucion de las obras para cumplir la normativa de accesibilidad debe haber sido aprobada por la Junta
de la comunidad.

d) La comunidad debe acreditar la negativa de los titulares de las entidades afectadas de permitir la
constitucion de las servidumbres permanentes necesarias; la exigencia de contraprestaciones
desproporcionadas por parte de estos titulares o la ausencia de respuesta a los intentos de negociacion
efectuados.

e) La decision de solicitar a la administracion publica correspondiente el inicio del expediente de expropiacion
debe haber sido aprobada por la Junta de la comunidad, teniendo en cuenta que la comunidad de propietarios
sera la beneficiaria de la expropiacidn y deberd indemnizar a las personas afectadas por esta y costear las
obras.

f) Corresponde al ayuntamiento donde estan ubicados los bienes objeto de expropiacion la actuacion como
administracion expropiante; la valoracién de las circunstancias, y la decisién de si resulta procedente iniciar
el expediente de expropiacion.

g) El expediente de expropiacién debe tramitarse de acuerdo con el procedimiento genérico previsto en la
legislacién en materia de expropiacion forzosa.

h) Para tramitar el expediente de expropiacion es necesario disponer de un informe previo de los servicios
técnicos municipales conforme las obras son susceptibles de obtener licencia de obras o de la propia licencia.
En el primer caso, la efectividad de la expropiacion quedara supeditada a la concesion de la licencia de obras.

Articulo 151. Cumplimiento de los parametros urbanisticos

151.1 La administracidon municipal puede autorizar obras de reforma que tengan por objeto la supresidon de
barreras arquitectdnicas, sin computar a los efectos de cumplimiento de los parametros urbanisticos aquellos
elementos que resulten imprescindibles para su viabilidad, como ascensores, rampas, rellanos, pasaderas,
vestibulos u otros andlogos, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a) La inexistencia de soluciones alternativas con elementos ajustados a la normativa urbanistica, que sean
proporcionadas y permitan dotar al edificio de las condiciones minimas de accesibilidad desarrolladas en la
seccién B del anexo 3d.

b) El mantenimiento de unas condiciones adecuadas de ventilacién, soleamiento y vistas de las edificaciones
vecinas, cuando se reduce la distancia con respecto a estas edificaciones.

c) Aquellas condiciones complementarias que establezcan los mecanismos incorporados al planeamiento
urbanistico para facilitar la instalacidén de ascensores, de conformidad con la disposicién adicional segunda de
la Ley 13/2014.

151.2 En caso de que el ente local no haya incorporado en su planeamiento los mecanismos para facilitar la
instalacion de ascensores, se pueden autorizar las obras de reforma a que hace referencia el apartado anterior
si se justifica la urgencia de la intervencidn por el hecho de que en el inmueble residen personas con movilidad
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reducida y los servicios técnicos municipales no aprecian aspectos contradictorios con alguna de las
determinaciones que puedan contener estos mecanismos.

SECCION SEGUNDA

Edificios de uso publico

Articulo 152. Aparcamientos

152.1 Los establecimientos que por normativa tienen plazas de aparcamiento accesibles, reservadas para
titulares de la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad, tienen que gestionar el uso de estas
plazas y adoptar las medidas adecuadas para garantizar que los vehiculos que las ocupan cumplan las
condiciones requeridas.

152.2 En caso de que las plazas reservadas estén ocupadas por vehiculos que aparentemente no relinan las
condiciones legales de uso, el titular del establecimiento debe actuar de manera diligente para que finalice la
ocupacion indebida y puede requerir la intervencion de los agentes de la autoridad competente en materia de
trafico, si es necesario.

152.3 Las personas titulares de una tarjeta de aparcamiento que se consideran perjudicadas por la existencia
de plazas reservadas ocupadas por vehiculos que no disponen de la acreditacion correspondiente, sin que se
adopten medidas para evitarlo, pueden formular la correspondiente reclamacion en el establecimiento. La
reclamacion se entiende resuelta si el establecimiento justifica que ha llevado a cabo medidas adecuadas y ha
requerido la presencia de los agentes de la autoridad cuando correspondia.

Articulo 153. Establecimientos de uso residencial publico

153.1 Las habitaciones accesibles que sean necesarias para cumplir con las condiciones reglamentariamente
establecidas deben adjudicarse a personas que utilicen silla de ruedas o acrediten discapacidad, exceptuando
las situaciones de plena ocupacién en que pueden asignarse a cualquier cliente cuando este no disponga de
otras opciones, informandolo de las condiciones de ocupacion indicadas en el apartado 153.2 siguiente.

153.2 Cuando por falta de disponibilidad se asigna una habitacidén accesible a un cliente sin necesidades de
accesibilidad, caso que posteriormente se produzca una peticion de habitacion accesible por otra persona que
tenga derecho a ella, el cliente que ocupa la habitacién accesible debe reubicarse a otra habitacién siempre
que exista alguna con disponibilidad suficiente para alojarlo el resto de su estancia.

153.3 Las habitaciones practicables pueden asignarse a criterio del establecimiento; no obstante, debe darse
preferencia a las personas con discapacidad y sus acompanantes cuando las soliciten y estén disponibles.

Articulo 154. Recintos con plazas de espectador fijas

154.1 Las plazas de espectador accesibles que tengan asientos convertibles deben adjudicarse a personas
que utilicen silla de ruedas con las excepciones siguientes:

a) Cuando quede menos de una semana para la funcion y mas del 50% de las plazas de espectador accesibles
permanezcan libres, las plazas libres que exceden este 50% se pueden ofrecer al publico en general. En caso
de que las plazas de espectador accesibles se distribuyan en zonas con precios o caracteristicas diferenciadas,
esta medida se aplica a cada zona por separado.

b) Cuando sean las Ultimas entradas disponibles, se pueden ofrecer al publico en general.

Las plazas adyacentes a las plazas de espectador accesibles previstas para el acompafiante, a que hace
referencia el apartado 18 del anexo 3c, debe mantenerse disponibles mientras esté disponible la plaza
accesible con la que se relacionan.

154.2 Los recintos en que la instalacion de bucle magnético Unicamente sirve a una parte de la sala tienen
que reservar un 2% del aforo total a disposicion de las personas con discapacidad auditiva usuarias de este
sistema mientras queden otras localidades disponibles.

154.3 Los recintos que dispongan de zonas o localidades equipadas con recursos de accesibilidad especificos,
como pantallas con subtitulacién, toma de auriculares por audiodescripcidn u otros, siempre que se ofrezcan
funciones o actividades que utilicen estos recursos, deben reservar un 2% del aforo total para las personas
con discapacidad sensorial destinatarias de estos y hasta que el resto de localidades estén agotadas.
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154.4 Las plazas de espectadores con itinerario accesible destinadas a personas con movilidad reducida no
usuarias de silla de ruedas deben reservarse para las personas que las solicitan mientras queden otras
localidades disponibles.

154.5 Cuando se ofrecen representaciones escénicas, proyecciones cinematograficas u otros espectaculos
con un componente visual importante, el 4% de los asientos de las cinco primeras filas debe reservarse a
personas con baja visidon y un acompanante, mientras queden otras localidades disponibles de la misma
categoria.

154.6 El personal de la sala puede requerir la acreditaciéon de la discapacidad a las personas que hayan
adquirido localidades reservadas a un colectivo determinado para comprobar que tienen derecho a ellas.

154.7 Cuando las plazas reservadas a que hace referencia este articulo sean las Ultimas localidades
disponibles, se pueden ofrecer al publico en general.

Articulo 155. Restaurantes

155.1 Los restaurantes que tienen mas de 100 plazas, cuando algunas mesas se encuentran en zonas no
accesibles o no cumplen las condiciones del apartado 11 del anexo 5a, deben reservar un 5% de las mesas
para atender a la posible demanda de personas con movilidad reducida.

155.2 Las mesas objeto de reserva deben cumplir los criterios de accesibilidad y no pueden ser unidades
aisladas sino que deben estar integradas en una zona de comedor. Estas mesas se pueden ofrecer a cualquier
cliente cuando el resto de plazas ya se encuentran ocupadas.

Articulo 156. Centros docentes

Los centros docentes deben realizar los ajustes razonables que sean procedentes caso de solicitarlo alumnos,
personal docente o trabajadores del centro, con discapacidad. Mientras no se materializan estas obras o en
caso de que requieran medidas desproporcionadas, los responsables del centro tienen que gestionar una
asignacion de aulas y programacion de actividades que ubiquen al alumno o el personal docente en aquellos
espacios que tienen las condiciones de accesibilidad mas adecuadas a sus necesidades.

Articulo 157. Asociaciones, clubs deportivos y similares

Las asociaciones, clubs deportivos o entidades con socios que disponen de locales y organizan actividades
tienen que llevar a cabo los ajustes razonables necesarios para que todos los socios puedan disfrutar de los
espacios y servicios en condiciones de igualdad y deben responder de manera razonada a las peticiones que
tengan en este sentido.

Articulo 158. Mantenimiento de unas condiciones de accesibilidad adecuadas

158.1 Corresponde a los entes locales la comprobacion de que los establecimientos cumplen las condiciones
de accesibilidad que les resultan exigibles de acuerdo con las actividades que se desarrollan y han sido
autorizadas, sea mediante licencia, comunicacién previa, declaracion responsable o cualquier otro
procedimiento previsto en las ordenanzas municipales.

158.2 Las actuaciones de control posterior se pueden realizar de oficio, a partir de una denuncia o por
requerimiento de otra administracion y deben comprobar tanto que el establecimiento conserve las condiciones
de accesibilidad exigibles en el momento de iniciar la actividad, como que haya llevado a cabo las medidas de
adecuacion posteriores a que esté obligado de acuerdo con la normativa de accesibilidad.

158.3 Las comprobaciones a que hace referencia este articulo incluyen tanto las condiciones de accesibilidad
que deben cumplir los elementos constructivos, como las que resultan exigibles a los servicios que presta el
establecimiento.

CAPITULO 8

Tarjetas de aparcamiento para personas con discapacidad

Articulo 159. Objeto
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El objeto de este capitulo es regular las condiciones de uso, los criterios de concesion de las tarjetas de
aparcamiento para personas con discapacidad y de las plazas de aparcamiento reservadas para personas con
discapacidad de uso general o de uso individual.

Articulo 160. Definicion

La tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad es el documento publico que acredita el derecho
de la persona titular con discapacidad, que cumple los requisitos que prevé el articulo 163, a beneficiarse de
facilidades de circulacién, de estacionamiento y de aparcamiento para el vehiculo automovil en el que se
desplace, incluidos los vehiculos de transporte adaptado de pasajeros, de acuerdo con las condiciones que
este Codigo establece.

Articulo 161. Modalidades y disefno
161.1 Las modalidades de tarjeta de aparcamiento son las siguientes:
a) tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad de uso individual para persona titular conductora;

b) tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad de uso individual para persona titular no
conductora.

c) tarjeta de aparcamiento para el transporte colectivo de personas con discapacidad o dependencia.

161.2 Las tarjetas de aparcamiento tienen que incorporar las medidas de seguridad que en cada momento
le sean de aplicacidon, con el fin de hacer un buen uso de ellas y evitar el uso fraudulento.

161.3 Las tarjetas de aparcamiento deben ajustarse al modelo comunitario uniforme establecido por la
normativa europea vigente, tal y como se indica en el anexo 8a.

Articulo 162.  Ambito de aplicacidn

162.1 La tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad de uso individual y para el trasporte
colectivo expedida en Cataluiia sirve para acreditar el derecho de las personas titulares a beneficiarse de las
facilidades reconocidas en los diferentes estados y regiones de la Unidn Europea.

162.2 Los beneficios de la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad de uso individual y para
el transporte colectivo se aplican a todas las personas que circulan por el territorio de Cataluifia que son
titulares de tarjetas de aparcamiento expedidas segun el modelo comunitario europeo.

Articulo 163. Requisitos para ser titulares de la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad de
uso individual

163.1 Pueden ser titulares de la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad de uso individual
las personas que tengan acreditada la condicién legal de personas con discapacidad en los supuestos
siguientes:

a) En la modalidad de persona titular conductora:

Personas que superan el baremo de movilidad reducida y disponen de permiso o licencia de conduccién en
vigor.

b) En la modalidad de persona titular no conductora:
b.1) Personas mayores de tres afios que superan el baremo de movilidad reducida.

b.2) Personas mayores de tres afios que disponen en los dos ojos de una agudeza visual igual o inferior a 0,1
obtenida con la mejor correccion optica posible, o un campo visual reducido a 10 grados o menos.

b.3) Nifios menores de tres afios que dependen de aparatos técnicos imprescindibles para sus funciones vitales
de manera continuada.

163.2 El baremo de movilidad reducida es el baremo que fija el Real decreto 888/2022, de 18 de octubre,
por el que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaraciéon y calificacién del grado de
discapacidad, o en la norma que lo sustituya.

163.3 Los servicios de valoracién y orientacion de las personas con discapacidad del departamento
competente en materia de servicios sociales de la Generalitat de Catalunya son los competentes para valorar
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el grado de discapacidad, la superacién o no del baremo de movilidad reducida y el cumplimiento de los
requisitos establecidos en los apartados b.2. y b.3 del articulo 163.1 b).

Articulo 164. Titulares de la tarjeta de aparcamiento para transporte colectivo

164.1 Pueden ser titulares de la tarjeta de aparcamiento para transporte colectivo las personas fisicas o
juridicas que presten el servicio de transporte adaptado de viajeros o servicios sociales de atencién a personas
con dependencia o discapacidad y que dispongan de vehiculos adaptados a las necesidades de las personas a
quienes transportan aptos para el transporte colectivo de personas con discapacidad o dependencia.

164.2 Las adaptaciones técnicas que se realicen deben constar en la ficha técnica del vehiculo.

Articulo 165. Beneficios que otorga la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad de uso
individual

165.1 Ser titular de una tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad de uso individual conlleva
los beneficios siguientes:

a) Estacionamiento en las plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad de uso general
situadas en la via publica.

b) Estacionamiento en las zonas de aparcamiento con horario limitado sin tener que obtener el comprobante
de pago.

c) Estacionamiento en las zonas de carga y descarga por el tiempo imprescindible y hasta un maximo de una
hora dentro del horario limitado en estas zonas, con indicacién de la hora de llegada mediante cualquiera de
los procedimientos validos a este efecto indicados en el articulo 167.3.

d) Parada en cualquier lugar de la via publica por el tiempo indispensable para recoger o dejar a la persona
con discapacidad, siempre que no ocasione perjuicios a los peatones o al trafico.

e) Circulacién y paro del vehiculo en las areas de peatones y en las areas con circulacién restringida a
residentes, siempre que su destinacion se encuentre en el interior de aquella area.

165.2 En zonas de alta densidad de trafico, con el fin de garantizar una adecuada rotacién y gestion de los
vehiculos con tarjeta de aparcamiento de las plazas indicadas en los apartados a) y b) del apartado anterior,
los entes locales pueden establecer un tiempo maximo de estacionamiento no inferior a 5 horas. Este limite
debe estar claramente indicado en la rotulacion de la plaza o zona.

Articulo 166. Beneficios que otorga la tarjeta de aparcamiento de transporte colectivo

La tarjeta de aparcamiento de transporte colectivo permite estacionar los vehiculos que dispongan de ella
durante el tiempo imprescindible para recoger o dejar a las personas con discapacidad o dependencia, en las
zonas de estacionamiento con horario limitado sin tener que obtener comprobante y en cualquier lugar de la
via publica, siempre que no limite o impida la circulacion de vehiculos o peatones.

Articulo 167. Condiciones de uso

167.1 Las personas titulares de la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad deben cumplir
las siguientes condiciones de uso:

a) Utilizar la tarjeta de aparcamiento de uso individual Unicamente cuando el vehiculo transporte a la persona
titular. La tarjeta es Unica, personal e intransferible de la persona con discapacidad.

b) Utilizar la tarjeta de transporte colectivo Unicamente cuando el vehiculo transporte a la persona con
discapacidad o dependencia, y solo es valida en el vehiculo correspondiente a la matricula que figura en el
anverso de la tarjeta.

c) Colocar la tarjeta en el frontal del vehiculo Unicamente cuando el vehiculo transporte a la persona titular,
de manera que el anverso sea visible, y mostrarla a las autoridades competentes que lo requieran para su
control.

d) Utilizar siempre la tarjeta original. No son validas las reproducciones de la tarjeta original por medio de
fotocopias o cualquier otro método.

e) Denunciar la pérdida o sustraccién de la tarjeta ante los cuerpos de seguridad correspondientes.
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167.2 De manera excepcional, a pesar de lo que se establece en el apartado anterior, cuando las personas
titulares de la tarjeta de aparcamiento sean menores de 18 afios, los progenitores o tutores legales del nifio
podran disponer, si es necesario, de maximo dos tarjetas de aparcamiento, ambas con la misma codificacion,
con la condicién de que solo se podra disfrutar de los beneficios que otorga la tarjeta cuando el vehiculo
transporte al nifio. Esta circunstancia tiene que quedar reflejada en el registro de tarjetas de aparcamiento
del ente local que las conceda, y este dara cuenta al departamento competente en materia de promocion de
la accesibilidad en el registro anual, de acuerdo con lo que establece el articulo 173.4.

167.3 El uso de la tarjeta de aparcamiento esta subordinado a que su titular mantenga los requisitos exigidos
para su otorgamiento.

167.4 El cumplimiento de los tiempos maximos de estacionamiento definidos en el articulo 165 debe
acreditarse mediante disco horario o indicacion escrita de la hora de llegada, sin perjuicio de que los entes
locales puedan establecer otros sistemas de control.

167.5 Con el fin de hacer un uso racional del espacio publico de aparcamiento, las personas titulares de una
tarjeta de aparcamiento deben estacionar sus vehiculos, en primer lugar, en las plazas de aparcamiento
reservadas para personas con discapacidad de uso general, en segundo lugar en las zonas de estacionamiento
con horario limitado y, por ultimo, en las zonas de carga y descarga.

167.6 La tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad no permite estacionar en zonas de
peatones, en pasos de peatones, en los lugares y supuestos en que esté prohibido parar, lugares que obstruyan
vados o salidas de emergencia, zonas delimitadas por razones de seguridad publica y espacios que reduzcan
carriles de circulacion.

Articulo 168. Procedimiento de concesidn

168.1 El procedimiento se inicia a instancia de la persona fisica o juridica interesada mediante la presentacion
de una solicitud, acompafiada de la documentacion actualizada y acreditativa de los requisitos o bien de la
autorizacion para la consulta de estos a la administracion correspondiente, al ente local donde esté
empadronada la persona fisica o tenga la sede social la entidad.

168.2 El ente local debe resolver y notificar la concesion o denegacidn de la tarjeta de aparcamiento en el
plazo maximo de 2 meses. Transcurrido este plazo sin que se haya notificado la resolucion del procedimiento,
la solicitud se entenderd desestimada, lo cual no exime al 6rgano competente de dictar resolucién motivada
en los términos que establece la normativa de procedimiento administrativo comun.

168.3 El ente local tiene que entregar a la persona titular la tarjeta de aparcamiento y la informacion relativa
a las condiciones de uso de esta y un disco horario u otro sistema con la misma finalidad para el control del
tiempo maximo de estacionamiento.

168.4 La persona interesada debe devolver al ente local la tarjeta caducada una vez que se conceda una
nueva tarjeta de aparcamiento.

Articulo 169. Vigencia

169.1 La tarjeta de aparcamiento de uso individual tiene una vigencia maxima de 5 afios. Sin embargo, si la
persona interesada tiene reconocido un grado de discapacidad provisional, la fecha de validez de la tarjeta
serd a los tres meses posteriores a la fecha maxima que indique la correspondiente resolucién de
reconocimiento del grado de discapacidad provisional o como maximo de 5 afios si esta fecha provisional fuera
superior.

169.2 La tarjeta de aparcamiento de transporte colectivo tiene una vigencia maxima de 5 afos.

169.3 Tres meses antes de que haya transcurrido el plazo de vigencia y hasta un mes después de agotada
esta, se puede presentar solicitud de renovacién de la tarjeta. La presentaciéon de la solicitud dentro de estos
plazos prorroga la validez de la emitida anteriormente hasta la resolucion del procedimiento. En todo caso,
para renovar la tarjeta es imprescindible que la persona titular mantenga los requisitos exigidos para su
otorgamiento.

Articulo 170.  Concesién de una tarjeta de aparcamiento provisional

170.1 Excepcionalmente se puede conceder una tarjeta de aparcamiento provisional por el periodo de un
afio a personas que presenten movilidad reducida, aunque esta no haya sido dictaminada oficialmente, por
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causa de una enfermedad o patologia de extrema gravedad que suponga fehacientemente una reduccion
sustancial de la esperanza de vida considerada normal para su edad y que razonablemente no permita tramitar
y obtener a tiempo la solicitud ordinaria de la tarjeta de aparcamiento.

170.2 La acreditacion de los aspectos enunciados en el apartado anterior debe efectuarse mediante un
informe médico hecho por los servicios publicos de salud segin el modelo establecido para este caso, que
tiene que ser validado por los servicios de valoracidon y orientacion de las personas con discapacidad del
departamento competente en materia de servicios sociales de la Generalitat de Catalunya.

170.3 Las personas interesadas deben presentar la solicitud establecida para esta tarjeta de aparcamiento
provisional al ente local correspondiente en razéon del domicilio junto con el informe médico hecho por los
servicios publicos de salud. El ente local tramitara la documentacion al Servicio de Valoracion y Orientacion
del Centro de Atencién al Discapacitado competente por territorio para su validacidon. Si la validacion es
favorable, el ente local concedera la tarjeta de aparcamiento provisional en la modalidad individual que
corresponda; en caso contrario, se hara una resoluciéon desestimatoria de la solicitud.

170.4 El plazo maximo para resolver y notificar es de un mes. Los diferentes érganos y administraciones que
intervienen en el procedimiento tienen que actuar con celeridad con el fin de cumplir el plazo maximo indicado.

170.5 A los titulares de la tarjeta provisional de aparcamiento les son aplicables los mismos derechos,
obligaciones y condiciones de uso regulados en este capitulo para la modalidad de la tarjeta de uso individual.

170.6 La vigencia de la tarjeta provisional de aparcamiento tiene una duracién maxima de un afio. Se puede
prorrogar por un periodo igual siempre que se mantengan las mismas condiciones iniciales requeridas para su
otorgamiento.

Articulo 171.  Uso fraudulento

171.1 Se considera uso fraudulento de la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad:

a) Utilizarla en ausencia del titular.

b) Utilizar una tarjeta con datos manipulados o una reproduccion o una falsificacion del documento original.
c) Reproducir o falsificar tarjetas destinadas a la comercializacion.

171.2 El uso fraudulento de la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad esta tipificado como
infraccion leve en la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad, y puede comportar la instruccién de un
expediente sancionador de acuerdo con el régimen sancionador establecido en el titulo VII de esta norma, sin
perjuicio de que pueda ser constitutivo de otras infracciones administrativas o penales.

171.3 La comision de tres infracciones por uso fraudulento en relacidn con una tarjeta de aparcamiento para
personas con discapacidad, en un periodo de un afio, puede comportar, adicionalmente, la sancidon econémica,
la retirada de la tarjeta y la suspension de sus efectos durante un periodo de entre doce y veinticuatro meses.
La duracién de la retirada debe determinarse de acuerdo con los criterios de graduacién de las sanciones que
establece el articulo 69 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad.

171.4 Los érganos competentes para la incoacién y la resolucidn de los expedientes sancionadores son:

a) El alcalde del municipio donde tiene lugar la infraccidn, con respecto a las infracciones derivadas del uso
fraudulento de una tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad.

b) El alcalde del municipio que ha expedido la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad, con
respecto a la sancidn accesoria establecida en el articulo 171.3.

171.5 La tarjeta de aparcamiento puede ser retirada cautelarmente por los agentes de la autoridad si
detectan un uso fraudulento. En este caso, se debe remitir la tarjeta retirada al ente local que la concedio,
junto con un informe descriptivo de los hechos, sin perjuicio de la incoacién del expediente sancionador que
haga el alcalde o alcaldesa del municipio donde ha tenido lugar la infraccion, de acuerdo con el régimen
sancionador de la Ley 13/2014, de 30 de octubre. Si no es posible determinar el ente local que concedid la
tarjeta, debe remitirse al departamento de la Generalitat de Catalunya competente en materia de promocién
de la accesibilidad.

Articulo 172.  Competencias de las administraciones publicas

172.1 Corresponden al ente local competente en materia de ordenacién del trafico, mediante sus ordenanzas
y en su ambito territorial, las siguientes actuaciones:
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a) Conceder, gestionar y hacer el seguimiento de las tarjetas de aparcamiento para personas con discapacidad
y de las plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad de uso individual de su ambito
territorial.

b) Velar, mediante las acciones de seguimiento y de vigilancia, por el uso correcto de las tarjetas de
aparcamiento y de las plazas de aparcamiento reservadas a personas con discapacidad de la via publica.

c) Adoptar las medidas necesarias para evitar el uso fraudulento de las tarjetas de aparcamiento y de las
plazas de aparcamiento reservadas a personas con discapacidad situadas en la via publica, y establecer las
sanciones que procedan.

d) Realizar las actuaciones necesarias cuando se detecte el uso fraudulento en las plazas reservadas a
personas con discapacidad situadas en aparcamientos de uso publico que no estén en la via publica, ya sean
exteriores o interiores y estén vinculados o no a un establecimiento de uso publico, previo aviso de los
responsables de estos aparcamientos a los agentes de la autoridad.

e) Garantizar el porcentaje reglamentariamente establecido de plazas de aparcamiento reservadas a personas
con discapacidad y trasladar dentro de la misma zona aquellas que se tengan que suprimir debido a obras de
urbanizacién o actuaciones que comporten ocupacién de via publica.

f) Regular otras medidas adicionales a estas para favorecer la movilidad de las personas con discapacidad
mediante las ordenanzas municipales.

g) Requerir el retorno de las tarjetas de aparcamiento en vigor que hayan sido otorgadas sin que la persona
cumpla todos los requisitos necesarios para su obtencién. En caso de no devolverla, se considerara uso
fraudulento.

172.2 Corresponde al departamento competente en materia de promocidon de la accesibilidad de la
Generalitat de Catalunya:

a) Establecer las modalidades de tarjetas de aparcamiento para personas con discapacidad y regular su uso.

b) Fijar las condiciones generales para la concesion de plazas de aparcamiento de uso individual reservadas
para personas con discapacidad.

c) Coordinar y asesorar a los entes locales con relacion a la gestidn de las tarjetas.

d) Hacer el seguimiento y el estudio de las actuaciones realizadas y de los datos aportados que se consideren
oportunos en aplicacion del presente Codigo.

172.3 Los entes locales, los cuerpos de seguridad y el departamento de la Generalitat de Catalunya
competente en materia de accesibilidad deben cooperar con el fin de garantizar el buen uso de las tarjetas de
aparcamiento.

Articulo 173.  Registro

173.1 El departamento competente en materia de promocién de la accesibilidad de la Generalitat de
Catalunya debe disponer de un registro Gnico o base de datos que permita a los entes locales introducir los
datos de las tarjetas que gestionan. Este registro o base de datos debe permitir que tanto este departamento
como los entes locales puedan comprobar y tener acceso a los datos de cualquier tarjeta de aparcamiento
tramitada en Catalufia, con el fin de velar por la correcta gestién de las tarjetas de aparcamiento.

173.2 En cualquier caso, los entes locales deben mantener un registro informatico propio de las tarjetas de
aparcamiento que conceden en el cual tienen que constar, como minimo, los siguientes datos:

a) Nombre del ente local

b) Nombre y apellidos de la persona beneficiaria de la tarjeta o nombre de la entidad titular en tarjetas de la
modalidad de transporte colectivo

c) Documento nacional de identidad, nUmero de identificacién fiscal o equivalente
d) Modalidad de tarjeta concedida

e) Codificacion de la tarjeta

f) Matricula del vehiculo, en la modalidad de transporte colectivo

g) Fecha de expedicion

h) Vigencia de la tarjeta

i) Renovaciones anteriores (historico de tarjetas)
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j) Sanciones impuestas
k) Observaciones

173.3 Los registros y la base de datos deben garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos de caracter personal.

173.4 Mientras no se disponga del registro Unico o de la base de datos, los entes locales deben enviar
anualmente de oficio y por medios telematicos al departamento competente en materia de promocion de la
accesibilidad los datos de sus registros, que serdn como minimo las altas y las bajas de las tarjetas de
aparcamiento del ejercicio anterior, garantizando siempre la seguridad de los datos y, también cuando el
departamento lo requiera, cualquier otra informacién relacionada que se les pida para realizar el seguimiento,
el control y, si procede, estudios o estadisticas.

Articulo 174. Codificacion de las tarjetas

Con la finalidad de identificar las tarjetas de todas las modalidades de uso individual y colectivo en todo el
territorio de Catalufia, los entes locales tienen que hacer constar en las tarjetas de aparcamiento para personas
con discapacidad que expidan anualmente un cddigo de 19 digitos o 20, de acuerdo con las instrucciones
siguientes:

a) 5 primeros digitos del cddigo de municipio correspondiente, segun el anexo 3 de la Orden ECF/105/2005,
de 9 de febrero, por la que se modifica el sistema de codificacion de las entidades locales, entes de gestion,
consorcios y sociedades con participacion publica local, con fines estadisticos, o norma que la sustituya.

b) 4 digitos para indicar el afio de expedicidn.

c) 5 digitos para numerar correlativamente las tarjetas que el ente local correspondiente concede durante el
afio en curso.

d) 5 ultimos caracteres del NIF o NIE del titular (cuatro digitos y la letra) en el caso de las tarjetas de
modalidad de uso individual, y los 5 Ultimos digitos del NIF o NIE en el caso de las tarjetas de modalidad de
transporte colectivo.

e) 1 digito para numerar los ejemplares duplicados emitidos de aquella tarjeta. En este caso, el codigo de la
tarjeta tendra 20 digitos.

Ejemplo

08019 — 2016 — 00001 — 9999k
Barcelona — afio — nim. TA — NIF o NIE

17077 — 2016 — 00015 — 9485A — 1
Garriguella — afio — niim. TA — NIF - copial

Articulo 175.  Gestidn de las tarjetas

a) Solo se permiten los duplicados de una tarjeta de aparcamiento en caso de su pérdida, sustraccién o
deterioro. En caso de pérdida o sustraccion de la tarjeta, el ente gestor debe requerir al afectado la denuncia
correspondiente para tramitar un duplicado. En caso de deterioro de la tarjeta, debe requerir la tarjeta original
antes de entregar un duplicado.

b) Los duplicados que se generen por pérdida, sustraccion o deterioro tienen que conservar la misma
numeracion y tiempo de validez, y deben identificarse mediante el ultimo digito de la codificacion.

c) El ente local debe plastificar las tarjetas una vez rellenados los datos que tienen que constar y la firma de
la persona beneficiaria o su representante legal.

d) Las tarjetas que se concedan a partir de la entrada en vigor del presente Cddigo tienen que incorporar en
su anverso el escudo con holograma de la Generalitat de Catalunya o del ente local que las concede, con la
finalidad de autenticarlas, sin perjuicio de otros elementos adicionales que se puedan aplicar para su control.

e) El departamento competente en materia de promocién de la accesibilidad de la Generalitat de Catalunya
puede proveer los ejemplares de tarjetas de aparcamiento a los entes locales que lo soliciten, sin perjuicio de
gue los entes locales las puedan adquirir directamente y siempre que garanticen el mismo tamafio, las
caracteristicas y las medidas de seguridad de los modelos establecidos en el anexo 8a.
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f) En cualquier caso, todos los entes locales deben entregar la tarjeta de acuerdo con el modelo establecido
en la Recomendacién 98/376/CE del Consejo de la Unién Europea o normativa que la sustituya, y con lo que
establece este Cddigo.

g) Las tarjetas de aparcamiento concedidas al amparo de la normativa anterior que no dispongan de un
sistema de seguridad con holograma dejaran de ser validas a partir del 31 de diciembre del afio siguiente a la
fecha de entrada en vigor del presente Cddigo.

Articulo 176.  Plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad de uso general

176.1 Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad de uso general son plazas
para ser utilizadas exclusivamente por personas con discapacidad que sean titulares de una tarjeta de
aparcamiento. Estas plazas deben tener las caracteristicas y dimensiones correspondientes a una plaza de
aparcamiento accesible descritas en el apartado 8 del anexo 2a Normas de accesibilidad en el territorio.

176.2 Estas plazas de aparcamiento de uso general deben distribuirse en la via publica seguin se establece
en el articulo 19.1. También pueden estar adscritas a un establecimiento o centro restringidas a los usuarios
de estos, si por la tipologia del establecimiento se atiende habitualmente a personas con discapacidad. Las
condiciones de uso de las plazas adscritas a un establecimiento o centro deben constar visibles y limitadas a
un horario determinado para sus usuarios. Fuera de este horario se consideraran plazas de aparcamiento para
personas con discapacidad de uso general.

Articulo 177.  Plazas de aparcamiento reservadas de uso individual

177.1 Pueden solicitar al ente local una plaza de aparcamiento reservada de uso individual cerca de su
domicilio y/o del puesto de trabajo:

a) Las personas que son titulares conductoras de una tarjeta de aparcamiento.

b) Las personas que son titulares no conductoras de una tarjeta de aparcamiento, tienen menos de 18 afios
y acreditan movilidad reducida.

c) Las personas que son titulares no conductoras de una tarjeta de aparcamiento y acreditan movilidad
reducida y un grado de discapacidad igual o superior al 75%.

177.2 La solicitud de plaza de aparcamiento reservada de uso individual debe presentarse, en todos los
casos, junto con la justificacion de la necesidad, al ente local donde estd empadronada o trabaja la persona
titular.

177.3 El ente local, dentro de su ambito territorial, tiene que establecer los criterios y procedimiento de
concesion de las plazas reservadas de uso individual y debe determinar los plazos y las condiciones de uso de
estas plazas. El ente local puede definir zonas con regulacidon especifica, cuando se justifica por las
caracteristicas del entorno a fin de una correcta y equitativa organizacion de las plazas de aparcamiento y del
espacio publico, y determinar criterios de valoracién que tengan en cuenta circunstancias personales y de
vivienda; no obstante, no puede establecer requisitos de la discapacidad, edad y baremos de la persona
solicitante mas restrictivos que los establecidos en el presente Codigo.

177.4 La concesion o denegacién de una plaza de aparcamiento reservada de uso individual tiene que estar
debidamente motivada. Son motivo de denegacion el incumplimiento de las condiciones para ser beneficiario
que establece el apartado 1, la falta de justificacién de la necesidad, que la zona tenga mas del 10% de las
plazas de aparcamiento con caracter reservado (sumando las plazas para personas con discapacidad de uso
general y las de uso individual) y el resto de motivos que determine la normativa local. En este apartado se
entiende como zona la unidad administrativa mas pequena: barrio, parroquia, urbanizacién u otros.

177.5 El ente local puede acordar con el beneficiario una reduccién de las dimensiones de la plaza de
aparcamiento para adaptarla a vehiculos mas pequefios, asi como la posibilidad de establecer fracciones
horarias de estacionamiento cuando se justifique para atender situaciones personales, temporales o de
entorno concretas.

177.6 Las plazas de aparcamiento de uso individual deben senalizarse siempre con el simbolo internacional
de accesibilidad en el suelo y una sefal de tréfico vertical colocada en un lugar visible de la acera, con un
disco grafiado con el simbolo de accesibilidad y una placa que indique el nimero de matricula del vehiculo o
vehiculos autorizados y el horario, si procede.
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177.7 El ente local debe resolver y notificar la concesion o la denegacion de la reserva de plaza en el plazo
maximo de dos meses. Transcurrido este plazo sin que se haya notificado la resolucion del procedimiento, la
solicitud se entendera desestimada, lo cual no exime al érgano competente de dictar resolucién motivada en
los términos que establece la normativa de procedimiento administrativo comun.

Articulo 178. Plazas de aparcamiento reservadas en establecimientos que prestan servicios sociales

Las entidades que trabajan con personas con discapacidad o dependencia titulares de un vehiculo de transporte
colectivo adaptado a las necesidades de estas personas, y que tengan una tarjeta de aparcamiento de
transporte colectivo, podran solicitar a ente local una plaza de aparcamiento reservada lo mas cerca posible
del centro de trabajo, si se justifica su necesidad y esta es viable.

Articulo 179. Definicién de vehiculo

179.1 A los efectos de la tarjeta de aparcamiento de uso individual, se consideran vehiculos: los turismos,
los vehiculos para personas con movilidad reducida, los vehiculos mixtos adaptables y los ciclomotores de
cuatro ruedas.

179.2 Con respecto a la tarjeta de aparcamiento de transporte colectivo, se consideran vehiculos de
transporte colectivo para personas con discapacidad: los vehiculos mixtos adaptables y los autobuses o
autocares debidamente adaptados para el transporte de personas con discapacidad o dependencia.

179.3 Los vehiculos mencionados en este articulo deben ajustarse a las definiciones del anexo I del texto
vigente del Real decreto legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley sobre trafico, circulacién de vehiculos de motor y seguridad vial, o a la norma que lo sustituya.

CAPITULO 9

Consejo para la Promocidon de la Accesibilidad

Articulo 180. Naturaleza y adscripcion

El Consejo para la Promocion de la Accesibilidad es el drgano colegiado de participacién, de consulta y
deliberacion en materia de accesibilidad, y estad adscrito al departamento competente en esta materia.

Articulo 181. Composicion

181.1 El Consejo estd integrado por miembros representantes de las administraciones publicas, de las
entidades mas representativas de personas con discapacidad, de las personas mayores, de organismos
especialmente implicados y de expertos en materia de la accesibilidad.

181.2 Su composicidn es la siguiente:
a) Presidencia: el consejero o consejera del departamento competente en la promocién de la accesibilidad.

b) Vicepresidencia: una persona designada por el consejero o consejera del departamento competente en la
promocion de la accesibilidad, que debe ser el secretario o la secretaria sectorial, el director o la directora
general competente en materia de promocion de la accesibilidad, o el secretario o la secretaria general del
departamento competente en esta materia.

c) Dos vocalias en representacion del departamento de la Generalitat competente en materia de accesibilidad
con funciones relacionadas con esta materia.

d) Dieciséis vocalias en representacion de la Administracion de la Generalitat, designadas por la persona titular
de cada uno de los departamentos competentes en las materias siguientes, con rango organico minimo de
subdirector o subdirectora general, y con responsabilidad en las dreas mas estratégicas para la promocién de
la accesibilidad:

dl. Administracién publica
d2. Coordinacidén interdepartamental
d3. Cultura
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d4. Educacion

d5. Vivienda

d6. Empresa y competitividad

d7. Infraestructuras de movilidad y servicios de transporte
d8. Justicia

d9. Politica territorial y urbanismo

d10. Salud

d11. Seguridad publica

d12. Servicios sociales

d13. Trabajo

d14. Turismo

d15. Universidades e investigacion

d16. Igualdad de trato y no discriminacion

e) Diez vocalias en representacion de la Administracidn local, para la promocién de la accesibilidad, dos de
ellas en representacion de las dos organizaciones asociativas de entes locales mas representativas de
Catalufa, y las ocho restantes en representacion de las diputaciones, consejos comarcales o entidades
supramunicipales, seleccionadas de acuerdo con lo que establece el apartado 4, designadas por las propias
entidades y relacionadas con la promocion de la accesibilidad.

f) Una vocalia en representacidn y designada por el Ayuntamiento de Barcelona, que tenga competencias en
materia de la accesibilidad.

g) Doce vocalias en representacion de las entidades asociativas de la discapacidad y de las personas mayores
de Catalufa, designadas por las propias entidades, con la distribucion siguiente:

gl. Tres en representacion de las personas con discapacidad fisica.

g2. Tres en representacion de las personas con discapacidad auditiva, una de la modalidad oral, otra de la
modalidad en lengua de signos y otra para el colectivo de implantados cocleares.

g3. Dos en representacion de las personas con discapacidad visual.

g4. Una en representacion de las personas con discapacidad intelectual.

g5. Una en representacion de las personas con discapacidad derivada de enfermedad mental.
g6. Una en representacion de las personas mayores.

g7. Una en representacion de las personas con sordoceguera.

h) Ocho vocalias de personas expertas en accesibilidad que representen a los colegios profesionales mas
relacionados con la materia, designadas por los respectivos 6rganos de gobierno de los colegios, de acuerdo
con la distribucion siguiente:

hi. Una en representacién del Colegio Oficial de Arquitectos de Catalufia.

h2. Una en representacién del Consejo de Colegios de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Catalufia.
h3. Una en representacién del Colegio de Ingenieros Industriales de Catalufia.

h4. Una en representacion del Colegio de Ingenieros Técnicos Industriales de Catalufia.

h5. Una en representacién del Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de Cataluia.

h6. Una en representacién del Colegio Oficial de Ingenieria Informatica de Catalufia.

h7. Una en representacién del Colegio de Trabajo Social de Cataluia.

h8. Una en representacién del Colegio de Terapeutas Ocupacionales de Cataluna.

i) Hasta tres vocalias de personas expertas en accesibilidad, con reconocido prestigio en la materia, a titulo
individual, nombradas por la persona titular del departamento competente en accesibilidad.

j) Secretaria: ejercida por una persona adscrita al Area de Promocién de la Accesibilidad y Supresién de
Barreras del departamento competente en accesibilidad, nombrada por la persona titular del departamento
competente en la promocién de la accesibilidad. Su participacidon en las sesiones serd con voz y sin voto. El
puesto de secretaria no comporta la creacién de un puesto de trabajo especifico.
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181.3 Todas las vocalias previstas deben tener designadas personas suplentes, excepto las vocalias
establecidas en el punto i) del apartado anterior, por tratarse de personas nombradas a titulo individual en
razdn de su trayectoria profesional y prestigio personal en materia de accesibilidad. En el caso de las personas
suplentes de las vocalias indicadas en el punto d) del apartado anterior se establece un rango minimo de jefe
de servicio o asimilado.

181.4 Las diputaciones o entidades supramunicipales son seleccionadas para ocupar las vocalias
mencionadas en el punto e) del apartado 181.2 a propuesta de la Presidencia del Consejo, de acuerdo con
criterios de representatividad de poblacion, equilibrio territorial y participacion activa, y se podran nombrar de
forma rotatoria por periodos de cuatro afios o, si procede, podran ser invitadas segun las tematicas de las
sesiones del Consejo y en caso de que se traten temas que afecten a un territorio concreto.

181.5 Las entidades representantes de las personas con discapacidad y personas mayores son seleccionadas
para ocupar las vocalias mencionadas en el punto g) del apartado 181.2 a propuesta de la Presidencia del
Consejo de acuerdo con criterios de representatividad, pluralidad, diversidad, equilibrio territorial y
participacion efectiva. En caso de haber varias entidades para una discapacidad determinada con estas
caracteristicas, podran nombrarse de forma rotatoria por periodos de cuatro afios o, si procede, podran ser
invitadas segun las tematicas de las sesiones del Consejo.

181.6 En la composicién del Consejo tiene que haber paridad de mujeres y hombres con respecto a todas
las personas designadas que no sean miembros en razon del cargo.

Articulo 182. Funciones del Consejo para la Promocion de la Accesibilidad
Son funciones del Consejo para la Promocion de la Accesibilidad:

a) Asesorar e informar al Gobierno en materia de promocion de la accesibilidad universal; buscar y debatir
estrategias para mejorar la accesibilidad y su implantacién en los ambitos de urbanismo, edificacion,
transporte, comunicacion, cultura, educacién, formaciéon y empleo, productos y servicios, avances técnicos y
medidas de control para asegurar su cumplimiento, y proponer criterios de actuacion.

b) Fomentar las actuaciones en materia de promocién de la accesibilidad.

c) Evaluar el grado de cumplimiento de la normativa y los avances producidos en esta materia, mediante los
informes que prevé el articulo 63.1 de la Ley 13/2014, de 30 de octubre.

d) Informar sobre los proyectos normativos relativos a la promocion y mejora de la accesibilidad, la igualdad
de oportunidades y la no discriminacién en razén de las barreras fisicas, sensoriales y actitudinales.

e) Orientar estrategias de promocion, implantacién y consolidacidn de la accesibilidad universal y la supresién
de barreras en los ambitos representados, sugerir o recomendar las actuaciones posibles y hacer difusion en
sus sectores de competencia.

f) Hacer el seguimiento de las actuaciones de la accesibilidad en los @mbitos de las administraciones publicas
en Catalufia, mediante la memoria de las actividades realizadas por sus representantes y las entidades durante
el ejercicio, sobre el cumplimiento y la implementaciéon de la Ley 13/2014 de accesibilidad y la normativa que
la desarrolle.

Articulo 183. Derechos y obligaciones de los miembros del Consejo

183.1 Las personas titulares de las vocalias, y los suplentes en su caso, tienen que trasladar a los 6rganos
o entidades que representan los acuerdos tomados por el Consejo que les afecten.

183.2 Los miembros del Consejo que no son personal de las administraciones publicas no pueden percibir
derechos de asistencia por la concurrencia a las reuniones del érgano colegiado, sin perjuicio del derecho a
percibir los gastos por el desplazamiento de acuerdo con la legislacién vigente.

183.3 La ausencia continuada o reiterada del titular de una vocalia o el incumplimiento grave de sus
funciones como miembro del Consejo puede comportar la pérdida de la condicidon de miembro del Consejo. En
este caso, deben comunicarse estos hechos al érgano o entidad al cual representa la persona que ocupa la
vocalia, a los efectos de que se nombre a otra persona en representacion de aquel 6rgano o entidad.

183.4 Los miembros del Consejo no podran atribuirse la representacién o las facultades del Consejo, a menos
que expresamente se las hayan otorgado mediante acuerdo del érgano colegiado, y para cada caso en
concreto.
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Articulo 184. Funcionamiento del Consejo para la Promocién de la Accesibilidad

184.1 El pleno del Consejo se reline en sesion ordinaria al menos una vez al afio y, si procede, en mas
sesiones extraordinarias por orden de la presidencia. También se puede reunir de forma telematica cuando
sea oportuno para el cumplimiento de sus funciones.

184.2 Se puede invitar a las reuniones del Consejo a las personas representantes de sectores afectados o
especializados en razon de los temas a tratar. Su participacién en las sesiones es con voz y sin voto.

184.3 Las convocatorias de las sesiones deben realizarse con una antelacién minima de una semana y deben
contener el orden del dia y la documentacidon de trabajo necesaria.

184.4 Las ausencias de los titulares de las vocalias, las designaciones y ceses, las propuestas y otras
peticiones en el marco del Consejo deben transmitirse o comunicarse con antelacidén a la Secretaria para
realizar las gestiones oportunas.

184.5 En las sesiones ordinarias del Consejo, la unidad competente en accesibilidad presentara la memoria
de actividades en materia de accesibilidad realizadas por los departamentos de la Generalitat en sus ambitos
de competencia para la mejora de los servicios, la promocion y el fomento, asi como los datos significativos
del seguimiento y el desarrollo de la Ley, los avances obtenidos y la relacion de las quejas y reclamaciones
presentadas.

184.6 Las memorias de actividad presentadas al Consejo deben hacerse publicas en la web del departamento
competente en la promocién de la accesibilidad.

184.7 En todo aquello que se establezca en el presente capitulo, el funcionamiento del Consejo lo regula
supletoriamente la normativa reguladora de los 6rganos colegiados de la Generalitat de Catalunya.

Articulo 185. Creacion de grupos de trabajo y ponencias

185.1 La presidencia y la vicepresidencia del Consejo pueden proponer la creacidén de grupos de trabajo y
ponencias colegiales o unipersonales para el estudio o tratamiento de cuestiones especificas, que podran estar
formadas por los miembros del Consejo.

185.2 La participacién de los miembros en estos grupos o ponencias tiene caracter voluntario, y su creacion
debe realizarse mediante acuerdo del Consejo.

CAPITULO 10

Control, inspeccién y procedimiento sancionador

Articulo 186. Objeto

Las administraciones publicas, en el ambito de las competencias respectivas, deben llevar a cabo las
actuaciones de inspeccion y control necesarias para garantizar el cumplimiento de las condiciones de
accesibilidad del territorio, la edificacion, los medios de transporte, los productos y los servicios dentro del
marco de aplicacién de la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad.

Articulo 187. Competencia

187.1 La actividad de control previo y de inspeccién y control posterior es ejercida por las administraciones
locales y por los érganos de la Administracion de la Generalitat en el &mbito de sus competencias, sin perjuicio
de las que corresponden a la Administracion del Estado.

187.2 Los departamentos de la Generalitat de Catalunya son competentes en la inspecciéon y control del
cumplimiento de la normativa de accesibilidad en aquellos d@mbitos en que por normativa sectorial les
corresponda ejercer la funcion inspectora, en relacién con el territorio, la edificacién, los medios de transporte,
el acceso a productos y servicios y la comunicacion.

187.3 Los entes locales son competentes en la inspeccién y control del cumplimiento de la normativa de
accesibilidad en todas aquellas actividades e intervenciones que estén sometidas a regimenes de licencia,
autorizacién, comunicacion previa, declaracidon responsable, comunicado de obras y otros procedimientos con
finalidades similares, cuya tramitacién les corresponda.
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187.4 En caso de que los servicios de inspeccion de los entes locales detecten posibles incumplimientos de
la normativa de accesibilidad en cualquiera de los ambitos sobre los que ejercen funciones de control de
acuerdo con la legislaciéon de régimen local, corresponde a la misma administracién el ejercicio de la
competencia sancionadora, mediante la incoacidn, tramitacién y resolucidn del procedimiento correspondiente,
asi como la adopciéon de medidas de restablecimiento de la legalidad infringida cuando proceda.

187.5 En caso de que los servicios de inspeccion de los entes locales detecten alguna posible infraccion
contemplada en la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad, que no esté dentro del marco competencial
correspondiente a la Administracion local, tiene que dar traslado del expediente al departamento de la
Generalitat competente en materia de accesibilidad.

187.6 El departamento competente en materia de promocion de la accesibilidad de la Generalitat realiza
actuaciones de inspeccién y control en materia de accesibilidad en los supuestos del punto anterior, sin
perjuicio de que si los hechos constitutivos de una infraccién prevista en la Ley 13/2014, de 30 de octubre
también lo son en otra norma sectorial, los érganos competentes son los que establece dicha normativa
sectorial.

187.7 El departamento competente en materia de promocion de la accesibilidad también puede llevar a cabo
las actuaciones de inspeccion y control en materia de accesibilidad en caso de inactividad de los entes locales
en esta materia o de incumplimiento de sus obligaciones en este ambito, sin perjuicio de las competencias
que la Ley atribuye a los otros departamentos de la Generalitat.

187.8 Las funciones de inspeccion corresponden al personal del érgano competente en la promocién de la
accesibilidad con categoria de inspector, sin perjuicio de que se puedan llevar a cabo por personal inspector
en materia de servicios sociales, de acuerdo con lo que prevé la disposicion adicional tercera de la Ley 13/2014,
de 30 de octubre.

187.9 La funcidn inspectora y de control debe tener el apoyo de las otras inspecciones técnicas de la
Administracion de la Generalitat o de los entes locales, siempre que resulte necesaria, las cuales deben
colaborar entre si de acuerdo con los principios de coordinacion y colaboracion exigidos a las administraciones
publicas.

187.10 Los o6rganos competentes de las administraciones publicas pueden encomendar el ejercicio de
funciones de inspeccion y control en materia de accesibilidad a entidades colaboradoras debidamente
habilitadas. El departamento competente en materia de promocién de la accesibilidad de la Generalitat puede
establecer requisitos, procedimientos y sistemas de habilitacién de entidades colaboradoras en esta materia
mediante una orden.

Articulo 188. Inicio de las actuaciones

188.1 Las actuaciones de inspeccion y control en materia de accesibilidad pueden iniciarse de oficio o como
consecuencia de una denuncia.

188.2 Las denuncias pueden ser presentadas por cualquier persona fisica o juridica ante la administracién
competente. Para garantizar la pluralidad en la atencion y la eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos,
las administraciones pueden establecer mecanismos a los efectos de evitar practicas de denuncia reiteradas o
masivas que obstaculicen o comprometan el normal funcionamiento de las unidades de inspeccion y control.

Articulo 189. Funciones de la inspeccion

189.1 Las actividades inspectoras de las administraciones publicas deben efectuarse en el momento, de la
forma y con los medios que permitan constatar los hechos relevantes para el cumplimiento de la normativa
de accesibilidad.

189.2 Los dérganos que ejercen funciones de inspeccion en aquellos sectores o ambitos donde tiene incidencia
la accesibilidad tienen las funciones siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad y verificar el cumplimiento
de las condiciones funcionales y materiales, en el ambito de las competencias respectivas.

b) Asesorar e informar a las personas o entidades inspeccionadas sobre el cumplimiento de la normativa y las
posibilidades de enmienda o mejora de las condiciones de accesibilidad.

c) Advertir a las personas o entidades inspeccionadas de las irregularidades observadas y requerirles que
hagan las modificaciones necesarias en los plazos adecuados.
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d) Investigar las irregularidades con la finalidad de comprobar el alcance y, si procede, las causas y las
responsabilidades de los presuntos autores.

e) Extender acta de aquello observado y de los requerimientos formulados.

f) Comprobar el cumplimiento de la propuesta de restitucion efectuada por las personas fisicas o juridicas.
g) Proponer a los érganos competentes las medidas adecuadas a las irregularidades constatadas.

h) Colaborar en los procedimientos administrativos sancionadores en materia de accesibilidad.

i) Cualquier otra funcidn relacionada que le encomienden los 6rganos competentes.

Articulo 190. Ejercicio de la funcion inspectora

190.1 El ejercicio de la funcion inspectora se realiza de acuerdo con lo que establece la normativa de régimen
juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia.

190.2 El personal de las administraciones encargado de las funciones publicas de inspeccién y control tiene
la consideracion de autoridad y esta facultado para:

a) Acceder a las fincas y establecimientos objeto de denuncia o de inspeccidn sin aviso previo y permanecer
el tiempo necesario para realizar su funciéon. No obstante, cuando el objeto de la inspeccidn sea el domicilio
de una persona, debe obtenerse su consentimiento expreso para entrar o, si procede, la autorizacion judicial
correspondiente.

b) Practicar cualquier diligencia de investigacion, examen o prueba que se considere necesaria y, en particular:

bl. Reclamar que las personas presentes en el lugar inspeccionado se identifiquen e informen sobre cualquier
circunstancia relacionada con el cumplimiento de la normativa de accesibilidad.

b2. Realizar mediciones y obtener imagenes fotograficas o en movimiento relativas a la actuacion
inspeccionada.

b3. Solicitar la comparecencia de la persona propietaria y otras personas presuntamente responsables en el
lugar inspeccionado o en la oficina publica designada por la persona inspectora.

190.3 Las personas fisicas y juridicas que sean inspeccionadas estan obligadas a prestar la maxima
colaboracion en las tareas de inspeccidn y control, y también a proporcionar los datos y documentos necesarios
que les sean solicitados.

Articulo 191. Actas de inspeccién

191.1 El personal inspector tiene que extender actas de sus visitas de inspeccion, en las cuales debe hacer
constar, como minimo, los datos siguientes:

a) La fecha, la hora y el lugar de las actuaciones.
b) La identificacion de la persona inspectora actuante.

c) La identificacion del espacio, edificacidn, establecimiento, medio de transporte o servicio inspeccionados y
de la persona en cuya presencia se efectla la inspeccién.

d) La descripcidn de las circunstancias o hechos y de las presuntas infracciones cometidas, haciendo constar
el precepto que se entiende vulnerado.

191.2 La inspeccion debe efectuarse en presencia del titular o del responsable del servicio inspeccionado.
Igualmente, se tiene que hacer constar en el acta su conformidad o disconformidad con respecto al contenido
de esta, y también las alegaciones que considere oportunas. Del acta extendida, se le debe entregar una
copia.

191.3 Los hechos constatados por el personal inspector y recogidos en las actas de inspeccién tienen valor
probatorio y presuncion de certeza, salvo prueba en contra.

191.4 Silos hechos consisten en la inobservancia de requisitos facilmente enmendables, el personal inspector
puede advertir y asesorar para que se cumpla la normativa. En este supuesto, debe consignarse en el acta la
advertencia y debe fijarse un plazo para que sea observada.
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CAPITULO 11

Distintivo de calidad en accesibilidad

Articulo 192. Objeto del distintivo de calidad en accesibilidad

El distintivo de calidad en accesibilidad es un sistema de reconocimiento de los establecimientos, espacios o
municipios, que se otorga cuando las caracteristicas de los edificios y entornos y de los productos y servicios
gue ofrecen superan determinadas condiciones de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva mas alla de las que
este Codigo establece como obligatorias, en cada una de las categorias identificadas en el articulo 193, de
acuerdo con los requisitos que indica el articulo 194 y las condiciones que se establecen en este capitulo.

Articulo 193. Categorias

193.1 El distintivo de calidad en accesibilidad se otorga en las tres categorias siguientes:
a) Establecimientos de uso publico

b) Edificios de viviendas

c) Entidades de poblacion: municipios, nucleos poblacionales, distritos o barrios

193.2 Las categorias indicadas en el apartado anterior pueden ser ampliadas mediante instruccion técnica
en caso de que se considere adecuado.

Articulo 194. Niveles, requisitos y condiciones para su obtencion

194.1 En cada una de las categorias se consideran dos niveles de distintivo de calidad:

a) Nivel de 6ptimo (Acc. /0)

b) Nivel de excelencia (Acc. /O0)

194.2 Para obtener los niveles indicados debe acreditarse el cumplimiento de los requisitos siguientes:
a) Establecimientos de uso publico y edificios de viviendas:

al. Cumplir todas las condiciones exigibles en los edificios, espacios y servicios de nueva creacion.

a2. Cumplir un nimero determinado de condiciones adicionales que alcancen las puntuaciones minimas que
se determinen por una orden. El listado de condiciones, asi como la puntuacién asignada a cada condicion,
deben quedar definidas en la orden correspondiente.

b) Municipios, nlcleos poblacionales, distritos o barrios:
b1l. Disponer de un Plan municipal de accesibilidad.

b2. Tener ejecutado el Plan municipal de accesibilidad en relacidon con las vias publicas urbanizadas, las
edificaciones y el resto de actuaciones del ambito objeto de concesién en un porcentaje superior al 75%, para
la obtencidn del nivel éptimo.

b3. Tener ejecutado el Plan municipal de accesibilidad en relacidon con las vias publicas urbanizadas, las
edificaciones y el resto de actuaciones del ambito objeto de concesién en un porcentaje superior al 90%, para
la obtencidn del nivel de excelencia.

b4. Cumplir un nimero determinado de condiciones adicionales que alcancen las puntuaciones minimas que
se determinen por una orden. El listado de condiciones, asi como la puntuacién asignada a cada condicidn,
tienen que quedar definidas en la orden correspondiente.

Articulo 195. Tramitacién. Entidades colaboradoras

195.1 Para obtener el distintivo de calidad se debe aportar un certificado acreditativo del cumplimiento de
las condiciones correspondientes al nivel y categoria solicitadas, emitido por una entidad colaboradora
habilitada para desarrollar esta tarea.

195.2 La Administracién de la Generalitat tiene que definir por orden del Departamento competente en
materia de accesibilidad:

a) El procedimiento de habilitacion de las entidades colaboradoras.
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b) Los requisitos para obtener la habilitacion.
c) Las funciones que corresponden a las entidades.

d) Los mecanismos de inspeccion y control que permitan supervisar las actuaciones de las entidades
colaboradoras y la veracidad de los datos obtenidos.

e) Las causas de pérdida de la habilitacién.

195.3 Las entidades colaboradoras habilitadas para emitir el certificado acreditativo deben quedar inscritas
en un registro que forme parte de la base de datos del departamento de la Generalitat de Catalunya
competente en materia de accesibilidad.

195.4 El listado de entidades colaboradoras habilitadas debe ser publico y debe poder consultarse a través
de las paginas web del departamento que gestiona el registro.

Articulo 196. Caracteristicas del distintivo

Las caracteristicas fisicas y formales del distintivo de calidad en accesibilidad deben determinarse por orden
del departamento competente en materia de accesibilidad. En todo caso, incluirdn un logotipo que el
beneficiario podra incorporar en sus documentos informativos y canales de comunicacion y publicidad.

Articulo 197. Concesiodn y registro de distintivos

197.1 El Departamento competente en materia de accesibilidad concede los distintivos de acuerdo con las
condiciones acreditadas por el certificado emitido por las entidades colaboradoras.

197.2 Todos los establecimientos, edificios y entidades de poblacion que hayan obtenido un distintivo de
calidad en cualquiera de sus categorias y niveles tienen que quedar inscritos en un registro publico que a tal
efecto tiene que gestionar el departamento competente en materia de accesibilidad.

197.3 La consulta publica de los establecimientos, edificios y entidades de poblacion que disponen del
distintivo de calidad debe ser posible, como minimo, a través de internet, sin perjuicio de otros medios que
se puedan considerar adecuados.

Articulo 198. Retirada del distintivo

198.1 El distintivo de calidad puede ser retirado por la administracidon si se constata la pérdida de las
caracteristicas que motivaron la obtencion, si el beneficiario es objeto de sanciones por incumplimientos de la
normativa de accesibilidad o por anomalias en el procedimiento de concesion.

198.2 La retirada del distintivo y correspondiente baja del registro se puede llevar a cabo de manera
motivada por iniciativa del ente local, que debe trasladarlo al 6rgano de la Generalitat competente en materia
de accesibilidad para que lo valore y lo haga efectivo, en su caso, o a instancia de este segundo.

198.3 La pérdida del derecho en el distintivo de calidad debe comunicarse a la entidad afectada y tiene
efectos inmediatos en relacidén con los beneficios indicados en el articulo 199. La entidad dispone de un plazo
de un afo para retirar todas las referencias al distintivo que pueda tener en sus documentos informativos o
canales de comunicacién y publicidad.

Articulo 199. Beneficios del distintivo

199.1 Las entidades que obtengan la concesion del distintivo de calidad en alguno de los niveles y categorias
tienen derecho a hacer la difusién que consideren oportuna por medios publicitarios o informativos.

199.2 Las administraciones publicas pueden incluir actuaciones para dar a conocer los establecimientos,
edificios y entidades de poblacién que obtengan un distintivo de calidad en las campafias de difusion,
concienciacién y promocion de la accesibilidad que lleven a cabo en los ambitos territoriales donde se
encuentren ubicados.

199.3 Las administraciones publicas pueden incluir el distintivo de calidad como una condicién puntuable en
los pliegos de clausulas administrativas, asi como en los programas de ayudas y subvenciones.
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Anexo 1a

Parametros de referencia antropométricos y de interaccion

Los parametros que establece este anexo sirven de referencia para identificar las condiciones de accesibilidad,
teniendo en cuenta las dificultades que puede presentar el entorno fisico para conseguir una completa
autonomia de las personas.

Los parametros se dividen en cuatro grupos:

a) Pardmetros antropométricos genéricos

b) Parametros relacionados con la posibilidad de desplazarse

c) Parametros relacionados con la interaccion y uso de los elementos
d) Parametros que facilitan el control de los movimientos precisos

Estos parametros deben tenerse en cuenta a la hora de establecer los criterios de disefio de los diferentes
elementos que componen el entorno urbanizado, los edificios y el transporte.

1. Parametros antropométricos

1.1, Silla de ruedas

1.1.1. Silla de ruedas de accionamiento manual

Las dimensiones principales de una silla de ruedas de tipo estandar de accionamiento manual son:
a) Longitud total maxima: 120 cm

b) Longitud total habitual: de 100 a 110 cm

c) Anchura maxima: 70 cm

d) Anchura habitual: de 60 a 70 cm

e) Altura del asiento: de 40 a 55 cm

f) Altura del asiento habitual: de 48 a 51 cm

g) Didametro habitual de las ruedas posteriores: 60 cm
h) Altura del reposabrazos: de 70 a 80 cm

i) Altura del reposapiés regulable: de 10 a 20 cm

Los reposapiés y los reposabrazos acostumbran a ser desmontables o abatibles, lo cual facilita la movilidad de
la persona usuaria en determinadas situaciones.

0,60-0,70

L,oo -1,20=

Figura 1a.1. Dimensiones principales de una silla de ruedas tipo
estandar de accionamiento manual (cotas en metros)

1.1.2. Silla de ruedas de propulsion eléctrica
La norma UNE-EN 12184 clasifica las sillas de ruedas de acuerdo con su uso como:
Clase A: silla de ruedas compacta y maniobrable que no necesita salvar necesariamente obstaculos.

Clase B: silla de ruedas suficientemente compacta y maniobrable para algunos entornos interiores y que puede
salvar algunos obstaculos en el exterior.

Clase C: silla de ruedas, habitualmente de grandes dimensiones, que no esta prevista necesariamente para
ser utilizada en entornos interiores y que puede recorrer distancias mayores y salvar obstaculos en el exterior.

Las dimensiones principales de una silla de ruedas de tipo estandar de propulsion eléctrica y clase A son:
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a) Longitud total maxima: 120 cm

b) Anchura maxima: 70 cm

c) Altura del asiento: de 40 a 55 cm

d) Peso de la silla sin la persona usuaria: de 25 a 150 kg

e) Diametro habitual de las ruedas delanteras: de 20 a 25 cm

f) Diametro habitual de las ruedas posteriores: de 30 a 40 cm

g) Altura del reposabrazos: de 70 a 80 cm

h) Altura del reposapiés regulable: de 10 a 20 cm

i) Didmetro de giro maximo: 200 cm

j) Altura del manillar de empuje (en su caso): de 90 a 120 cm
0,40 - 0,50 0,40-0,50
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Figura 1a.2. Dimensiones principales de una silla de ruedas de
propulsion eléctrica de clase A (cotas en metros)

1.2. Persona en silla de ruedas

Los datos antropomeétricos medios de la persona en silla de ruedas son los siguientes:
Dimensiones del contorno planta:

a) Longitud total: 120 cm

b) Anchura total: 80 cm (la de la silla vacia mas 5 cm a cada lado de donde salen las manos y los codos).
Otras dimensiones:

c) Altura de la cabeza: hombre, 135 cm; mujer, 125 cm

d) Altura de los ojos: hombre, 120 cm; mujer, 115 cm

e) Altura de los hombros: hombre, 105 cm; mujer, 100 cm

f) Altura del codo: hombre, 70 cm; mujer, 70 cm

g) Altura de los muslos: hombre, 65 cm; mujer, 65 cm

h) Altura de la mano cerrada: hombre, 38 cm; mujer, 42 cm

i) Altura de las puntas de los pies: 20 cm

1,20—?7
065 1 @
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|

Figura 1a.3. Datos antropométricos medios de una persona en silla de
ruedas (cotas en metros)
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1.3. Persona no usuaria de silla de ruedas

En general, los datos antropométricos de una persona que no utilice silla de ruedas son asimilables a los de
una persona con plenitud de posibilidades fisicas, excepto con respecto a la anchura total del conjunto persona
y medio de apoyo en los casos siguientes:

a) Anchura a considerar en el caso de una persona usuaria de muletas: entre 90 y 120 cm
b) Anchura a considerar en el caso de una persona usuaria de perro de asistencia: 80 cm
c) Anchura a considerar en el caso de una persona usuaria de bastén de movilidad: 75 cm

d) Anchura a considerar en el caso de una persona usuaria de andadores: 60 cm
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Figura 1a.4. Datos antropométricos de una persona no usuaria de silla
de ruedas (cotas en metros)

[~—0,80—

1.4. Persona acompafiante

Las dimensiones totales del conjunto de una persona con discapacidad, su acompafiante y el medio de apoyo
son las siguientes:

a) Dimensiones a considerar en el caso de una persona usuaria de silla de ruedas con acompafiante situado
detras de la silla de ruedas: anchura de 80 cm y longitud de 180 cm

b) Dimensiones a considerar en el caso de una persona usuaria de silla de ruedas con acompafante situado
paralelamente a la silla de ruedas: anchura de 150 cm y longitud de 120 cm

c) Dimensiones a considerar en el caso de una persona usuaria de bastén de movilidad con acompanante:
anchura de 120 cm y longitud de 120 cm

e e ; 1,20+
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Figura 1a.5. Dimensiones totales del conjunto de una persona con
discapacidad (cotas en metros)
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2. Parametros que facilitan el desplazamiento

2.1. Desplazamiento en linea recta

Las anchuras utiles de paso para que dos personas se crucen con comodidad son las siguientes:
a) 80 cm: para superar un obstaculo aislado.

b) 90 cm: para circular (aumentar a 100 cm cuando el recorrido esta desprotegido lateralmente).

c) 140 cm: para que se puedan cruzar un usuario en silla de ruedas y un peatén (aumentar a 150 cm cuando
el recorrido esta desprotegido lateralmente).

d) 180 cm: para que se puedan cruzar dos sillas de ruedas (aumentar a 200 cm cuando el recorrido esta
desprotegido lateralmente).

’w0,80~—{ ~-0,9 - 1,00 ~——-1=,40 - 1,50 1,80 - 2,00——
| \

i

Figura 1a.6. Anchuras utiles de paso para que dos personas se crucen
con comodidad (cotas en metros)

2.2. Desplazamiento que comporta cambio de direccion
Puede tratarse de una rotacion o de un giro.

Los valores indicados en este apartado se han determinado para una silla de dimensiones estandares (110 x
70 cm):

2.2.1. Rotacion

Se considera movimiento de rotacion el cambio de direccidn sin desplazamiento longitudinal.

2.2.1.1. Espacio libre necesario para hacer este movimiento con un nimero reducido de maniobras:
a) 1,35 x 1,35 m: para una rotacién de 90°.

b) 1,35 x 1,50 m: para una rotacion de 180°.

c) 1,50 x 1,50 m: para una rotacién de 360°.
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Figura 1a.7. Espacio libre necesario para realizar una rotacién con un
numero reducido de maniobras

2.2.1.2. Espacio libre necesario para realizar este movimiento con una sola maniobra:
a) 1,35 x 1,35 m para una rotacidon de 90° sobre el eje de la silla de ruedas.

b) 1,35 x 1,70 m para una rotacién de 180° sobre el eje de la silla de ruedas.

c) 1,70 x 1,70 m para una rotacién de 3600 sobre el eje de la silla de ruedas.

d) 1,55 x 1,35 m para una rotacién de 90° sobre una rueda fija.
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e) 1,75 x 1,80 m para una rotacién de 180° sobre una rueda fija.

f) 2,00 x 2,00 m para una rotacién de 360° sobre una rueda fija.

i 1,35 i i 1,70 i l 1,70 i
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Rotacién 90° sobre gje Rotacién 180° sobre eje

‘ 1,35 i ‘ 1,80

Rotacién 90° sobre rueda fija Rotacién 180° sobre rueda fija Rotacion 360° sobre rueda fija

Figura 1a.8. Espacio libre necesario para realizar una rotaciéon con una
sola maniobra

2.2.2. Giro
Se considera movimiento de giro el cambio de direccién con desplazamiento.

El espacio libre necesario para efectuar un giro con una sola maniobra se determina en funcién del radio de
giro; para giros de 90 grados con los radios mas usuales son los siguientes:

a) R: 0,40; LI: 1,35; LF:1,65; AI: 0,80; AF: 1,05
b) R: 0,60; LI: 1,50; LF: 1,80; AI: 0,90; AF: 1,00
c) R: 0,80; LI:1,60; LF:2,00; AI:1,00; AF: 0,90
d) R: 1,00; LI: 1,80; LF:2,20; AI: 1,10; AF: 0,90

(Abreviaciones: R - Radio de giro; LI - Longitud de maniobra en la direccidn inicial; LF - Longitud de maniobra
en la direccion final; AI - Anchura de maniobra en la direccién inicial; AF - Anchura de maniobra en la
direccion final)
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Figura 1a.9. Espacio necesario para efectuar un giro con una sola
maniobra

2.2.3. Movimiento especifico para franquear una puerta

Se valoran dos situaciones diferentes segun si la aproximacion es frontal o lateral con respecto al plano de la
puerta. En todos los casos se considera un paso util de puerta de 80 cm.

2.2.3.1. Aproximacion frontal

a) Apertura en sentido de la marcha:

al. Area de maniobra frente a la puerta: 1,20 x 1,45 m
a2. Area de maniobra detras de la puerta: 1,40 x 1,75 m
a3. Espacio libre lateral para abrir la puerta: 30 cm

a4. Espacio libre lateral para cerrar la puerta: 50 cm

b) Apertura en sentido inverso a la marcha:

bl. Area de maniobra frente a la puerta: 1,40 x 1,75 m
b2. Area de maniobra detras de la puerta: 1,20 x 1,45 m
b3. Espacio libre lateral para abrir la puerta: 50 cm

b4. Espacio libre lateral para cerrar la puerta: 30 cm
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Figura 1a.10. Movimiento especifico para franquear una puerta.
Aproximacion frontal

2.2.3.2. Aproximacion lateral

a) Apertura en sentido de la marcha.

al.
a2.
as3.
a4.

Area de maniobra frente a la puerta: 1,20 x 1,60 m
Area de maniobra detras de la puerta: 1,20 x 2,20 m
Espacio lateral libre para abrir la puerta: 70 cm

Espacio lateral libre para cerrar la puerta: 130 cm

b) Apertura en sentido inverso a la marcha:

bl.
b2.
b3.
b4.

Area de maniobra frente a la puerta: 1,20 x 2,20 m
Area de maniobra detras de la puerta: 1,20 x 1,60 m
Espacio lateral libre para abrir la puerta: 130 cm

Espacio lateral libre para cerrar la puerta: 70 cm

Figura 1a.11. Movimiento especifico para franquear una puerta.
Aproximacion lateral
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3. Parametros que facilitan la interaccion y el uso de los elementos
3.1. Parametro especifico para efectuar una transferencia.
Se diferencian dos tipos de transferencias:

a) En el caso de un usuario de silla de ruedas, se entiende por transferencia el movimiento para instalarse en
la silla de ruedas o el movimiento para abandonarla.

b) En el caso de una persona ambulante con dificultades fisicas, se entiende por transferencia el movimiento
que realiza para cambiar de la posicién de pie a sentada, o al revés.

3.1.1. Transferencia de un usuario de silla de ruedas
Las principales condiciones para poder efectuar una transferencia son:

a) Que disponga de barras de apoyo al alcance, que tengan las caracteristicas especificadas en el apartado
3.1.2 de este anexo.

b) Que el nivel del asiento sea sensiblemente igual al del elemento en el cual se efectla la transferencia: entre
45y 50 cm.

c) Que disponga de espacio suficiente para acercar la silla y situarla en la posicion adecuada.

i
0,45 - 0,50

Figura 1a.12. Condiciones principales para efectuar una transferencia
de un usuario en silla de ruedas (cotas en metros)

3.1.2. Transferencia de un ambulante
Las condiciones principales para poder efectuar una transferencia son:

a) Que disponga de barras de apoyo al alcance que tengan las caracteristicas especificadas en el apartado
4.1.2 de este anexo, siempre que el asiento esté a menos 60 cm de altura.

b) Que la altura de los asientos no sea inferior a 45 cm, ya que en caso contrario presentan dificultades a las
personas con movilidad reducida a la hora de levantarse.

T T
20,45 < 0',60
i

Figura 1a.13. Condiciones principales para efectuar una transferencia
de un ambulante (cotas en metros)

3.2. Parédmetros que facilitan las posibilidades de alcance
Se consideran tres tipos de alcance:

a) Manual: capacidad para alcanzar objetos con las manos.
b) Visual: posibilidad de percibir imagenes.

c) Auditivo: posibilidad de captar sonidos.

Los usuarios de silla de ruedas, en general, tienen limitada la capacidad de alcance manual y visual, ya que la
persona tiene que actuar sentada, mientras que los ambliopes y ciegos tienen disminuidas las posibilidades
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de alcance visual, y los hipoacusticos y sordos, las de tipo auditivo, por deficiencias en los drganos visuales y
auditivos, respectivamente.

3.2.1. Alcance manual

3.2.1.1. Alcance manual sobre un plano horizontal desde una silla de ruedas

Se consideran los siguientes parametros basicos:

a) 70-85 cm: altura confortable para actuar desde la silla.

b) 60 cm: alcance frontal méximo en el plano.

c) 90 cm: alcance lateral maximo en el plano a cada lado desde el eje de la silla.

d) 67 cm (recomendable 70): altura minima libre bajo el plano para poder acercarse frontalmente.

e) 55 cm (recomendable 60): profundidad minima libre bajo el plano para poder acercarse frontalmente.

‘-0,60»

—

T 0,70-0,85

0,70
=1 |
.-

0,55-0,60

Figura 1a.14. Alcance manual sobre un plano horizontal desde una silla
de ruedas (cotas en metros)

3.2.1.2. Alcance manual sobre un plano vertical desde una silla de ruedas
Los parametros basicos son los siguientes:

a) 80-120 cm: altura de confort.

b) 140 cm: altura maxima para poder manipular objetos.

c) 40 cm: altura minima para poder manipular objetos.

d) 160 cm: altura maxima de alcance de objetos colgados.

e) 70 cm: alcance posterior maximo.

f) 40 cm: distancia no util a partir de la intersecciéon de dos planos verticales que forman un angulo de 90
grados.

r 1,40 Maximo
+1,20
}Confortab!e

+ 0,80

+ 0,40 Minimo

0,40 MinimoI
—
0,40 Minimo

Figura 1a.15. Alcance manual sobre un plano vertical desde una silla de
ruedas (cotas en metros)
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3.2.2. Alcance visual

3.2.2.1. Alcance visual desde una silla de ruedas

Los parametros basicos a tener en cuenta son:

a) 60 cm: altura maxima de la parte opaca de alféizares y protecciones al exterior.

b) 110 cm: altura maxima de un plano horizontal para tener vision de los objetos que estén situados en él.

c) 90 cm (recomendable 80): altura maxima de la base de un espejo para poder tener una vision completa
de la propia cara; en el caso de espejos colocados a una altura superior, habria que inclinarlos con respecto a
la vertical para alcanzar la misma vision.

il 0,80-0,90
0,60
{ )

Figura 1a.16. Alcance visual desde una silla de ruedas (cotas en metros)

3.2.2.2. Alcance en las personas con pérdida total o parcial de la visidon

La limitacidn de la capacidad visual comporta dificultades para detectar y superar obstaculos, para determinar
direcciones y para obtener informaciones graficas.

3.2.2.2.1. Detectar obstaculos
Los principales puntos a tener en cuenta para facilitar la detecciéon de obstaculos son:

a) Evitar obstaculos sobresalientes (sefializaciones, marquesinas y velas, entre otros) en una altura inferior a
220 cm.

b) Senalizar a nivel del suelo con toda su proyeccion en planta cualquier obstaculo situado a una altura inferior
a 220 cm.

c) Situar cualquier objeto que pueda ser un obstaculo en un trayecto de peatones, si es posible, fuera del
ambito de desplazamiento de una persona con discapacidades visuales. En caso de que eso no sea posible, se
situard completamente adosado al elemento guia.

Se entiende por ambito de desplazamiento de una persona con discapacidades visuales el espacio definido por
una parte de 90 cm de anchura y 220 cm de altura, contada en perpendicular en el plano vertical donde se
encuentra el elemento que le sirve de guia.

d) Advertir la presencia de un obstaculo o cambio de nivel permanente existente en un trayecto de peatones
con una franja de pavimento indicador que tenga una anchura de 0,80 m, preceda el obstaculo en todas las
direcciones de aproximacion y tenga una textura lo bastante diferenciada con respecto al resto del pavimento
para que se pueda detectar con el pie calzado.

e) Proteger todo tipo de agujeros, ya sea cubriéndolos de manera que el elemento que sirva de tapadera no
sobresalga del nivel del pavimento circundante, o bien rodeandolos con protecciones sélidas detectables con
bastén de movilidad, de manera que la distancia vertical entre la parte inferior de la proteccion y el pavimento
sobre el cual se levanta no sea superior a 10 cm.
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Figura 1a.17. Puntos principales a tener en cuenta para facilitar la
deteccion de obstaculos (cotas en metros)

3.2.2.2.2. Determinar direcciones

Las personas con dificultades de vision necesitan un elemento guia continuo que les permita, en cualquier
momento, determinar o comprobar la direccion de desplazamiento. Esta funcion la puede hacer uno de los
elementos que configuran o delimitan el espacio (pared, mobiliario, valla y bordillo, entre otros) o, en el caso
de que este elemento adecuado no esté, un elemento expresamente dispuesto (pasamano, barandilla y franja
de pavimento con textura diferenciada, entre otros).

3.2.2.2.3. Obtener informaciones graficas
Para posibilitar el acceso a la informacién grafica, hay que tener en cuenta los puntos siguientes:

a) Los mensajes que se ofrecen por via visual deben complementarse con un sistema de via tactil (relieve y
Braille, entre otros) o de via acustica (habla y cdédigo sonoro, entre otros), para que puedan llegar a los
invidentes y a las personas con baja vision.

b) La informacion tactil puede colocarse sobre el suelo, barandillas o paneles informativos. Esta informacién
se proporcionara mediante texturas rugosas y caracteres o simbolos en alto relieve y en Braille.

c) El area de barrido ergonémico (zona de interaccién entre el movimiento del brazo y la informaciéon que
encuentra en su recorrido) para la lectura de letreros y elementos informativos en Braille sobre paramento
vertical se sitla entre 125-175 cm de altura desde el pavimento. La zona que permite una lectura mas cémoda
del Braille es la ubicada entre 145-175 cm de altura.

d) Cuidar de la medida, grafismo y color de las sefalizaciones para facilitar la comprensién a personas de
capacidad visual disminuida.

Max. 1,75

Figura 1a.18. Acceso a la informacién grafica (cotas en metros)
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3.2.3. Alcance auditivo

La pérdida de capacidad auditiva comporta esencialmente una dificultad en comunicarse con el entorno. Los
principales puntos a tener en cuenta para solucionar este problema son:

a) Disponer de una clara y completa sefializacién e informacion escrita.

b) Completar los sistemas de aviso y alarma que utilizan fuentes sonoras, con impactos visuales que capten
la atencién de las personas con dificultades auditivas.

c) Ofrecer una adaptacion de los contenidos auditivos y escritos por medio de interpretacion o
videointerpretacion en lengua de signos catalana.

d) Disponer de medidas de apoyo a la comunicacién oral: subtitulacion, bucle magnético y emisoras de FM.

4. Parametros que facilitan el control de los movimientos precisos

A efectos de alcanzar las condiciones de accesibilidad adecuadas se considera que la pérdida de capacidad
para realizar movimientos precisos se manifiesta en la dificultad para controlar el equilibrio del propio cuerpo
y para manipular objetos.

4.1. Control del equilibrio

Con el fin de facilitar la obtencidn y el mantenimiento del equilibrio, se debe disponer elementos de apoyo que
sirvan de ayuda para ejecutar un movimiento o mantener una postura y asegurar que los pavimentos no
dificulten la ejecucion segura de los movimientos.

4.1.1. Pasamanos

A efectos de alcanzar las condiciones de accesibilidad adecuadas, se entiende por pasamano todo elemento
de apoyo que se dispone a lo largo de un recorrido o en torno a un espacio como ayuda para desplazarse o
como apoyo para mantener una postura determinada.

La colocacion de pasamanos tiene una importancia especial en los casos siguientes:
a) Alo largo de los trayectos de peatones en rampa de pendiente superior al 8%.

b) A lo largo de los trayectos de peatones en rampa que presenten un desnivel lateral repentino superior a
20 cm.

c) Alo largo de todos los desniveles salvados con peldafios.
d) Para garantizar el equilibrio dentro de los elementos en movimiento.

Las principales caracteristicas a tener en cuenta en el disefio y en la disposicién de los pasamanos son las
siguientes:

e) Fijacion firme por la parte inferior, con una separacién minima de 4 cm con respecto a cualquier otro
elemento.

f) Disefio anatémico. Con una forma que permita adaptarse a la mano y con una seccion igual o equivalente
a la de un tubo redondo entre 3 y 5 cm de diametro.

g) Altura de colocacion de acuerdo con los siguientes criterios:

a. para ambulantes, entre 90 y 110 cm, en funcién del desnivel adyacente.
b. para usuarios de silla de ruedas, entre 65y 75 cm.

h) Situados a ambos lados del trayecto, en los casos que se requiere.

i) Prolongacion de 30 cm mas alléd del comienzo de la rampa o escalera.
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Figura 1a.19. Caracteristicas principales a tener en cuenta en el disefio
y la disposicion de los pasamanos (cotas en metros)

4.1.2. Barras

A efectos de alcanzar las condiciones de accesibilidad adecuadas, se entiende por barra todo elemento de
apoyo colocado cerca de un objeto determinado con el fin de facilitar su uso.

La disposicion de barras es de gran importancia para la utilizacion de los aparatos higiénicos, excepto los
lavabos, y también para efectuar todo tipo de transferencias.

Las principales caracteristicas que deben reunir son las siguientes:

a) Fijacion firme, con una separaciéon minima de 4 cm con respecto a cualquier otro elemento.

b) Disefio anatémico. Perfil redondo, entre 3 y 5 cm de didmetro.

c) Altura de colocacion de acuerdo con los siguientes criterios:

a. 90-95 cm, si lo va a utilizar una persona de pie.

b. 20-25 cm por encima del elemento que sirva de asiento, si lo va a utilizar una persona sentada.

d) Situacién y longitud adecuada en cada caso. Como minimo de 60 cm la barra fija junto al inodoro, separada
de la pared posterior, y de 75 cm la barra abatible fijada en la pared posterior.

e) Prevision de barras abatibles verticalmente cuando las fijas pueden hacer tropezar a una persona en alguna
maniobra, tenga o no discapacidad.

1 A 1 — T
020-025 ©10,20-025 0,20-0,25

* ﬁ f \\— —r 0,90-0,95

Figura 1a.20. Altura de colocacién de las barras de soporte (cotas en
metros)

4.2. Control de la manipulacién

Para facilitar el accionamiento de elementos de mando (interruptores, grifos, pomos y pestillos, entre otros),
hay que tener en cuenta los criterios basicos siguientes:

a) Deben situarse dentro de las areas de alcance sefialadas en el apartado 3.2.1.
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b) Debe escogerse un diseifio que permita el accionamiento del aparato, prescindiendo del movimiento de los
dedos de la mano y del giro de la mufieca, es decir, que se pueda utilizar por simple presién o mediante el
movimiento del brazo.

c) Deben utilizarse elementos que tengan el suficiente contraste cromatico con la superficie o entorno
adyacente.

136



Anexo 2a

Normas de accesibilidad en el territorio

1. Itinerarios peatonales

1.1. Itinerario peatonal accesible

1.1.1. Condiciones generales

Los itinerarios peatonales accesibles deben cumplir los requisitos siguientes:

a) En los espacios urbanos viales, deben situarse adyacentes a la linea de fachada o al elemento que
materialice fisicamente el limite entre la via publica y el frente de parcela, excepto en el caso de los itinerarios
situados en paseos centrales.

b) Deben tener, en todo su recorrido, una anchura de paso libre de obstaculos de 1,80 m como minimo.
c) Deben tener una pendiente longitudinal maxima del 6%.

d) Cuando no sea posible resolver la conexion entre dos puntos con pendientes longitudinales maximas del
6%, el cambio de nivel debe resolverse con una rampa accesible o un ascensor accesible que cumplan las
condiciones establecidas en los apartados 4.1 y 5, respectivamente. No se admite la utilizacidon de plataformas
elevadoras. Cerca de la rampa accesible debe ubicarse una escalera que cumpla las condiciones del apartado
6, como recorrido alternativo, siempre que sea posible.

e) Deben tener una altura libre de obstaculos en todo el recorrido de 2,20 m.
f) No pueden incluir ningun tramo de escalera ni peldafio aislado.
g) Deben tener una pendiente transversal no superior al 2%.

h) Deben tener un pavimento que cumpla las condiciones definidas en los apartados 3.1 y 3.2, y que incorpore
los elementos de sefializacion tactil definidos en el apartado 3.5.

i) Los limites laterales y las barreras de proteccion deben cumplir las condiciones indicadas en los apartados
3.3y 3.4 respectivamente.

j) La iluminacidon minima media en los espacios urbanos debe ser de 20 lux medidos a ras de tierra, con un
factor de uniformidad media del 40% o superior. En las vias con intensidad de peatones baja donde la actividad
comercial es nula o poco importante y la circulacion de vehiculos es de intensidad baja, este nivel medio se
puede reducir a 10 lux en una de las dos aceras, salvo los pasos de peatones, que deben mantener el nivel
de 20 lux. En los espacios naturales y costeros la iluminaciéon minima debe adecuarse a las condiciones de uso
y caracteristicas del espacio.

k) En los cruces con una via de plataforma Unica de uso mixto de anchura superior a 6,00 m, el espacio por
el que pueden pasar los vehiculos debe sefalizarse con una franja de pavimento tactil de aviso a ambos lados,
segun las especificaciones del apartado 3.5. Esta medida también se aplica a los cruces con una via de
plataforma Unica de uso mixto de anchura inferior o igual a 6,00 m cuando se valora una intensidad media
diaria de trafico superior a 400 vehiculos.

I) Los itinerarios situados en aceras de anchura igual o superior a 5,00 m tienen que disponer, como minimo,
de un banco accesible cada 100 m cuando la via tenga una actividad comercial elevada.

m) Los itinerarios situados en paseos centrales o en espacios libres deben disponer, como minimo, de un banco
accesible cada 50 m.

n) Adicionalmente a las dotaciones minimas indicadas en los puntos |) y m), los elementos de mobiliario que
formen parte del itinerario o limiten con este tienen que ser accesibles de acuerdo con las condiciones que
establece el capitulo 5.

1.1.2. Condiciones especificas para los itinerarios peatonales accesibles en aceras a diferente nivel de la
calzada

Los itinerarios peatonales accesibles situados en aceras a diferente nivel de la calzada, adicionalmente a las
condiciones indicadas en el apartado 1.1.1, deben cumplir los requisitos siguientes:

a) Las aceras deben tener una anchura igual o superior a 2,40 m.

b) El bordillo debe tener los cantos redondeados o achaflanados y una altura respecto de la calzada entre 10
y 16 cm.

137



c) Los vados con pendiente perpendicular al sentido de paso de la acera no deben interferir la anchura de
paso libre de obstaculos.

1.1.3. Condiciones especificas para los itinerarios peatonales accesibles en vias de plataforma Unica

Los itinerarios peatonales accesibles situados en vias de plataforma Unica, adicionalmente a las condiciones
indicadas en el apartado 1.1.1 deben cumplir los requisitos siguientes:

El itinerario accesible no se puede superponer con la calzada cuando se trata de vias de uso mixto, ni con la
zona habilitada para el paso ocasional de vehiculos de servicio cuando se trata de vias de uso peatonal.

El espacio de uso exclusivamente peatonal y la zona habilitada para vehiculos deben estar en todo su recorrido
al mismo nivel.

En las vias de uso mixto se tiene que distinguir el espacio destinado a acera de la calzada mediante sistemas
gue permitan a las personas con discapacidad visual identificar en qué zona se encuentran. Se consideran
admisibles las soluciones siguientes:

a. El uso de pavimentos tactiles segln las opciones y caracteristicas que se indican en el apartado 3.5.6.

b. El uso de pavimentos para la acera y la calzada claramente diferenciados, con contraste tactil y cromatico
elevado, cuya combinaciéon haya sido aprobada por la Generalitat de Catalunya mediante documentos técnicos
o acordada en la mesa técnica correspondiente.

c. Eluso de bolardos o jardineras en el limite entre acera y calzada, siempre que la separacion entre elementos
no sea inferior a 2 m ni superior a 3 m, que estos mantengan una separacion respecto de la fachada igual o
superior a 1,80 m y que cumplan el resto de condiciones indicadas en el apartado 9 del anexo 2a.

En las vias de uso peatonal todo el pavimento se considera acera. El pavimento tiene que identificar la zona
habilitada para el paso ocasional de vehiculos con un disefio diferenciado.

1.1.4. Condiciones especificas para los itinerarios peatonales accesibles en espacios libres

Los itinerarios peatonales accesibles situados en espacios libres de uso publico, adicionalmente a las
condiciones indicadas al apartado 1.1.1 deben cumplir los requisitos siguientes:

a) Se debe prever algun elemento perimetral en el itinerario que sea estable, continuo y con contraste de
color y que sirva de referencia para guiar y orientar a las personas con discapacidad visual.

1.1.5. Condiciones aplicables a los itinerarios peatonales accesibles en espacios urbanos existentes

En los itinerarios peatonales accesibles ubicados en espacios urbanos existentes, adicionalmente a las
condiciones indicadas en los apartados anteriores, se admiten las medidas y alternativas siguientes:

a) Que se mantengan elementos de urbanizacidén preexistentes que reduzcan puntualmente la anchura libre
de paso por debajo de 1,80 m si cumplen las condiciones siguientes:

a. Que se justifique que son elementos no trasladables a corto plazo y necesarios, como arboles, u otros
servicios imprescindibles.

b. Que la anchura libre de paso sea igual o superior a 1,00 m y la longitud igual o inferior a 0,50 m. Caso que
la separacion entre el elemento y la fachada sea inferior, se puede resolver desviando el itinerario para sortear
el obstaculo.

c. Que se garantice un espacio libre de 1,20 m de didmetro ante cualquier acceso a la edificacién que requiera
efectuar un cambio de direccion.

d. Que se disponga de espacios suficientes para permitir que dos personas en silla de ruedas que circulan en
sentido contrario se crucen, de acuerdo con las caracteristicas que se indican en el punto 1.2.5.

b) Que se reduzca puntualmente la altura libre de obstaculos a 2,10 m cuando se justifique por la presencia
de voladizos u otros elementos inamovibles de las edificaciones existentes.

c) Que se reduzca la anchura de paso libre de obstaculos de los itinerarios ubicados en aceras a diferente
nivel de la calzada por la interferencia de los vados con pendiente perpendicular al sentido de paso de la acera,
siempre que se mantenga una separacion entre el limite superior del plano inclinado del vado y la fachada
igual o superior a 1,20 m.

1.2. Itinerario peatonal practicable
1.2.1. Situaciones admisibles
Los itinerarios peatonales practicables Unicamente son admisibles en las situaciones siguientes:

a) Reformas de espacios urbanos existentes:
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a. En las aceras que se encuentren a diferente nivel de la calzada y tengan una anchura inferior a 2,40 m.
b.En un lado de una via de plataforma Unica cuando en el otro lado dispone de un itinerario peatonal accesible.

c. En ambos lados de una via de plataforma Unica de uso mixto sin aparcamiento con anchura total inferior a
6,00 m.

d.En ambos lados de una via de plataforma Unica de uso mixto que contenga aparcamiento a un lado y tenga
una anchura total inferior a 8,00 m.

e. En ambos lados de una via de plataforma Unica de uso peatonal.

f. En los itinerarios principales de los espacios urbanos libres cuando se justifica la inviabilidad técnica de un
itinerario accesible.

g. En los recorridos secundarios de los espacios urbanos libres.

h. En los itinerarios que tienen una pendiente longitudinal superior al 6% cuando se justifica que no es viable
modificar su perfil debido a la morfologia del terreno, los accesos a los edificios existentes y la conexidon con
el entorno. En este caso las condiciones de un itinerario practicable inicamente se aplican con respecto a la
pendiente admisible, el resto de parametros deben justificar las condiciones de un itinerario accesible o
practicable seglin corresponda en aplicacidon de los puntos anteriores.

b) Espacios naturales:

a. Como alternativa a un itinerario accesible cuando se justifica que este no es viable respetando los valores
del espacio natural.

1.2.2. Condiciones generales
Los itinerarios peatonales practicables deben cumplir los requisitos siguientes:

a) Que, en los espacios urbanos viales, se sitien adyacentes a la linea de fachada o al elemento que
materialice fisicamente el limite entre la via publica y el frente de parcela. Esta condiciéon no se aplica a los
itinerarios situados en paseos centrales.

b) Que, en todo su recorrido tengan una anchura de paso libre de obstaculos igual o superior a 0,90 m, sin
perjuicio de que cumpla la anchura minima que indica el apartado 1.2.3 cuando establece una dimensién
mayor.

c) Que, cuando existan elementos de urbanizacidn preexistentes que no sean trasladables a corto plazo y
sean necesarios, como arboles, semaforos u otros similares, se admitan las alternativas siguientes:

a. Reducir puntualmente la anchura minima libre de paso hasta 0,80 m siempre que, ante cualquier acceso a
la edificacién, se garantice un espacio libre de 1,20 m de didmetro para poder efectuar un cambio de direccién.

b. Modificar el trazado del itinerario practicable, desvidandolo de la fachada para sortear el obstaculo por el
exterior, caso que la distancia entre este y la fachada sea inferior a 0,90 m.

d) Que tengan espacios de cruce con las caracteristicas del apartado 1.2.5.
e) Que los itinerarios de nueva creacién tengan una pendiente longitudinal maxima del 8%.

f) Que los itinerarios existentes objeto de reforma alcancen una pendiente longitudinal maxima del 8% en
aquellos casos en que sea viable modificar su perfil longitudinal.

g) Que los itinerarios existentes con pendientes longitudinales superiores al 8% puedan mantener su perfil
cuando se justifique que no es viable modificarlo debido a la morfologia del terreno, los accesos a los edificios
y la conexion con el entorno.

h) Que los tramos que tengan una pendiente superior al 10% tengan pasamanos de apoyo en un lado del
itinerario, en la medida en que sea posible sin interrumpir los accesos a los edificios o el uso de la via.

i) Que las rampas o ascensores que se utilicen para conectar dos vias o espacios situados a cota diferente
cumplan las condiciones que se establecen en los apartados 4.2 y 5, respectivamente. No se admite la
utilizacion de plataformas elevadoras.

j) Que tengan una altura libre de obstaculos en todo el recorrido de 2,20 m. Se admiten reducciones puntuales
a 2,10 m por elementos inamovibles en voladizo de edificaciones existentes.

k) Que cumplan las condiciones f), g), h), i), j) y k) del apartado 1.1.1.

I) Que los elementos de mobiliario que formen parte del itinerario o limiten con este sean accesibles de
acuerdo con las condiciones que establece el capitulo 5.
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1.2.3. Condiciones especificas para los itinerarios peatonales practicables en aceras a diferente nivel de la
calzada

Un itinerario peatonal ubicado en una via con aceras y calzada a diferente nivel se considera practicable
cuando, adicionalmente a las condiciones del apartado 1.2.2, cumple las siguientes:

a) La anchura de paso libre de obstaculos en todo el recorrido es igual o superior al mayor de los valores
siguientes:

a. La anchura de la acera menos 60 cm.

b. 0,90 m en el caso de aceras que limitan con parcelas que no admiten uso residencial plurifamiliar y en las
cuales la edificacidon debe respetar una distancia minima de separacién a vial.

c. 1,20 m en el resto de casos en que no se dan las circunstancias del punto b.

b) Los vados con pendiente perpendicular al sentido de paso de la acera pueden interferir parcialmente el
itinerario peatonal practicable siempre y cuando este itinerario mantenga una anchura de paso libre de
obstaculos de 1,20 m.

c) En los cambios de direccion mayores de 309, la anchura de paso libre de obstaculos permite inscribir un
circulo de 1,20 m de diametro.

1.2.4. Condiciones especificas para los itinerarios peatonales practicables en vias de plataforma Unica

Un itinerario peatonal ubicado en una via de plataforma Unica se considera practicable cuando, adicionalmente
a las condiciones del apartado 1.2.2, se cumplen las siguientes:

a) El itinerario practicable no se puede superponer con la calzada o zona habilitada para el paso ocasional de
vehiculos. Esta condicién no se aplica a las vias o tramos de via que tengan una anchura insuficiente para
poder cumplirla.

b) En los cambios de direccion mayores de 309, la anchura de paso libre de obstaculos tiene que permitir
inscribir un circulo de 1,20 m de diametro. Este espacio puede invadir la zona de circulaciéon de vehiculos
cuando la anchura de la via no permite inscribirlo dentro de la zona peatonal. Frente a los accesos a los
edificios y a los establecimientos se considera que hay cambio de direccion.

c) En caso que el itinerario practicable limite con plazas de aparcamiento o con elementos de proteccion al
peatén (bolardos y demads), estos elementos tienen que mantener una separacién minima de la fachada de
1,20 m.

d) Cuando se justifica la necesidad de una plaza de aparcamiento reservada para personas con discapacidad,
se puede admitir reducir puntualmente la anchura de paso hasta 0,90 m, siempre que esta reduccién no afecte
a ningun acceso a la edificacidén ni a ningun cambio de direccién, los cuales deben cumplir el punto b) anterior.

e) El espacio de uso exclusivo peatonal y la zona habilitada para vehiculos tienen que estar al mismo nivel en
todo su recorrido.

f) En las vias de uso mixto sin aparcamiento y anchura igual o superior a 6,00 m o con aparcamiento a un
lado y anchura igual o superior a 8,00 m:

a. Elitinerario practicable tan solo se admite a un lado. El otro lado debe tener un itinerario accesible.

b. Debe distinguirse el espacio destinado a acera de la calzada mediante pavimentos con contraste tactil y
cromatico elevado que permita a las personas con discapacidad visual identificar en qué zona estan.

Textura A Textura B Textura A
l‘z 0,90 ! 23,00 ! 0,60 ! 21,50
Itinerario practicable Calzada I?jav. tactil Itinerario accessible
e aviso
} > 6,00

Figura 2a.1. Ejemplos de alternativas para una via de uso mixto de
ancho 6,00 m o superior con itinerario practicable a un lado

c. Cuando la dimensidén disponible lo permita y la intensidad de vehiculos lo aconseje, la sefalizacién del
itinerario practicable se puede complementar con las soluciones que se indican en el apartado 1.1.3.c.
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g) En las vias de uso mixto sin aparcamiento y anchura inferior a 6,00 m o con aparcamiento a un lado y
anchura inferior a 8,00 m:

a. Si la anchura es igual o superior a 4,80 m, el itinerario practicable de cada lado debe distinguirse del
espacio destinado a calzada mediante pavimentos con contraste tactil y cromatico elevado.

Textura A Textura B Textura A
——2 0,90 ! 23,00 {~—20,90—
Itinerario practicable Calzada Itinerario practicable

! 4,80< a<6,00

Figura 2a.2. Via de uso mixto con una anchura entre 4,80 my 6,00 m

b. Sila anchura es inferior a 4,80 m, no se requiere diferenciacién entre los pavimentos de las aceras y de la
calzada, dada la falta de espacio.

h) En las vias de uso para peatones todo el pavimento se considera acera. Cuando tenga una anchura igual o
superior a 6,00 m, el pavimento debe identificar la zona habilitada para el paso ocasional de vehiculos con un
disefo diferenciado.

1.2.5. Espacio de cruce

En los itinerarios practicables, se considera espacio de cruce a aquel que permite que dos personas con silla
de ruedas que circulen en sentido contrario se crucen. Tiene que estar libre de obstaculos y reunir las
caracteristicas siguientes:

a) Longitud minima: 2,00 m.

b) Anchura minima: 1,80 m.

c) Separacidon maxima entre espacios de cruce: 20 m.

d) En las vias en que se justifica una circulacién de peatones poco frecuente:

a. Se puede reducir la anchura minima a 1,60 m cuando se trata de itinerarios situados en aceras de anchura
inferior a 1,80 m.

b. Se puede ampliar la separacién maxima entre espacios de cruce a 25 m.
1.3. Intervenciones de reforma puntual sobre vias existentes con aceras

Las intervenciones puntuales sobre vias con aceras existentes, de acuerdo con lo que establece el articulo
13.3 deben garantizar las condiciones de accesibilidad siguientes:

a) Las aceras deben tener una anchura igual o superior a 0,90 m.

b) El itinerario peatonal debe tener una anchura de paso libre de obstaculos en todo el recorrido de 1,20 m
siempre que la acera tenga una anchura igual o superior a 1,20 m.

c) El itinerario peatonal debe tener una anchura de paso libre de obstaculos igual a la anchura de la acera
cuando esta tiene entre 0,90 my 1,20 m de anchura.

d) Excepcionalmente, se puede admitir una reduccién puntual de las anchuras que se indican en los puntos
b) y c), siempre que quede un paso igual o superior a 0,80 m y sea debida a la presencia de elementos
imprescindibles, como semaforos o similares, que no se pueden suprimir ni trasladar a otra ubicacion.

2. Cruces
2.1. Cruce con cambio de nivel para peatones

En los itinerarios accesibles y practicables, el cruce con cambio de nivel para peatones debe cumplir las
condiciones siguientes:

a) Existe un vado en cada extremo del paso de peatones que comunica el nivel de acera y el de calzada y
pertenece a alguno de los tipos siguientes:
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a. Vado tipo 120: consta de una Unica pendiente, longitudinal en la direccion de paso del cruce, que genera
dos desniveles de altura variable en sus laterales. A lo largo de toda la anchura del vado, entre el inicio de la
pendiente en la acera y la fachada o el obstaculo mas proximo, tiene que haber una separacion como minimo
de 1,20 m en el sentido de cruce.

b. Vado tipo barca: consta de tres pendientes, una longitudinal en la direccién de paso del cruce y las otras
dos surgen del achaflanado de los desniveles laterales generados. A lo largo de toda la anchura del vado, entre
el inicio de la pendiente en la acera y la fachada o el obstaculo mas proximo tiene que haber una separacién
como minimo de 1,20 m en el sentido de cruce.

c. Vado deprimido (recto o en esquina): consta de dos pendientes longitudinales en la direcciéon de paso de
la acera y en toda su anchura, con un rellano horizontal entre las dos y al nivel de |la calzada.

b) El vado peatonal, independientemente del tipo que sea, tiene que cumplir:

a. En la direccién de paso del cruce, el plano inclinado o la zona horizontal a nivel de calzada en el vado
deprimido deben tener la anchura minima siguiente:

1. 1,80 m si el vado forma parte de un itinerario accesible
2. 1,50 m si el vado forma parte de un itinerario practicable

b. En los vados tipo 120 o tipo barca, cuando el plano inclinado tiene una pendiente superior al 8%, el paso
de peatones se debe ampliar 0,90 m a partir de uno de los extremos del vado para facilitar el cruce a personas
con dificultades para mantener el equilibrio sobre planos inclinados (personas usuarias de muletas y protesis,
entre otros).

c. La anchura de paso total no debe interrumpirse por ningln obstaculo ni por ningln resalte del pavimento.
d. La superficie del vado debe quedar enrasada completamente con el nivel de la calzada.

e. El pavimento del vado debe garantizar un nivel de resistencia al deslizamiento de clase 3, determinado de
acuerdo con los procedimientos descritos en el apartado 3.1.d) del anexo 3c.

f. El recorrido debe tener una pendiente transversal maxima del 2% con respecto al sentido de la marcha.

g. Si el disefio del vado genera un peldafio en sus extremos laterales, el desnivel con la acera debe quedar
protegido mediante una papelera en un lado y el semaforo en el otro. En caso de que se trate de un cruce sin
semaforo, en su lugar se debe colocar una farola, una sefial de trafico u otro mobiliario urbano. Los cantos
deben quedar redondeados con un radio minimo de 1 cm en sentido vertical y un radio minimo de 5 cm en
sentido horizontal.

c) Los vados tipo 120 o tipo barca ubicados a ambos lados de una calle deben situarse enfrentados y
perpendiculares con respecto a la acera.

d) En los espacios urbanos existentes se pueden admitir vados tipo 120 y tipo barca, con directriz oblicua con
respecto a la calle, cuando se justifica que la morfologia de la via y las caracteristicas del cruce no permiten
situarlos perpendiculares en la acera. En estos casos es imprescindible que los vados estén enfrentados y que
la pavimentacion tactil de encaminamiento esté perfectamente dirigida en la direccion del cruce.

e) En los vados tipo 120 o tipo barca, la pendiente longitudinal o lateral debe ser como maximo de:
10% si el vado forma parte de un itinerario accesible
12% si el vado forma parte de un itinerario practicable
f) En los vados deprimidos, la pendiente en la direccidon de paso de la acera debe ser, como maximo, de:
a. 8% si el vado forma parte de un itinerario accesible
b. 12% si el vado forma parte de un itinerario practicable
g) En los espacios urbanos de nueva creacion no se admiten vados deprimidos que ocupen toda una esquina.

h) En los espacios urbanos existentes, los vados deprimidos que ocupen toda una esquina tienen que proteger
el paso por las zonas de contacto a nivel entre acera y calzada, que no formen parte del paso de peatones,
con elementos de urbanizacion o mobiliario urbano que impidan el paso accidental de personas con
discapacidad visual sin darse cuenta de la situacidn. Los pasos de peatones propiamente dichos deben ubicarse
fuera de la zona curva, de tal modo que los encaminamientos de cada lado estén enfrentados.

i) Los vados deben incorporar los elementos de pavimento tactil que describe el apartado 3.5.

j) Cuando el recorrido para cruzar atraviesa una isleta intermedia en vias vehiculares que tiene una anchura
inferior a 4,00 m, se deben cumplir los requisitos de disefio siguientes:
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a. Laisleta debe quedar rebajada al mismo nivel de la calzada en una anchura igual a la del paso de peatones.

b. El pavimento de la isleta debe diferenciarse cromaticamente con respecto al de la calzada. El inicio y el
final deben identificarse con franja de pavimento tactil de aviso segun el apartado 3.5.

c. Cuando el paso debe realizarse en dos tiempos con parada intermedia, vista su longitud o los sentidos de
circulacion, la isleta debe tener una longitud minima de 1,50 m en sentido de la marcha.

2.2. Cruce con cambio de nivel para vehiculos

En los itinerarios accesibles y practicables, un cruce con cambio de nivel para vehiculos debe cumplir las
condiciones siguientes:

a) El paso de peatones debe tener continuidad con las aceras y debe estar a la misma altura que estas con
respecto a la calzada.

b) El paso de peatones debe tener una anchura de 1,80 m, como minimo, sin ser interrumpido por ningun
obstaculo ni resalte del pavimento.

c) Las pendientes longitudinales del itinerario vehicular, necesarias para superar la superficie elevada, deben
ser como maximo del 16%.

d) En todo el recorrido, el paso de peatones debe tener una pendiente transversal maxima del 2% con respecto
al sentido de la marcha.

e) El paso de peatones tiene que estar senalizado en el suelo en todo su recorrido.

f) En la acera, a ambos lados del cruce, debe estar debidamente sefializado con pavimento tactil de acuerdo
con las indicaciones del apartado 3.5.

g) La previsidn de evacuacion de aguas en la calzada debe quedar resuelta sin que esta circunstancia provoque
un cambio de cota, un peldafio o un hueco en todo el paso de peatones.

2.3. Cruce sin cambio de nivel

En los itinerarios accesibles y practicables, un cruce sin cambio de nivel debe cumplir las condiciones
siguientes:

a) Existe sefializacion grafica viaria para conductores y peatones que advierte de la existencia del cruce con
antelacién suficiente en cada direccion y sentido en que pueda utilizarse.

b) En la acera, a ambos lados del cruce, estd debidamente sefializado con pavimento tactil de acuerdo con las
indicaciones del apartado 3.5.

c) En todo su recorrido, el paso de peatones debe tener una pendiente transversal maxima del 2% con
respecto al sentido de la marcha.

2.4. Cruce que atraviesa una linea ferroviaria

Si un itinerario de cruce atraviesa una linea ferroviaria (tren o tranvia), esta no debe generar ningun desnivel
ni irregularidad en el paso de peatones, a excepcion de la apertura longitudinal de los carriles ferroviarios u
otros elementos ferroviarios como contracarril o cremallera, que debe ser la minima que permita el sistema
vehicular. Adicionalmente a la pavimentacion tactil que corresponda, debe haber un contraste cromatico
manifiesto entre los carriles ferroviarios y el resto del pavimento.

2.5. Cruces en las rotondas

La totalidad de cruces adyacentes a las rotondas deben disponer de un semaforo acustico con pulsador o
sistema manual para que las personas que lo requieran puedan activar el aviso de paro de los vehiculos y
estar seguras de atravesar la via en verde.

3. Elementos de urbanizacion en los itinerarios peatonales
3.1. Pavimentos

Los itinerarios peatonales accesibles y practicables deben tener un pavimento que cumpla las condiciones
siguientes:

a) Debe ser estable y duro, no puede tener elementos sueltos y debe permitir la circulacién y el arrastre sobre
éste sin que se produzcan deformaciones. En las zonas de juegos infantiles, actividades deportivas u otras
analogas, cuando las condiciones de uso lo requieran, se utilizardn pavimentos eldsticos o amortiguadores,
los cuales deben cumplir la norma UNE-EN que corresponda.
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b) Debe ser antideslizante, de clase 3 o superior segun la clasificacion del apartado 3.1.d del anexo 3c.
c) Debe ser antirreflectante.

d) El grabado propio de las piezas no puede tener profundidades superiores a 4 mm, excepto cuando se trate
de un pavimento tactil.

e) No puede haber juntas, imperfecciones o irregularidades en el pavimento que supongan una diferencia de
nivel de mas de 4 mm, u orificios de diametro mayor a 10 mm, con independencia de que se trate de la
morfologia de la pieza utilizada, o de la falta de mantenimiento del propio pavimento.

3.2. Rejillas, alcorques, tapas de registros y similares

Las rejillas y tapas de registros, sumideros, alcorques u otros elementos que se insertan a la pavimentacién
de itinerarios o espacios habilitados para peatones deben cumplir las condiciones siguientes:

a) Deben colocarse enrasados con el pavimento circundante y ser resistentes a la deformacion.

b) A los efectos de la aplicacidon de los puntos siguientes, se considera accesible el itinerario que discurre
adyacente a la linea de fachada o elemento delimitador con una anchura de 1,80 m.

c) Siempre que sea posible, deben ubicarse fuera del itinerario accesible o practicable.
d) Las rejillas, sumideros y similares, en funcidén de su ubicacion, deben cumplir las condiciones siguientes:

a. Cuando estén en aceras o espacios peatonales deben tener ranuras con una anchura maxima de 15 mm.
En espacios urbanos consolidados, de manera excepcional y siempre que no invadan el itinerario accesible o
practicable, estas anchuras pueden ser de hasta 20 mm cuando las caracteristicas de la red existente, las
posibilidades de distribucion y conexidn y las previsiones de primordiales lo justifiquen.

b.Cuando estén en el espacio destinado a calzada, ya sea en vias de seccion tradicional con acera y calzada
a diferente nivel o en vias de plataforma Unica, deben tener ranuras con una anchura maxima de 25 mm.

c. En los sumideros situados en alineacion de rigola en la calzada de una via de seccidn tradicional, se admiten
rejillas con ranuras de hasta 30 mm cuando se justifica por la necesidad de absorber los caudales de agua
generados en situaciones de lluvia intensa.

d. En todo caso, las rejillas y sumideros a que hacen referencia los puntos b y c anteriores deben situarse fuera
de los recorridos de los pasos de peatones y a una distancia igual o superior a 50 cm de sus limites.

e. De manera puntual y con caracter muy excepcional, en los espacios urbanos existentes se pueden admitir
rejillas transversales al trafico a lo largo de una calzada o del espacio habilitado para vehiculos en vias de
plataforma Unica con ranuras de hasta 30 mm cuando se justifica un riesgo grave de inundacién y la necesidad
de cortar el potencial flujo de agua.

e) Las rejillas, cuando estén formadas por huecos longitudinales, deben orientarse en sentido no longitudinal
en la direccidn preferente de la marcha.

f) Los alcorques de los arboles deben protegerse con una tapa, una rejilla pisable que cumpla las condiciones
de los puntos anteriores o materiales enrasados con el pavimento circundante en los casos siguientes:

a. Cuando la distancia entre el canto interior del alcorque y la fachada de la edificacion sea inferior a 2,50 m.

b. Cuando algun canto del alcorque esté a una distancia inferior a 2,00 m con respecto al centro de un
encaminamiento o los limites de una marquesina de transporte publico.

3.3. Limites laterales y obstaculos
Los itinerarios peatonales, tanto accesibles como practicables, deben cumplir las condiciones siguientes:

a) Los itinerarios que no disponen de fachada como elemento de referencia, en espacios libres urbanizados,
paseos centrales, tramos con solares sin edificar y otras situaciones, deben disponer de una pavimentacion
tactil de encaminamiento con las caracteristicas especificadas en el apartado 3.5.8. Esta pavimentacién tactil
no es necesaria cuando exista algun elemento direccional continuo que se pueda seguir con el bastén de
movilidad como guia lateral y cumpla la misma funcién que la fachada, como muretes, zécalos, parterres
levantados u otros similares.

b) Los zécalos que hagan la funcién de elemento direccional continuo deben tener una altura minima de 10
cm para que puedan detectarse con el bastén de movilidad.

c) Los conjuntos de elementos de urbanizacién, mobiliario urbano o vehiculos aparcados en la via publica que
se organicen en bandas laterales a los itinerarios, de manera que no invadan el espacio libre de paso de estos,
no son validos en ninglin caso como guia lateral para el desplazamiento.
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d) A una altura inferior a 2,20 m del suelo no se puede ubicar ninglin elemento que sobresalga horizontalmente
respecto de las fachadas o limites del itinerario si no es imprescindible para cumplir algun requerimiento de la
normativa vigente.

e) Los elementos existentes que no se puedan trasladar o que resulten imprescindibles de acuerdo con el
punto anterior, que sobresalgan horizontalmente de las fachadas o limites laterales del itinerario mas de 0,15
m a una altura inferior 2,20 m, deben tener senalizada su proyeccion perimetral sobre el suelo, con elementos
fijos y continuos que sean detectables con el baston blanco de movilidad a una altura maxima de 0,15 m sobre
el suelo; que tengan una altura minima de 0,75 m en los dos extremos en sentido de la marcha y que respeten
la anchura libre minima de paso que corresponda.

f) En los itinerarios que limitan con frentes de parcela, hay que tener especial cuidado de que elementos de
ajardinamiento o de cualquier otra naturaleza no sobresalgan de la fachada a una altura inferior a 2,20 m con
respecto al suelo.

g) Los espacios abiertos bajo escalera o rampa con altura inferior a 2,20 m que limiten con una zona de
circulacion con itinerarios peatonales deben disponer de una proteccidén a nivel del suelo mediante elementos
fijos y continuos de 0,25 m de altura minima, que sean detectables con el baston de movilidad y eviten el
acceso inadvertido a estos espacios.

h) Los elementos de instalaciones o infraestructuras, provisionales o permanentes, y especialmente los
bolardos o jardineras, deben situarse fuera de los limites de los itinerarios accesibles de la via publica. Cuando
eso no es posible, deben ajustarse a las determinaciones del apartado 9 del anexo 2a.

3.4. Barreras de proteccion

Los itinerarios peatonales no pueden limitar con cambios de nivel peligrosos sin proteger. Los desniveles,
huecos y aperturas con una diferencia de cota superior a 0,55 m deben tener barreras de proteccion con las
caracteristicas siguientes:

a) Deben tener una altura minima de 0,90 m cuando la diferencia de cota que protejan no sea superior a 6,00
m. En el resto de los casos, la altura minima es de 1,10 m. Este parametro se mide en vertical desde el nivel
superior de suelo pisable hasta el punto mas alto de la barrera de proteccion.

b) Deben tener una resistencia y rigidez suficientes como para resistir una fuerza horizontal de 3,0 kN/m
uniformemente distribuida.

c) No pueden ser facilmente escalables. A tal efecto, no puede haber puntos de apoyo entre los 0,20 m y los
0,70 m de altura con respecto al nivel superior de suelo pisable.

d) Las aperturas de las barreras de proteccién no deben poder ser atravesadas por una esfera de 0,10 m de
diametro.

e) Deben contar con un zécalo o elemento de proteccion continuo en la parte inferior, en toda su longitud y
de 0,10 m de altura minima con respecto al suelo, para evitar la salida accidental de bastones y ruedas. Este
elemento puede empezar a ras de tierra 0 a una altura maxima de 0,08 m.

f) Caso que la barrera de proteccion sea incompatible con el uso previsto, como en muelles y circunstancias
similares, deben adoptarse medidas adecuadas para proteger a las personas con discapacidad visual, sea
mediante pavimentacion tactil que las advierta de la situacién de riesgo, sea mediante otros sistemas que
eviten el acceso inadvertido a la zona de peligro.

3.5. Pavimentacion tactil
3.5.1. Caracteristicas generales

La funcionalidad de un pavimento tactil depende tanto de las caracteristicas propias como de su relacién con
los pavimentos del entorno inmediato. En los espacios urbanos, los pavimentos tactiles deben cumplir las
condiciones siguientes:

a) Deben tener una textura diferenciada de las superficies adyacentes, que sea perceptible e identificable por
medio del tacto indirecto con bastén de movilidad y del tacto de la suela del zapato.

b) Deben tener un relieve normalizado con una altura comprendida entre 3 mm y 5 mm, que facilite su
deteccién sin suponer un obstaculo para las personas usuarias de silla de ruedas.

c) Las piezas con estrias deben cumplir las condiciones dimensionales siguientes:
a. La separacion entre ejes debe ser superior a 45 mm e inferior a 70 mm.

b. La anchura de la cara superior de las estrias debe estar comprendida entre 17 mm y 30 mm.
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c. La anchura de la base de las estrias debe ser menor que la anchura de la cara superior mas dos veces la
altura del relieve.

Altura del relieve Anchura de la base
3 mm < anchura superior + 6 mm
4 mm < anchura superior + 8 mm

IA

5 mm

anchura superior + 10 mm

d. La anchura de la cara superior y la separacidon entre ejes deben cumplir la relacion de la tabla siguiente:

Tabla de separacion entre ejes admisible en relacidon con la anchura superior

Anchura superior de la estria mm Separacion entre ejes mm
17 - 20 45 - 60
20 - 25 50 - 65
25 -30 55-70
45-70 mm
23-40 mm
e == 17-30 mm

Figura 2a.3. Grafico con las dimensiones del pavimento de estrias
d) Las piezas con botones troncocénicos deben cumplir las condiciones dimensionales siguientes:
Los botones deben ser circulares.
La separacion entre centros debe ser superior a 45 mm e inferior a 65 mm.

La separacion entre centros debe ser la misma en ambas direcciones.

El circulo de la base debe tener un diametro igual o superior al de la cara superior mas la altura del relieve

a
b
C
d. El circulo de la cara superior del botén debe tener un diametro entre 15 y 25 mm.
e.
y debe ser igual o inferior al de la cara superior mas dos veces la altura del relieve.

Altura del relieve Diametro de la base Diametro de la base

3 mm > (@ cara superior + 3 mm < @ cara superior + 6 mm
4 mm > @ cara superior + 4 mm < @ cara superior + 8 mm
5 mm > @ cara superior + 5 mm < @ cara superior + 10 mm

f. El didmetro de la cara superior y la separacion entre ejes debe cumplir la relacién de la tabla siguiente:

Tabla de separacion entre centros admisible en relacién con el didmetro superior

Diametro sup. de los botones mm Separacién entre ejes mm
15 - 20 45 - 60
20 - 25 50 - 65
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Figura 2a.4. Grafico con las dimensiones del pavimento de botones
troncocdnicos

e) Deben tener un contraste cromatico con el pavimento circundante, tanto en mojado como en seco, que sea
perceptible e identificable para las personas con baja vision. La diferencia en la reflectancia de la luz entre el
pavimento tactil y la superficie inmediata tiene que ser como minimo de 30 puntos para los encaminamientos
y de 50 puntos para los pavimentos de aviso, segin el método de determinacién del contraste visual previsto
en el anexo B de la norma UNE ISO 21542 o aquella que la sustituya.

f) La disposicion constructiva y juntas de las piezas, en su caso, deben tener unas caracteristicas adecuadas
para no alterar ni distorsionar el relieve propio de la pavimentacion tactil.

3.5.2. Clasificacion de pavimentos tactiles
Segun cual sea su funcidn, se distinguen los dos tipos de pavimentos tactiles siguientes:

a) Pavimentacion tactil de encaminamiento: se utiliza como sistema de sefializacion para facilitar la orientacion
y la localizacién de determinados elementos, ya que indica una linea de direccién. Debe tener las
caracteristicas siguientes:

a. El grabado de la pieza esté con estrias en relieve.
b. Las estrias deben orientarse en la direccién del paso.
c. En los cambios de direccidn la interseccion se resuelve mediante piezas cortadas en sesgo.

d. Los puntos de interseccion entre tres o mas direcciones se resuelven mediante piezas lisas o piezas con
botones troncocdnicos.

b) Pavimentacién tactil de aviso: se utiliza como sefializacién de advertencia para alertar de cambios de nivel,
de elementos singulares, del paso a una zona habilitada para vehiculos o de otras circunstancias que pueden
generar peligro. Debe tener las caracteristicas siguientes:

a. El grabado de la pieza puede ser con estrias en relieve o con botones de forma troncocénica.

b. Para sefalizar cambios de nivel o elementos singulares se utilizan piezas de estrias en relieve, colocadas
con las bandas orientadas en la direcciéon transversal al paso.

c. Se utilizan piezas con el grabado de botones en las situaciones que comportan un riesgo elevado, como los
cruces a nivel entre itinerarios accesibles o practicables y calzadas con circulacién de vehiculos a 20 km/h o
velocidades superiores, segun se indica en los apartados siguientes.

3.5.3. Cruce con cambio de nivel para peatones

a) En la acera se debe localizar y sefializar la direccidon del paso de peatones con una franja de pavimento
tactil de encaminamiento que cumpla los requisitos siguientes:

a. Debe tener una anchura minima de 0,80 m y maxima de 1,00 m.
b. Su grabado direccional debe estar orientado en la direccién del paso de peatones.

c. En los vados tipo 120 y tipo barca, debe empezar desde la linea de fachada y llegar hasta al inicio del plano
inclinado del vado.
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calzada

acera

Figura 2a.5. Cruce con vado 120

d. En los vados deprimidos en aceras de anchura no superior a 1,80 m, debe empezar desde la linea de fachada
y acabar entre 0,20 m y 0,30 m antes del limite con la calzada.

calzada

0,20 - 0,30

acera

Figura 2a.6. Cruce con vado deprimido en acera de anchura no
superior a 1,80 m

e. En los vados deprimidos en aceras de anchura superior a 1,80 m, debe empezar desde la linea de fachada
y acabar entre 0,00 m y 0,30 m antes del pavimento tactil de aviso.

calzada
0000000000000 00O00O0 0O
0000000000000 O00000 0O
Q0000000000000 0000 0O
0000000000000 00000 0O
Q0000000000000 0000O0 O
0-0.30
f acera

>1,80

0,80-1,00 |=—

Figura 2a.7. Cruce con vado deprimido en aceras de anchura superior a
1,80 m

f. El eje de la franja de encaminamiento debe situarse centrado con respecto al vado.

148



g. En entornos existentes, los vados de anchura superior a 1,80 m pueden tener la franja de encaminamiento
descentrada cuando sea la Unica forma de alinearla con la franja de la otra acera debido a la presencia de
elementos preexistentes. En este caso, debe garantizarse una separacion igual o superior a 0,90 m entre el
eje del encaminamiento y los dos extremos del vado.

21,80

>20,90 2 0,90—= l
calzada

—=0,80 - 1,00 (=—

Figura 2a.8. Franja de encaminamiento descentrada en vados de
anchura superior a 1,80 m

b) El limite entre acera y calzada debe sefializarse con una franja de pavimento tactil de aviso, de anchura
entre 0,50 y 0,60 m, a lo largo de toda la interseccion y separado de esta entre 0 m y 0,30 m, en los casos
siguientes:

a.En los vados tipo 120 y tipo barca que tienen una pendiente inferior al 8%, que reduce la percepcion de
cambio de nivel.

b. En los vados deprimidos en aceras de anchura superior a 1,80 m, en los cuales la franja de pavimento tactil
de aviso debe respetar una separacién minima de 1,20 m con respecto a la fachada.

c) Cuando el recorrido de cruce atraviesa una isleta intermedia en vias vehiculares situada al mismo nivel de
la calzada, esta debe cumplir las condiciones siguientes:

a. El pavimento de la isleta debe tener un acabado sin dibujos en relieve y un despiece sin exceso de juntas
que faciliten la identificacion de los pavimentos tactiles.

b. El comienzo vy el final de la isleta deben senalizarse con una franja de pavimento tactil de aviso de anchura
entre 0,50 my 0,60 m, a lo largo de toda la interseccidn con la calzada y separado de la misma entre 0 m y
0,30 m.

c. Si la isleta tiene una longitud de paso igual o superior a los 2,00 m o implica un cambio de direccién, debe
disponerse una franja de pavimento tactil de encaminamiento que una las dos franjas de pavimento tactil de
aviso del punto anterior.

d.El encaminamiento de la isleta debe tener la misma anchura que el encaminamiento de la acera y una
longitud minima de 0,80 m. En los puntos de contacto entre encaminamiento y pavimento tactil de aviso se
puede dejar una separacién de hasta 0,30 m para facilitar la deteccion del cambio de textura.

e. Las isletas con longitud de paso inferior a 2,00 m y que se cruzan en linea recta pueden prescindir de franja
de encaminamiento para evitar una saturacién de pavimentos tactiles.
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Figura 2a.9. Ejemplos de pavimentacion tactil en isleta intermedia

3.5.4. Cruce con cambio de nivel para vehiculos

a) En la acera debe sefializarse la direccion del paso de peatones con una franja de pavimento tactil de
encaminamiento que cumpla los requisitos siguientes:

a. Que tenga una anchura minima de 0,80 m y maxima de 1,00 m.
b.Que su grabado direccional esté orientado en la direccidon del paso de peatones.

c. Que empiece desde la linea de fachada vy finalice a una distancia entre 0,00 y 0,30 m del pavimento tactil
de aviso.

d. Que se sitlie centrada con respecto a la anchura del itinerario accesible o practicable correspondiente.
e. Que tenga una longitud minima de 0,80 m.

b) En las aceras de anchura igual o superior a 1,50 m, el limite entre la acera y la calzada elevada debe
sefializarse con una franja de pavimento tactil de aviso paralela a la interseccion que cumpla las condiciones
siguientes:

a. Que tenga una anchura entre 0,50 my 0,60 m.
b. Que se separe entre 0 m y 0,30 m de la interseccidén entre calzada y acera.

c. Que tenga una longitud que cubra toda la anchura del paso de peatones.

calzada

<050

000000000060
00000000000
0,50-0,60 [©00000000000006000000
00000000000
00000000000

Z

Figura 2a.10. Ejemplo de cruce entre acera y calzada elevada

c) En las aceras de anchura inferior a 1,50 m en que, por falta de espacio, no se puede poner la pavimentacion
tactil de aviso, el encaminamiento debe finalizar entre 0,20 m y 0,30 m antes del limite con la calzada.
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d) La solucion de este apartado se aplica igualmente cuando se trata de un cruce en que la calzada se eleva
para atravesar la acera de una calle perpendicular que mantiene su nivel.

calzada

acera acera

v
o
(o]
o
XS]
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0000000000000
0000000000000

0,50 -0,6Q

calzada

acera acera

Figura 2a.11. Ejemplo de cruce entre acera y calzada elevada que atraviesa la acera

3.5.5. Cruce sin cambio de nivel

a) En la acera debe sefializarse la direccion del paso de peatones con una franja de pavimento tactil de
encaminamiento que cumpla los requisitos siguientes:

a. Que tenga una anchura minima de 0,80 m y maxima de 1,00 m.
b.Que su grabado direccional esté orientado en la direccidn del paso de peatones.

c. Que empiece desde la linea de fachada y llegue hasta una distancia entre 0,00 m y 0,30 m del pavimento
tactil de aviso o entre 0,10 m y 0,30 m del limite con la zona habilitada para vehiculos cuando no se dispone
pavimento tactil de aviso.

d. Que se sitle centrada con respecto a la anchura del correspondiente itinerario accesible o practicable.

b) En las vias de plataforma Unica de uso mixto de anchura igual o superior a 6,00 m, el limite entre acera y
calzada debe sefializarse con una franja de pavimento tactil de aviso que cumpla las condiciones siguientes:

a. Que tenga una anchura entre 0,50 my 0,60 m.
b. Que se separe entre 0,10 m y 0,30 m de la interseccion.

c. Que tenga una longitud que cubra todo el itinerario accesible o practicable correspondiente al paso de
peatones.

3.5.6. Identificacion del espacio destinado a acera en una via de plataforma Unica.

Para identificar con pavimentacion tactil la zona exclusiva para peatones a lo largo de una via de plataforma
Unica de uso mixto, de acuerdo con lo que se indica en los apartados 1.1.3 y 1.2.4, se consideran validas las
soluciones siguientes:

a) En los itinerarios accesibles: mediante una franja de pavimentacién tactil de aviso de piezas con el grabado
de botones de 0,60 m de anchura. Entre la fachada y la franja de pavimentacién tactil de aviso debe
garantizarse una separacién minima de 1,50 m que permita que dos sillas de ruedas se crucen sin invadir la
pavimentacion tactil.

b) En los itinerarios practicables: mediante una franja de pavimentacion tactil de aviso de piezas con el
grabado de botones de anchura entre 0,40 m y 0,60 m. Entre la fachada y la franja de pavimentacién tactil
de aviso debe garantizarse una separacién minima de 1,20 m que permita el paso de una silla de ruedas y la
maniobra de acceso a los edificios sin invadir la pavimentacion tactil.
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3.5.7. Aviso de cambios de nivel y deteccion de elementos singulares

En los extremos de las escaleras y rampas y frente las puertas de los ascensores debe colocarse una franja
de pavimento tactil de aviso de estrias, a lo largo de todo el elemento, con una anchura entre 0,80 y 1,20 m.

3.5.8. Indicador de recorrido

La pavimentacidon tactil de encaminamiento se utiliza como indicador de recorrido en las circunstancias
siguientes:

a) En los espacios libres de uso publico, cuando no se dispone de fachada, bordillo u otro elemento continuo
que pueda servir como elemento guia. En estos casos, la franja de pavimento de encaminamiento debe tener
una anchura entre 0,60 m y 0,80 m y debe situarse en el eje del recorrido considerando un ancho tedrico de
1,20 m.

b) En las vias urbanas, cuando no se dispone de linea de fachada ni elemento sustitutorio. En estos casos, la
franja de pavimento de encaminamiento debe tener una anchura de 0,40 m y debe situarse conectando
lateralmente los dos extremos edificados.

c) Para localizar las paradas de transporte publico. En estos casos, la franja de pavimento de encaminamiento
debe tener una anchura entre 0,80 my 1,20 m.

4. Rampas

A efectos del presente Cddigo, en el ambito del territorio se consideran rampas los planos inclinados que tienen
una pendiente superior al 6% y no forman parte del perfil longitudinal de una via publica ni forman parte de
un vado.

4.1. Rampa accesible
Una rampa se considera accesible cuando cumple las condiciones siguientes:
4.1.1. Pendientes

a) La pendiente longitudinal maxima es del 10% para tramos de longitud igual o inferior a 3,00 m, y del 8%
en el resto de casos.

b) Cuando la rampa esta en curva, la longitud se mide en el lado mas desfavorable.
c) La pendiente transversal maxima es del 2%.

4.1.2. Tramos

a) La longitud maxima es de 9,00 m.

b) La anchura libre de paso es igual o superior a:

a. 1,80 m si la rampa se ubica en un espacio urbano de nueva creacion.

b. 1,20 m si la rampa se ubica en un espacio urbano existente.

c) Los tramos deben ser rectos o con un radio de curvatura igual o superior a 30 m.

d) La anchura de la rampa debe estar libre de obstaculos. La anchura libre de paso se mide entre paredes o
barreras de proteccidn, sin descontar el espacio ocupado por los pasamanos, siempre que estos no sobresalgan
de las paredes o barreras de proteccion mas de 0,12 m.

e) Sila rampa tiene bordes libres, siempre que el desnivel lateral sea superior a 0,20 m, cuenta con un zécalo
o elemento de proteccidn lateral de 0,10 m de altura, como minimo, para evitar la salida accidental de bastones
y ruedas.

f) Los extremos de la rampa se sefalizan mediante pavimentacion tactil de aviso.
4.1.3. Rellanos
a) Hay un rellano al principio y al final de cada tramo.

b) Los rellanos tienen una pendiente inferior al 2%, tanto en el sentido de la marcha como en sentido
transversal.

c) Los rellanos tienen una superficie libre de obstaculos y fuera del area de barrido de cualquier puerta con
las dimensiones minimas siguientes:

a. 1,50 m de longitud.

b.1,80 m de anchura si la rampa se ubica en un espacio urbano de nueva creacion.
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c. 1,50 m de anchura si la rampa se ubica en un espacio urbano existente.

d) Si existe un cambio de direccion entre dos tramos, las dimensiones minimas de anchura y profundidad del
rellano se cumplen en relacion con cada una de las direcciones.

4.2. Rampa practicable
Una rampa se considera practicable cuando cumple las condiciones siguientes:
4.2.1. Pendientes

a) La pendiente longitudinal maxima es del 12% para tramos de longitud igual o inferior a 3,00 m, del 10%
para tramos de longitud entre 3,00 my 10,00 m y del 8% en el resto de los casos.

b) Cuando la rampa esta en curva, la longitud se mide en el lado mas desfavorable.
c) La pendiente transversal maxima es del 2%.

4.2.2. Tramos

a) La longitud maxima es de 20,00 m.

b) La anchura libre de paso es, como minimo, de 0,90 m.

c) La anchura de la rampa tiene que estar libre de obstaculos.

d) Sila rampa tiene bordes libres, siempre que el desnivel lateral sea superior a 0,20 m, cuenta con un zdcalo
o elemento de proteccion lateral de 0,10 m de altura, como minimo, para evitar la salida accidental de
bastones y ruedas.

e) Los extremos de la rampa se sefializan mediante pavimentacién tactil de aviso.
4.2.3. Rellanos
a) Hay un rellano al principio y al final de cada tramo.

b) Los rellanos tienen una pendiente inferior al 2%, tanto en el sentido de la marcha como en sentido
transversal.

c) Los rellanos tienen una longitud minima de 1,50 m.

d) Cuando hay un cambio de direccion entre dos tramos, el rellano admite la inscripcidon de un circulo de
1,50 m de didmetro.

e) La superficie minima de rellano que se indica en los puntos anteriores esta libre de obstaculos y fuera del
area de barrido de cualquier puerta.

4.3. Pasamanos

Las rampas accesibles y practicables que salvan una altura superior a 0,20 m tienen que disponer de
pasamanos continuos a ambos lados que cumplan las especificaciones siguientes:

a) Deben ser firmes y tener un disefo anatémico que permita adaptar la mano, con una seccién igual o
funcionalmente equivalente a la de un tubo redondo de 30 mm a 45 mm de diametro y sin cantos vivos.

b) Deben estar separados del paramento 40 mm como minimo y tener un sistema de fijacién que no interfiera
el paso continuo de la mano.

c) Deben contrastar cromaticamente con respecto al paramento.
d) En las rampas accesibles:
a. Deben situarse a doble altura.

b. El pasamanos superior debe estar a una altura entre 0,95 m y 1,05 m si el desnivel adyacente es inferior a
6,00 m y a una altura de 1,10 m si el desnivel adyacente es igual o superior a 6,00 m.

c. El pasamanos inferior debe estar a una altura entre 0,65 my 0,75 m.
d. Deben tener una prolongacion horizontal de 0,30 m en sus extremos.
e) En las rampas practicables, los pasamanos deben estar a una altura minima de 0,90 m.

f) Las rampas con anchura superior a 4,00 m deben disponer de un pasamanos central.
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5. Ascensores

Los ascensores que se instalen en los espacios urbanos deben ser accesibles, de acuerdo con las condiciones
siguientes:

a) Frente a la puerta de acceso al recinto del ascensor se debe disponer de un espacio libre donde se pueda
inscribir un circulo de 1,50 m y debe sefializarse con un pavimento tactil de aviso con las caracteristicas que
se indican en el apartado 3.5.7.

b) Las puertas, tanto del recinto como de la cabina, tienen que ser automaticas, correderas o telescépicas,
tener una anchura minima de paso de 1,00 m y disponer de sensor de cierre que cubra con uniformidad,
horizontal o verticalmente, toda la superficie de paso.

c) El desnivel entre la cabina y el pavimento exterior no puede ser superior a 1 cm y la separacion horizontal
no puede ser superior a 3,5 cm.

d) La cabina debe cumplir las condiciones siguientes:

a. Debe tener unas dimensiones minimas segun se especifica en la tabla 5.1 en funcién del nUmero y posicién
de puertas de que disponga.

Tabla 5.1 Dimensiones minimas de la cabina de los ascensores en los espacios urbanos

Tipos de cabina Ancho x fondo
Cabina de una sola puerta 1,10 x 1,40 m
Cabina de dos puertas enfrentadas 1,10 x 1,40 m
Cabina de dos puertas en angulo 1,40 x 1,40 m

b. Debe disponer de pasamanos a una altura entre 0,90 m y 0,95 m, en todas las paredes de la cabina, a
excepcion de la puerta, con una seccion igual o equivalente a la de un tubo redondo entre 3 cm y 4,5 cm de
didmetro y una separacion del paramento igual o superior a 4 cm.

c. La cabina con dimensiones inferiores a 1,40 x 1,40 m debe disponer de un espejo que permita observar
obstaculos cuando una persona usuaria deba desplazarse marcha atrds porque el espacio interior es
insuficiente para poder girar con su silla de ruedas.

d. Debe disponer, como minimo, de una ventana de cristal que permita a las personas con discapacidad
auditiva comunicarse con el exterior. Se considera una alternativa valida cuando el aparato tiene las puertas
del recinto y de la cabina transparentes.

e. Los ascensores panoramicos deben tener las esquinas realizadas con montantes o elementos opacos en
toda su altura o, de no ser asi, como minimo disponer de un tramo de pared opaco de 0,50 m de anchura.

f. Debe disponer de un botén de alarma en caso de emergencia, equipado con un indicador luminoso que
informe a las personas sordas de que el aviso de emergencia esta siendo atendido y con una comunicacién
por voz, tipo interfono, con bucle magnético.

g. Tiene que disponer de un letrero (grafico y tactil) en que se indique el nimero de teléfono de la central de
alarma y del servicio 112 accesible para las personas sordas para comunicar una emergencia. La empresa
instaladora debe garantizar la posibilidad de envio y recepcién de SMS de emergencia desde el interior de la
cabina manteniendo la cobertura de red necesaria o0 mediante un sistema alternativo. La comunicacién con la
central de alarma mediante SMS debe poder realizarse de manera gratuita.

h. Se puede proponer un sistema alternativo al que expone el punto g), siempre que se mantenga la empresa
mantenedora como responsable de este sistema y garantice a todo el mundo tanto la posibilidad de comunicar
cualquier incidencia producida en el ascensor desde el interior de la cabina como la recepcion de una respuesta
a dicha incidencia. Para garantizar esta comunicacién efectiva, el sistema debe mantener abiertos, como
minimo, un canal auditivo y un canal visual de comunicacién bidireccional.

i. Debe tener luminarias Unicamente en el techo, de manera que proporcionen una iluminacién uniforme sin
deslumbramiento.

e) Las teclas de las botoneras tienen que sobresalir del paramento vertical y contrastar cromaticamente con
su fondo. Los nimeros deben contrastar cromaticamente con la tecla y deben estar en alto relieve y en Braille.
La fuerza de accionamiento necesaria para activar los controles debe ser superior a 2,5 N e inferiora 5,0 N, y
estos deben disponer de un indicador luminoso de activacién. Los controles de cabina deben estar situados a
una altura entre 0,90 y 1,20 m y los controles de planta a una altura entre 0,90 my 1,10 m.
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f) Tanto en el interior como en el exterior, el ascensor debe informar acusticamente del cierre y la apertura
de puertas. Cuando tenga mas de dos paradas, también debe informar del nimero de planta en la cabina y
de la direccién las paradas intermedias.

g) Debe indicarse, en las jambas de salida del ascensor, el nimero de planta en Braille y arabigo en alto
relieve, con una dimension minima de 0,10 m en cada lado y situado a una altura entre 1,00 my 1,20 m, a
ambos lados.

h) Debe sefializarse la existencia de un ascensor accesible con el simbolo internacional de la accesibilidad
(SIA).

i) Los ascensores deben someterse a revisiones periddicas de accesibilidad para comprobar que sus sistemas
se adecuan a las Ultimas actualizaciones de la legislacidn. La verificacion de accesibilidad debe integrarse en
las revisiones técnicas y de mantenimiento del propio aparato. La empresa mantenedora es la responsable de
hacer efectivas estas verificaciones y el titular/propietario de la instalacion es el responsable de que se realicen
las modificaciones, si procede, del equipamiento de los ascensores. Los titulares/propietarios disponen de un
plazo de 3 afios desde la aprobacién de este reglamento para adecuar los mandos y los sistemas de
comunicacion de los aparatos existentes a las condiciones indicadas.

6. Escaleras

Las escaleras deben cumplir las condiciones siguientes:

6.1. Peldafios

a) Deben tener una altura maxima de 0,16 m.

b) En los tramos rectos la huella debe ser de 0,30 m como minimo.

c) La altura Ay la huella H deben cumplir la relacién siguiente: 0,54 m < 2A + H < 0,70 m.

d) En los tramos en curva, la huella tiene que ser de 0,30 m, como minimo, y cumplir la relacién que se indica
en el punto c), a una distancia de 0,40 m del borde interior.

e) La dimension de la huella en cada peldafo se mide siempre segun la direccién de la marcha, y no incluye
la proyeccion vertical de la huella del peldafio superior.

f) Todos los peldafios de la escalera deben tener las mismas dimensiones de altura y huella. En caso de que
haya partes rectas y partes en curva, la huella medida en el eje del tramo en las partes curvas no debe ser
menor que la huella en las partes rectas.

g) No se admiten peldafios sin pieza de altura o con discontinuidades con la huella.

h) Cada peldaino debe sefalizarse con una banda de 5 cm de anchura situada a 3 cm del borde y en toda su
longitud, que debe quedar enrasada y debe contrastar en textura y color con el pavimento del peldafo.

6.2. Tramos

a) Cada tramo debe tener 3 peldafios como minimo y 12 como maximo.
b) Los tramos de las escaleras tienen que ser preferentemente rectos.
c) La anchura libre de paso del tramo es, como minimo, de 1,20 m.

d) La anchura libre de paso se mide entre paredes o barreras de proteccion, sin descontar el espacio ocupado
por los pasamanos, siempre que estos no sobresalgan de las paredes o barreras de proteccién mas de 0,12
m. En los tramos en curva, la anchura libre de paso debe excluir las zonas donde la huella tenga una dimensién
menor de 0,17 m.

e) En las zonas con un nivel bajo de iluminacion la escalera debe disponer de una iluminacién de balizamiento.
Las balizas de iluminacién tienen que estar perfectamente encastradas con el paramento.

f) Los extremos de la escalera deben sefalizarse mediante pavimentacién tactil de aviso con las
caracteristicas indicadas en el apartado 3.5.7.

6.3. Rellanos

a) Los rellanos situados entre tramos de una escalera que sigan la misma direccidon deben tener, como minimo,
la misma anchura que la escalera en si y una longitud de 1,20 m medida en su eje.
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b) Cuando exista un cambio de direccién entre dos tramos, la anchura de la escalera no se reduce en todo el
recorrido del rellano. Esta anchura debe estar libre de obstaculos y fuera de las areas de barrido de cualquier
puerta.

c) En los rellanos de planta no debe haber puertas ni corredores de anchura inferior a 1,20 m situados a
menos de 0,40 m de distancia del peldafio inicial de cada tramo.

6.4. Pasamanos

a) Las escaleras que salvan una altura superior a 0,55 m tienen que disponer de pasamanos continuos a
ambos lados, con una prolongacién horizontal de 0,30 m en sus extremos.

b) Se disponen pasamanos intermedios cuando la anchura del tramo es superior a 4,00 m. La separacion
entre pasamanos intermedios es de 4,00 m como maximo, excepto en escalinatas de caracter monumental,
donde se dispone un pasamanos intermedio como minimo.

c) Los pasamanos se sitlan a doble altura.

d) El pasamanos superior se sitla a una altura minima de 0,90 m si el desnivel adyacente es inferior o igual
a 6,00 my a una altura minima de 1,10 m si el desnivel adyacente es superior a 6,00 m.

e) El pasamanos inferior se sitla a una altura comprendida entre los 0,65 m y los 0,75 m.

f) Los pasamanos tienen que ser firmes, deben tener un disefio anatdémico que permita adaptar la mano, con
una seccion igual o funcionalmente equivalente a la de un tubo redondo de 30 a 45 m de didmetro, deben
separarse del paramento 40 mm como minimo y ni su seccidn ni su sistema de fijacién deben interferir el paso
continuo de la mano.

g) Debe haber contraste cromatico entre pasamanos y paramento.

7. Escaleras mecanicas y rampas mecanicas
Tienen que cumplir las especificaciones siguientes:

a) La superficie mévil debe tener una anchura libre minima de 1,00 m y discurrir en horizontal durante una
longitud minima de 0,80 m antes de generar los peldafios en una escalera mecanica o la superficie inclinada
en una rampa mecanica.

b) En espacios urbanos existentes, se puede reducir la anchura minima a 0,80 m cuando se justifica que no
se dispone de espacio suficiente para cumplir el punto anterior.

c) Los pasamanos modviles deben empezar con anterioridad a las superficies méviles, y discurrir en horizontal
y a la altura de apoyo durante un minimo de 0,80 m. Toda la superficie del pavimento situada entre los
pasamanos en esta zona debe ser horizontal y debe situarse en la misma cota que la superficie horizontal
movil que la sigue.

d) Debe senalizarse el comienzo y final de las escaleras o rampas mecanicas con una franja de pavimentacion
tactil de aviso.

e) Se debe disponer un pasamano accesible con una longitud minima de 0,45 m a continuacién del pasamanos
mdvil, tanto en el embarque como en el desembarque, siempre que no interfiera con otros espacios de uso o
con zonas de circulacion.

f) La direccidon de movimiento de los elementos mecanicos tiene que estar sefializada, siguiendo los criterios
de accesibilidad en la comunicacién, en una zona previa al embarque o desembarque de la escalera o rampa,
por medio de una flecha situada en un elemento vertical o en el suelo que contraste cromaticamente.

g) La velocidad lineal debe ser igual o inferior a 0,5 m/s.
h) La superficie de los peldafios o de la rampa tiene que ser antideslizante.
i) Deben tener una iluminacién permanente en horas nocturnas como minimo de 10 lux.

j) En las escaleras mecanicas, el borde exterior de la huella de cada peldaio debe sefalizarse, en toda su
longitud, con una franja fotoluminiscente con elevado contraste del resto del peldafio y un ancho entre 50 y
70 mm.

k) Las rampas mecanicas deben tener una pendiente igual o inferior al 12%.
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8. Plazas de aparcamiento accesibles
Tienen que cumplir las condiciones siguientes:
a) Deben situarse lo mas cerca posible de los accesos al entorno edificado o urbanizado a que pertenezcan.

b) El area de aparcamiento del vehiculo debe tener unas dimensiones minimas de 2,20 m de ancho y 5,00 m
de longitud.

c) Si el aparcamiento esta en bateria, debe disponer de un espacio de aproximacion y transferencia lateral al
lado del conductor, con una anchura minima de 1,50 m, que puede estar compartido entre dos plazas
adyacentes. Si el aparcamiento es en linea debe disponer de un espacio posterior de 3,00 m de longitud.

d) Tienen que estar comunicadas con el itinerario accesible de la acera, ya sea por medio del paso de peatones
cuando esta adyacente a la plaza o mediante un vado peatonal especifico que permita acceder de la calzada
a la acera cuando sea necesario.

e) Las plazas de aparcamiento en linea deben tener la acera adyacente libre de obstaculos, en toda la longitud
y una anchura de 1,50 m, tanto de mobiliario urbano fijo como de elementos temporales, y debe sefializarse
la prohibiciéon de aparcar motocicletas en este tramo de acera. Las plazas de aparcamiento en bateria deben
tener la acera adyacente libre de obstaculos en toda la longitud y una anchura de 3,00 m, en las mismas
condiciones.

f) Tienen que estar debidamente sefializadas con el simbolo internacional de accesibilidad dibujado en el suelo
y en una sefial vertical, de modo que sean facilmente visibles.

g) El &rea de aparcamiento debe quedar claramente identificada mediante pintura diferenciadora o
delimitacion perimetral suficiente. El espacio de aproximacion y transferencia situado en la calzada debe
sefalizarse para garantizar que ningun vehiculo aparque, preferentemente con lineas diagonales, excepto
cuando coincide con un paso de peatones o con el vado de acceso a un aparcamiento.

9. Bolardos y jardineras
9.1. Condiciones generales
a) Deben situarse sin invadir la anchura minima de los itinerarios accesibles o practicables.

b) Todas las unidades que se ubican en espacios previstos para la circulacion de peatones tienen que ser
accesibles.

9.2. Bolardo o jardinera accesible

Un bolardo, una jardinera o cualquier otro elemento de caracteristicas analogas, provisional o permanente, se
considera accesible cuando cumple las condiciones siguientes:

a) Contrasta inequivocamente con el entorno, cromatica o luminicamente.
b) Si tiene una altura igual o superior a 0,75 m, el didmetro o anchura minima es igual o superior a 10 cm.
c) Si tiene una altura inferior a 0,75 m, el didmetro o anchura minima es igual o superior a 25 cm.

d) Tiene una geometria que sobresale de la envolvente del cono de deteccion, en todo su perimetro. El cono
de deteccién es un cono imaginario con una base de 0,65 m de diametro situada a nivel del suelo y con el
vértice situado a una altura de 0,90 m.

e) Su ubicacién no obstaculiza ni impide la continuidad de la fachada o del elemento que hace la funcion de
murete-guia.

f) En caso de que una jardinera contenga elementos volados, la proyeccién de su perimetro a nivel del suelo
estd protegida por un elemento continuo que garantiza la deteccidn con el bastén de movilidad.

10. Andamios en la via publica
10.1. Condiciones generales

a) En la via publica, en funcion de la anchura de la acera y las caracteristicas de la via, se consideran los
siguientes 8 tipos de andamios tubulares para la rehabilitacién de fachadas:
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Anchura acera TIPO Paso de los peatones (anchura minima de 0,90 m)

Acera > 2,00 m Modelo 1 Paso por debajo de los porticos del andamio.
Modelo 2 Paso por el exterior del andamio.
Modelo 3 Paso entre la fachada y el andamio.
A tre 2,00 . - .
cera entre m Modelo 1 Paso por debajo de los porticos del andamio.
y 1,50 m
Acera < 1,50 m Modelo 4 Entarimado en la calzada. Paso por debajo de los
porticos del andamio.
Modelo 5 Entarimado en la calzada. Paso alternativo por el
entarimado.
Modelo 6 Paso alternativo por la otra acera.
Itinerario mixto. Modelo 7 Paso alternativo por el exterior del andamio.
Via de plataforma | Modelo 8 Solucién puente.
Unica.

Aplicable a otras anchuras de acera si se quiere
utilizar como plataforma de trabajo o de carga.

b) De las diferentes soluciones que se puedan adoptar para el disefio y montaje del andamio, siempre se debe
priorizar la que facilite la mejor accesibilidad de los itinerarios peatonales, ya sea por el interior o por el
exterior del andamio.

c) En todas las tipologias deben cumplirse las condiciones de paso siguientes:

a. El paso provisional o itinerario alternativo debe tener una anchura minima de 0,90 m y una altura libre de
obstaculos de 2,20 m. En los cambios de direccion, la anchura libre de paso tiene que permitir inscribir un
circulo de 1,50 m de diametro.

b.Cuando la anchura de la acera sea insuficiente para admitir la instalacion de un andamio con un paso
provisional segun las condiciones anteriores, si la calzada lo permite, debe instalarse un suplemento coplanario
a la acera, con el fin de conseguir la anchura suficiente bajo el andamio (modelo 4) o para permitir un paso
alternativo (modelo 5).

c. En caso de que la calzada no permita tampoco las soluciones del punto b) y se deba instalar un andamio
con una anchura inferior a los 0,90 cm, debe cerrarse el paso bajo el andamio y sefializar un itinerario
alternativo por la otra acera (modelo 6).

d) En todos los tipos se tienen que cumplir las condiciones de sefializacion y proteccion siguientes:

a. Se deben sefializar y proteger mediante barras estables y continuadas que queden iluminadas toda la
noche, con un nivel de iluminacion minima de 10 lux para advertir de la presencia de obstaculos o desniveles.
Las luces deben colocarse alineadas para que sirvan también de linea de orientacion.

b. No deben utilizarse cuerdas, cables o similares.

c. Cuando el andamio no tiene bastante anchura para admitir el paso por su interior, los laterales deben estar
cerrados con una valla fija a 80 cm de altura que impida el paso y debe colocarse una banda de senalizacién,
rigida y de color contrastado, preferentemente rojo, desde 1,10 m hasta 1,60 m que advierta del paso cerrado
por el interior.

d. Si en el espacio destinado a paso provisional hay algin elemento urbano —semaforos, papeleras y postes
de sefalizacién, entre otros— que impide el paso libre de 0,90 m o que pueda suponer peligro para las
personas, este elemento debe desplazarse o retirarse fuera del itinerario de los peatones y debe reponerse
cuando finalice la obra.

10.2. Caracteristicas y condiciones del andamio modelo 1

a) Paso de los peatones: por debajo de los pérticos del andamio:

b) Ocupacién de la calzada: no es necesaria la ocupacion de la calzada para el paso de los peatones.
c) Seiializacién y proteccién:

a. Los montantes deben protegerse con elementos de color contrastado, preferentemente rojo, desde el suelo
hasta un minimo de 1,60 m.
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b. No puede haber elementos salientes o volados por debajo de los 2,20 m de altura.

c. En todo el perimetro se debe poner una barra a una altura de 80 cm del suelo y otra a una altura de 10
cm que sea detectable por el bastéon de movilidad de personas con discapacidades visuales, excepto en las
zonas previstas para el paso de peatones.

10.3. Caracteristicas y condiciones del andamio modelo 2

a) Paso de los peatones: por el exterior del andamio.

b) Ocupacién de la calzada: no es necesaria la ocupacién de la calzada para el paso de los peatones.
c) Sefializacién y proteccion:

a. Los montantes exteriores deben protegerse con elementos de color contrastado, preferentemente rojo,
desde el suelo hasta una altura minima de 1,60 m.

b. En la parte exterior del andamio no puede haber elementos salientes o volados por debajo de los 2,20 m
de altura y a lo largo de todo el perimetro se tiene que poner una barra a una altura de 80 cm del suelo y otra
a una altura de 10 cm que sea detectable por el bastén de movilidad de personas con discapacidades visuales,
excepto en los accesos a los edificios y establecimientos.

10.4. Caracteristicas y condiciones del andamio modelo 3

a) Paso de los peatones: entre la fachada y el andamio.

b) Ocupacion de la calzada: no es necesaria la ocupacion de la calzada para el paso de los peatones.
c) Sefializacidn y proteccion:

a. Los montantes adyacentes al paso de peatones deben protegerse con elementos de color contrastado,
preferentemente rojo, desde el suelo hasta una altura minima de 1,60 m.

b. En la parte exterior del andamio no puede haber elementos salientes o volados por debajo de los 2,20 m
de altura y a lo largo de todo el perimetro se debe poner una barra a una altura de 80 cm del suelo y otra a
una altura de 10 cm que sea detectable por el baston de movilidad de personas con discapacidades visuales,
excepto en las zonas previstas para el paso de peatones.

10.5. Caracteristicas y condiciones del andamio modelo 4
a) Paso de los peatones: por debajo de los porticos del andamio mediante entarimado en la calzada.

b) Ocupacion de la calzada: es necesaria la ocupacion parcial de la calzada para el paso de los peatones, por
cuyo motivo la viabilidad de esta opcidn queda supeditada a las caracteristicas de la via y del trafico.

c) Sefalizacién y proteccion:
a. El entarimado debe formar un plano coplanario, duro, liso y no deslizante, con la acera.

b. Los montantes deben protegerse con elementos de color contrastado, preferentemente rojo, desde el suelo
hasta una altura minima de 1,60 m.

c. No puede haber elementos salientes o volados por debajo de los 2,20 m de altura.

d. En todo el perimetro se tiene que poner una barra a una altura de 80 cm del suelo y otra a una altura de
10 cm que sea detectable por el bastén de movilidad de personas con discapacidades visuales, excepto en las
zonas previstas para el paso de peatones.

10.6. Caracteristicas y condiciones del andamio modelo 5
a) Paso de los peatones: por el exterior del andamio mediante entarimado en la calzada.

b) Ocupacién de la calzada: es necesaria la ocupacién parcial de la calzada para el paso de los peatones, por
cuyo motivo la viabilidad de esta opcidn queda supeditada a las caracteristicas de la via y del trafico.

c) Sefalizacién y proteccion:
a. El entarimado debe formar un plano coplanario, duro, liso y no deslizante, con la acera.

b. Los montantes exteriores deben protegerse con elementos de color contrastado, preferentemente rojo,
desde el suelo hasta una altura minima de 1,60 m.

c. En la parte exterior del andamio no puede haber elementos salientes o volados por debajo de los 2,20 m
de altura y a lo largo de todo el perimetro se tiene que poner una barra a una altura de 80 cm del suelo y otra
a una altura de 10 cm que sea detectable por el bastén de movilidad de personas con discapacidades visuales,
excepto en las zonas previstas para el paso de peatones.
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10.7. Caracteristicas y condiciones del andamio modelo 6
a) Paso de los peatones: paso alternativo por la otra acera.
b) Condiciones del paso provisional:

a. Unicamente es admisible cuando no hay posibilidad de ocupar la calzada para instalar el andamio ni para
realizar un paso alternativo para los peatones.

b. Los itinerarios para conectar con la otra acera, a ambos lados del andamio, tienen que ser accesibles.
c) Sefalizacion y proteccion: El itinerario alternativo tiene que estar sefializado.
10.8. Caracteristicas y condiciones del andamio modelo 7

a) Paso de los peatones: paso alternativo de los peatones y vehiculos por el exterior del andamio en una via
de plataforma Unica.

b) Condiciones del paso provisional: a lo largo de todo el recorrido debe garantizarse una anchura libre de
paso de 3,00 m.

c) Ocupacion de la calzada: es necesaria la ocupacidon parcial de la calzada para el paso de los peatones
compartido con los vehiculos.

d) Sefializacidn y proteccion:

a. Los montantes exteriores deben protegerse con elementos de color contrastado, preferentemente rojo,
desde el suelo hasta una altura minima de 1,60 m.

b. En la parte exterior del andamio no puede haber elementos salientes o volados por debajo de los 2,20 m
de altura y se tiene que poner una barra a una altura de 15 cm desde el suelo a lo largo de todo el perimetro
como elemento de proteccion que sea detectable por el bastén de movilidad de personas con discapacidades
visuales, excepto en los accesos a los edificios y establecimientos.

10.9. Caracteristicas y condiciones del andamio modelo 8

a) Paso de los peatones: por la via de plataforma Unica por debajo de una solucién puente.
b) Condiciones del paso provisional:

a. Paso de los peatones y vehiculos por el interior del andamio.

b. A lo largo de todo el recorrido debe garantizarse una anchura libre de paso de 3,00 m y una altura de
3,50 m.

c) Ocupacién de la calzada: puede ser necesaria la ocupacion parcial de la calzada para el paso de los peatones
compartido con los vehiculos.

d) Sefializacion y proteccion:

a. Los montantes deben protegerse con elementos de color contrastado, preferentemente rojo, desde el suelo
hasta una altura minima de 1,60 m.

b. No puede haber elementos salientes o volados por debajo de los 2,20 m de altura.

c. En todo el perimetro se tiene que poner una barra a una altura de 80 cm del suelo y otra a una altura de
10 cm que sea detectable por el bastén de movilidad de personas con discapacidades visuales, excepto en las
zonas previstas para el paso de peatones.

11. Cierres provisionales y elementos de proteccion de zanjas y obras en la via publica

Los cierres provisionales y los elementos de proteccion de zanjas y obras en la via publica tienen que cumplir
con los criterios que se indican a continuacion:

a) Las personas con discapacidades visuales tienen que poder detectarlos facilmente:

a. Deben ser vallas continuas y permanentes que impidan el contacto con la obra o la zanja. No se admiten
cordones, cintas plasticas ni similares.

b. Deben tener color contrastado con el entorno.

c. Deben disponer de iluminaciéon permanente en horas nocturnas como minimo de 10 lux, siempre que la
iluminacién existente del entorno de la propia obra no sea suficiente para poder detectarlos.

b) Su instalacion debe permitir un paso libre de una anchura minima de 0,90 m, y que reuna las caracteristicas
correspondientes a un itinerario peatonal accesible de nivel practicable.
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c) Si no es posible permitir un paso libre de 0,90 m, se debe prever un itinerario alternativo a la calzada, en
las mismas condiciones que las descritas para el modelo 5 de los andamios en el apartado 10.6 de este anexo.

d) En caso de que se deba pisar por encima de la zanja, las estructuras metdlicas de paso peatonal deben
tener una anchura minima de 0,90 m, con barandillas a los dos lados con zécalo inferior a 0,10 m de altura y
pavimento duro, liso y no resbaladizo.

12. Pasaderas de peatones accesibles a la playa
Una pasadera de peatones se considera accesible cuando cumple los requisitos técnicos siguientes:
a) Tiene una anchura libre de paso de 1,80 m.

b) Siempre que la pendiente natural del terreno lo permite, tiene una pendiente longitudinal no superior al
6% y una pendiente transversal no superior al 2%.

c) Esta realizada con material que tiene un coeficiente de transmision térmica que permite andar descalzo por
encima.

d) Se acerca al maximo junto al agua, en funcién de la cota que tenga el agua en la pleamar.

e) En el caso de lagos y mar, en el punto accesible de entrada al agua hay una cuerda para ayudarse y para
orientarse. Esta se mantiene flotante y su longitud es la adecuada a las condiciones especificas de cada zona
de bafo.

Cerca de la parte final del itinerario hay una superficie horizontal minima de 2,00 m x 3,50 m, sin invadir la
anchura libre de paso y con un pavimento de las mismas caracteristicas. Como minimo la mitad de esta
superficie debe tener una cubierta que genere una zona de sombra.
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Anexo 3a

Clasificacion de usos y actividades en las edificaciones de uso publico

A los efectos de este Cddigo, los edificios y establecimientos de uso publico se clasifican en los usos vy
actividades siguientes:

1. Uso comercial
Actividades:
a) Mercados municipales

b) Establecimientos de venta, mantenimiento, reparacion y alquiler de vehiculos de motor y de sus recambios
y accesorios

c) Establecimientos no especializados tipo supermercado, grandes almacenes, tienda de conveniencia,
bazares o analogos

d) Establecimientos de productos alimenticios, bebidas y tabaco

e) Establecimientos de venta y reparacion de productos electrdnicos (informatica, telecomunicaciones,
fotografia, electrodomésticos y analogos)

f) Establecimientos de articulos para el hogar (muebles, ferreteria, textiles y analogos)

g) Establecimientos de articulos culturales, recreativos, deportivos y Iudicos (libreria, papeleria, quiosco,
deportes, juguetes y analogos)

h) Establecimientos de prendas de vestir y complementos (tienda de ropa, zapateria, perfumeria, joyeria,
relojeria y analogos)

i) Establecimientos de atencion al publico de actividades postales y mensajerias

j) Establecimientos de atencion al publico de actividades de mediacién monetaria (sucursales de bancos o
cajas de ahorro, locales de cambio de divisas y analogos)

k) Establecimientos de atencién al publico de actividades inmobiliarias, de agencias de viajes, operadores
turisticos y analogos

I) Establecimientos de venta o de servicios de atencién de animales de compafiia, complementos y actividades
veterinarias, clinicas veterinarias y analogos

m) Establecimientos de atencidn al publico de actividades de agencias de colocacion y empresas de trabajo
temporal o recursos humanos y analogos

n) Establecimientos prestamistas de servicios personales (peluquerias, tatuajes, lavanderias, centros de
estética, masajes y analogos)

2. Uso publica concurrencia

(cultural, recreativo-ocio, restauracion, deportivo, religioso, medios de transporte)
Actividades:

a) Museos

b) Salas de exposiciones

c) Bibliotecas

d) Centros civicos

e) Locales para actividades asociativas diversas (locales sociales de pefias, agrupaciones y analogos)
f) Salas de congresos

g) Auditorios y salas de concierto

h) Teatros y cines

i) Recintos para espectaculos y acontecimientos deportivos, de circo u otros singulares
j) Espectéaculos al aire libre
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k) Parques de atracciones y parques tematicos
I) Actividades recreativas de juegos y apuestas

m) Discotecas y bares musicales (incluye karaokes, establecimientos con reservados anexos, salas de fiesta,
salas de baile y analogos)

n) Bares y restaurantes

0) Centros deportivos

p) Centros religiosos

g) Estaciones de medios de transportes
r) Areas de servicio de carreteras

s) Gasolineras

3. Uso docente

Actividades:

a) Centros docentes reglados de educacion infantil

b) Centros docentes reglados de educacion primaria

c) Centros docentes reglados de educacién secundaria

d) Centros docentes reglados de educacion postsecundaria

e) Centros docentes reglados de otros tipos (escuela oficial de idiomas, ensefianzas artisticas y otros)

f) Autoescuelas

g) Centros docentes no reglados (academia de idiomas, de repaso, de musica, de pintura y analogos)

4. Uso residencial publico

Actividades:

a) Hoteles, apartoteles, hostales y pensiones

b) Residencias de estudiantes, albergues de juventud y casas de colonias
c) Apartamentos turisticos

d) Establecimientos de turismo rural

e) Viviendas de uso turistico

f) Campings

g) Centros penitenciarios

5. Uso sanitario y asistencial
Actividades:
a) Hospitales (centros con internamiento)

b) Centros de atencién primaria, polivalentes y especializados (centros sanitarios sin internamiento de
tipologia C.2.3, C.2.4 y C.2.5 segun RD 1277/2003)

c) Consultas médicas o de profesionales sanitarios (incluye consultas terapéuticas, de psicologia,
psicopedagogia y otras actividades asimilables)

d) Establecimientos sanitarios (farmacias, ortopedias, establecimientos de audioproétesis y Opticas)
e) Centros sociosanitarios
f) Centros residenciales asistenciales para personas mayores y personas con discapacidad

g) Otros centros residenciales asistenciales especializados (centros prestamistas de servicios sociales
reconocidos en la cartera de servicios, como servicios residenciales de accién educativa, servicios de
acogimiento residencial para mujeres en situacion de violencia machista, centros residenciales para personas
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con enfermedad mental, personas afectadas por el VIH/sida, personas con drogodependencia y otros
colectivos vulnerables)

h) Centros asistenciales de dia para personas mayores y personas con discapacidad

i) Otros centros asistenciales de dia

6. Uso administrativo
Actividades:
a) Centros de la Administracion

b) Oficinas abiertas al publico de compafias suministradoras y de servicios publicos (incluye notarias,
consolados y analogos)

c) Oficinas abiertas al publico de organizaciones empresariales, profesionales, patronales y politicas (los
afiliados, colegiados y similares tienen consideracion de publico)

d) Actividades profesionales en los ambitos juridico, consultoria y gestidon empresarial, con atencion al publico
(despachos de abogados, gestorias y analogos)

e) Actividades profesionales en los ambitos de arquitectura, ingenieria y otros similares relacionados con el
asesoramiento técnico

f) Actividades profesionales en los ambitos de disefio grafico, publicidad, fotografia, traduccidn e
interpretacion (agencias de publicidad, estudios fotograficos y analogos)

g) Actividades profesionales en los @mbitos de investigacion, con atencion al publico (4)

h) Oficinas con atencidn al publico de actividades empresariales diferentes de las anteriores

7. Uso aparcamiento

Actividades:
a) Garajes y aparcamientos de uso publico
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Anexo 3b

Condiciones a cumplir por los edificios de nueva construccién

1. Ambito de aplicacién
Las condiciones minimas que se indican en las tablas de este anexo son de aplicacion a:
a) Edificios y establecimientos de nueva construccion

b) Edificios y establecimientos existentes construidos con licencia de obras posterior a la fecha de entrada en
vigor del presente Cddigo que sean objeto de reforma, ampliacion o cambio de uso.

2. Condiciones exigibles

Tabla 1.1 Condiciones de accesibilidad aplicables a los edificios y establecimientos de nueva construccion
segun el uso, la actividad y la categoria.

USOS DE LA EDIFICACION Aplicable a los espacios y elementos de uso publico
Accesos e Servicio Vestuario / Aparca- Aloja-

USO PUBLICO CATEGORIA Itinerarios Ascensor higiénico Probador  Mobiliario miento miento
Uso comercial
Merc.a.dos todos A A F A A A
municipales

hasta 200 m? A P P A A
Estable_omlentos entre 200 y A P A A A
comerciales 500 m?2

mas de 500 m?2 A A A A A A
Uso publica
concurrencia

hasta 200 m?2 A P P A
Museos y salas
de exposicién ,

xposid més de 200 m2 A A A A A

hasta 100 m? A P A A A
Bibliotecas

mas de 100 m?2 A A A A A A

hasta 100 m?2 A P A A A
Centros civicos

mas de 100 m? A A A A A A
Locales sociales,
recintos de hasta 200 m? A P P A A
alquiler para
eventos
particulares y mas de 200 m? A A A A A A
similares
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Salas de
congresos,
auditorios, salas
de concierto,
teatros, cines y
otros recintos
con asientos
fijos (2)

hasta 50 plazas

mas de 50
plazas

Recintos para
espectaculos o
eventos sin
asientos fijos (2)

hasta 200 m?2

mas de 200 m?2

Parques
infantiles,
parques
tematicos y
similares

hasta 200 m?2

mas de 200 m?2

Actividades
recreativas y
apuestas

hasta 200 m?

mas de 200 m?

Bares,
restaurantes,
discotecas y
bares musicales

hasta 50 plazas

mas de 50
plazas

Centros
deportivos

hasta 200 m?

mas de 200 m?2

Centros
religiosos

hasta 200 m?2

mas de 200 m?

Estaciones de
transporte
publico

hasta 500 m?2

mas de 500 m?2

Gasolineras

hasta 500 m?

mas de 500 m?2

Uso docente

Centros
docentes

hasta 200 m?

entre 200 y
500 m?

mas de 500 m?2
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Uso residencial
publico

Hoteles,
apartoteles,
hostales,
pensiones,
residencias de
estudiantes,
albergues de
juventud, casas
de colonias,
turismo rural,
apartamentos
turisticos y
similares

hasta 50 plazas

A/P

mas de 50
plazas

A/P

Viviendas de uso
turistico

todos

Campings

todos

A/P

Centros
penitenciarios

todos

Uso sanitario y
asistencial

Hospitales (1)

todos

Centros
sanitarios sin
internamiento

hasta 500 m?2

mas de 500 m?

Consultas
médicas y
clinicas dentales

hasta 500 m?

mas de 500 m?2

Establecimientos
sanitarios

hasta 200 m?

mas de 200 m?2

Centros
sociosanitarios

todos

Centros
residenciales y
de dia para
personas
mayores y
personas con
discapacidad

todos
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Otros centros
residenciales y h 25 p| A p A A A A AP
de dia asta plazas /
especializados,
comunidades
terapéuticas, .
pisos asistidos y | Mas de 25 A A A A A A A/P
pisos/hogares plazas
con apoyo
Uso
administrativo
Cent_ro_s de I_a, todos A A A A A A
Administracion
Oficinas de
onas hasta 200 m? A P P
compafias
suministradoras
y de servicios | mas de 200 m? A A A A A
publicos
Oficinas
susceptibles de | hasta 500 m? A P P A
recibir personas
externas y
despachos mas de 500 m? A A A A A
profesionales
Uso
aparcamiento
hasta 50 plazas A P P A
Garajes y
aparcamientos 3
P mas de 50 A A A A A
plazas
Elementos de uso comunitario o privado, si los hay
USO DE Servicio Aparca-
VIVIENDA CATEGORIA Itinerarios Ascensor higiénico Vestuario Mobiliario miento
Zonas. _co.munes sin viyiendas A P p p
de edificios de accesibles
viviendas i
con V|.V|endas A A A A A A
accesibles
viviendas no
P P P
Interior de accesibles () (3) (3)
viviendas i
V|V|en.das A A A A A
accesibles
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Elementos de uso comunitario o privado, si los hay
USO PRIVADO
DIFERENTE DE Servicio Aparca-
VIVIENDA CATEGORIA Itinerarios Ascensor higiénico Vestuario Mobiliario miento
Al servicio de
locales de A P P P A
hasta
1.000 m2
Zonas comunes
Al servicio de
alg!un local de A A A A A
mas de
1.000 m2
Talleres
! de 200 a
industrias (4), 1.000 m?2 P P P P A
almacenes,
oficinas ‘s d
secundarias de mas de A A A A A A
) 1.000 m2
uso interno (5)

Notas

La seccidn segunda del capitulo 3 establece el nimero o porcentaje de elementos accesibles y el anexo
3c sus caracteristicas.

(1) Se consideran dentro de este epigrafe cuando disponen de internamiento.

(2) Los itinerarios deben permitir acceder al escenario, la zona de orquesta, las cabinas de traduccion y
otras zonas de uso restringido susceptibles de ser utilizadas por una pluralidad de personas
indeterminada.

(3) Entre los espacios que deben ser practicables de acuerdo con el apartado 21.2 del anexo 3c y con
las condiciones de este.

(4) Las condiciones que se indican afectan a las zonas de uso no industrial. Los espacios donde se
desarrollan las actividades propiamente industriales quedan sometidos a las normativas de seguridad
industrial y en el trabajo que correspondan.

(5) Cuando se dispone de oficinas principales en otro edificio de la misma localidad donde se concentra
toda la actividad de relaciéon con personas externas en la empresa.

(6) Afecta unicamente a las zonas comunes, no se establecen condiciones de accesibilidad para el
interior del local.

3. Computo de superficies

La superficie a considerar para la aplicacion de la tabla 1.1 en que se definen las condiciones de accesibilidad
exigibles a un edificio o establecimiento es la superficie Uutil correspondiente a la totalidad del edificio o del
establecimiento, segun el caso, incluyendo tanto las partes de uso publico como las de uso privado, en su
caso.
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Anexo 3c

Normas de accesibilidad en la edificacion

1. Itinerarios
1.1. Condiciones generales
Condiciones de accesibilidad aplicables a todos los itinerarios:

a) En los edificios y establecimientos de uso publico y en los edificios de uso privado diferente de vivienda,
las zonas de circulaciéon no pueden contener un peldafno aislado ni dos consecutivos, salvo en las siguientes
situaciones:

al. En los accesos y en las salidas de los edificios.

a2. En el acceso a un estrado o escenario.

a3. En las zonas destinadas a uso industrial y en los términos que determine la normativa sectorial
aplicable.

a4. En las zonas de ocupacion nula.

b) Las exenciones del punto anterior se establecen sin perjuicio de la obligatoriedad de disponer de un
itinerario accesible o practicable siempre que corresponda.

c) Los pavimentos tienen que cumplir las condiciones del apartado 3 de este anexo
d) Las rampas deben cumplir las condiciones del apartado 4.2 de este anexo.
e) Las escaleras tienen que cumplir las condiciones del apartado 5 de este anexo.

f) Las escaleras mecanicas, rampas mecanicas, cintas mecanicas y otros sistemas analogos deben cumplir
las condiciones del apartado 8 de este anexo.

g) Deben tener una altura libre de obstaculos minima de 2,20 m.

h) Las paredes y los limites laterales de las zonas de circulacidn no pueden tener elementos por debajo de
2,20 m de altura que sobresalgan mas de 15 cm y presenten riesgo de impacto, salvo que lleguen hasta el
suelo y sean detectables con el baston de movilidad.

i) Los elementos volados con una altura inferior a 2,20 m que limiten con una zona de circulacion tienen que
disponer de una proteccion a nivel del suelo mediante elementos fijos y continuos de 0,25 m de altura minima,
gue sean detectables con el bastén de movilidad y eviten el acceso inadvertido a los espacios con altura
insuficiente.

j) Los elementos de proteccién de desniveles deben cumplir las condiciones del apartado 9 de este anexo.

k) El umbral de las puertas y las aperturas de paso entre estancias o recintos deben tener una altura libre
minima de 2,00 m.

I) En las zonas de uso publico y en las zonas comunes, las puertas situadas lateralmente en los pasillos no
pueden invadir con su barrido el area de circulacién.

m) Las superficies acristaladas tienen que cumplir las condiciones del apartado 11 de este anexo.
n) Los itinerarios deben cumplir las condiciones de iluminacion definidas en el apartado 13 de este anexo.

0) En las zonas de uso publico y en las zonas comunes, los elementos de mobiliario tienen que cumplir las
condiciones de accesibilidad que se les apliquen de acuerdo con el capitulo 5.

1.2. Itinerario accesible

Un itinerario accesible, adicionalmente a las condiciones generales del apartado 1.1, debe cumplir las
siguientes:

a) No puede contener ninguna escalera, ni peldafio aislado ni resalte distinto del grabado del mismo
pavimento.

b) Los desplazamientos horizontales se producen sobre un suelo con pendientes longitudinales en sentido de
la marcha iguales o inferiores al 4% y pendientes transversales iguales o inferiores al 2%.

c) Los desniveles se salvan por medio de:

cl. Rampas que cumplen las condiciones del apartado 4.1.

170



c2. Ascensores que cumplen las condiciones de los apartados 6.1 o 6.2 segun corresponda de acuerdo
con el anexo 3b.

d) Adicionalmente a las soluciones del punto anterior, se admiten plataformas elevadoras en los supuestos
previstos en el articulo 53, las cuales tienen que cumplir las condiciones del apartado 7.

e) La anchura libre de paso es igual o superior a 1,20 m, excepto en zonas comunes de edificios de uso
residencial vivienda en las que se admite 1,10 m.

f) Se admiten estrechamientos puntuales de anchura de 1,00 m, de una longitud de 0,50 m y con una
separacion de 0,65 m en huecos de paso o en cambios de direccion.

g) Dispone de un espacio para giro de un diametro de 1,50 m o superior libre de obstaculos en el fondo de
pasillos de mas de 10 m.

h) Los pasillos de longitud superior a 15 m tienen espacios que permiten el cruce de dos sillas de ruedas, con
una dimension minima de 1,60 x 2,00 m (anchura x longitud) y una separacion maxima de 15 m entre estos.

i) Las puertas que comunican con elementos o espacios accesibles cumplen las condiciones del apartado 10.

j) En las dos caras de las puertas que comunican con elementos o0 espacios accesibles hay un espacio
horizontal libre del barrido de las hojas de 1,50 m de didmetro. Esta condicidon no se aplica en el interior de
las cabinas de ascensor.

k) Los interruptores, dispositivos de intercomunicacion, pulsadores de alarma y otros mecanismos de
accionamiento se sitlan a una altura entre 0,80 y 1,20 m; mantienen una separaciéon minima de 0,40 m
respecto de la interseccidon en las esquinas que forman angulo convexo y tienen contraste cromatico con el
entorno inmediato.

I) Cumple las condiciones de sefializacion e informacion que define el apartado 12.

1.3. Tabla resumen de las condiciones de accesibilidad aplicables a los itinerarios

Elementos Todos los itinerarios Itinerario accesible
. Condiciones del apartado No cogtler_1e mngu_na escalera,
Recorrido 1.1.a) peldafio aislado ni resalte
o diferente del pavimento
Pavimentos Condiciones del apartado 3 Condiciones del apartado 3
Recorridos Pendiente longitudinal < 4% Pendiente longitudinal < 4%
horizontales Pendiente transversal < 4% Pendiente transversal < 2%
Rampas Condiciones del apartado 4.2 Condiciones del apartado 4.1
Escaleras Condiciones del apartado 5 No se admiten
Condiciones de los apartados 6.1
Ascensores 06.2
Solo se admiten en los supuestos
Plataformas del articulo 53
elevadoras
Condiciones del apartado 7
Escal ANi . .
scaleras mef:a'mcas Condiciones del apartado 8 No se admiten
Rampas mecanicas
> 1,20 m (zonas de uso publico)
Anchura libre de > 1,10 m (zonas comunes en
paso uso de vivienda y zonas
privadas)
Anchura libre 2 1,00 m
Estrechamientos Longitud < 0,50 m
puntuales Separacion cambio direccién =
0,65 m
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@ 1,50 m en el fondo de los

Espacio para giro pasillos de mas de 10 m

1,60 x 2,00 m en los pasillos de

Espacio de cruce X
mas de 15 m.

Altura libre de

) >2,20m >2,20m
obstaculos

Por debajo de 2,20 )
Elementos en las or ¢ebajo ce . m no Por debajo de 2,20 m no pueden
pueden sobresalir mas de 15

paredes o limites : oy . sobresalir mas de 15 cm sin
cm sin sefalizar a nivel del

laterales sefalizar a nivel del suelo
suelo

Proteccion de

. Condiciones del apartado 9 Condiciones del apartado 9
desniveles

Altura de puertas y

>2,00m >2,00m
aperturas de paso

Espa_C|o de @ 1,50 m en ambos lados, libre
maniobra en las .
del barrido
puertas
Puertas Condiciones del apartado 10

Situados entre 0,80 y 1,20 m
Separacién = 0,40 m en esquina
Contraste cromatico

Mecanismos de
accionamiento

Superficies

) Condiciones del apartado 11 Condiciones del apartado 11
acristaladas

Senalizacion e Condiciones del apartado 12

informacién
Iluminacion Condiciones del apartado 13 Condiciones del apartado 13
Mobiliario Condiciones del capitulo 5 Condiciones del capitulo 5

2. Accesos
2.1. Acceso accesible

Un acceso se considera accesible cuando cumple las condiciones de un itinerario accesible que define el
apartado 1.2 de este anexo y, adicionalmente, las siguientes:

a) El acceso que se efectlia desde un espacio exterior con un desnivel maximo de 5 cm o inferior se puede
resolver mediante un plano inclinado con una pendiente de hasta el 16%.

b) Cuando el acceso se efectia desde una via publica con pendiente, el desnivel variable entre el plano
inclinado de la calle y el interior se debe resolver mediante una superficie continua de transicién que cumpla
las condiciones siguientes:

bl. El plano continuo de superficie de transicién o acuerdo debe cubrir la anchura del itinerario accesible
correspondiente.

b2. La pendiente maxima del plano continuo de superficie de transicién o acuerdo es del 10%.

b3. En caso de que el plano continuo de superficie de transicion o acuerdo conecte sin solucién de

continuidad con una rampa de acceso, su pendiente maxima debe ser la misma que la de la rampa.
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Figura 3c.1. Acceso desde una via publica con pendiente

c) El acceso que se efectlia desde una via publica con una pendiente superior al 6%, siempre que sea posible
se debe ubicar en el lugar donde el desnivel con el interior sea inferior.

d) Los timbres y otros dispositivos de comunicacion ubicados en el exterior, tales como un interfono o un
videoportero, deben ser accesibles y cumplir las especificaciones del apartado 16 del anexo 5a.

e) Los elementos ubicados en el vestibulo que se deban manipular manualmente, tales como interruptores,
pulsadores, buzones u otros, se deben situar a una altura entre 0,80 m y 1,20 m del suelo. Estos elementos
tienen que sobresalir del paramento donde estan colocados y deben tener un contraste cromatico elevado.

f) En los edificios o establecimientos de uso publico:

f1. Si existen otros accesos que no son accesibles ni practicables, los que si lo son tienen que estar
debidamente identificados con el SIA ubicado en un lugar visible de la entrada.

f2. Si dispone de mostrador de atencion al publico, este debe cumplir las disposiciones del apartado 10
del anexo 5a.

f3. Los directorios que informan de los servicios disponibles en el edificio o establecimiento tienen que
cumplir las disposiciones del apartado 20 del anexo 5a referentes a la rotulacién.

3. Pavimentos
3.1. Condiciones generales

En los edificios y establecimientos de uso publico; en las zonas comunes de los edificios con uso de vivienda;
en las zonas comunes de los edificios de uso privado diferente de vivienda, y en las viviendas accesibles, los
pavimentos deben cumplir las siguientes condiciones:

a) Deben tener una resistencia al deslizamiento en funcién de la localizacién y de la pendiente, igual o superior
a la que se indica en el siguiente cuadro:

Zona Superficie o elemento Clase
Zonas interiores | Superficies con pendiente inferior al 6%. Clase 1
secas . ) i

Superficies con pendiente del 6% o superior Clase 2

Escaleras Clase 2
Zonas interiores | Superficies con pendiente inferior al 6% Clase 2
himedas . i i

Superficies con pendiente del 6% o0 superior Clase 3

Escaleras Clase 3

Piscinas (1) y duchas Clase 3
Zonas exteriores | Cualquier superficie Clase 3
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Notas: (1) En las zonas con profundidad inferior al 1,50 m y en las zonas adyacentes
previstas para ir descalzo.

b) Se consideran superficies interiores himedas:

bi. Los pavimentos de los servicios higiénicos, de los vestuarios con ducha, de las cocinas y de cualquier
otro recinto con toma de agua.

b2. Las zonas inmediatas a la entrada hasta una distancia de 6 metros respecto de esta, excepto cuando
el recorrido quede interrumpido por una alfombrilla de longitud igual o superior a 2 metros en sentido de la
marcha que permite secar el calzado y considerar la continuacion como zona seca.

c) Las terrazas cubiertas, los porches y otros espacios similares se consideran superficies exteriores.

d) La clase de un pavimento en relacion con la resistencia al deslizamiento se determina mediante los
siguientes procedimientos:

di. A partir del valor de la resistencia al deslizamiento PTV, determinada mediante el ensayo del péndulo
descrito en la norma UNE 41901:2017 EX de acuerdo con la siguiente relacion:

Clase 0: PTV <15

Clase 1: 15 < PTV < 35
Clase 2: 35< PTV < 45
Clase 3: 45< PTV < 54
Clase 4: PTV > 54

d2. Los pavimentos que dispongan de certificacion segun los ensayos definidos en la norma DIN 51130
pueden optar por realizar el ensayo indicado en el punto anterior y obtener una clasificacion detallada o pueden
homologarse de acuerdo con la siguiente tabla:

Clase 1: pavimentos con clasificacion = R9

R10
R11
R12

e) La clase se debe mantener durante la vida util del pavimento.

\%

Clase 2: pavimentos con clasificacion

\%

Clase 3: pavimentos con clasificacion

\%

Clase 4: pavimentos con clasificacion

f) La pavimentacion debe ser estable y dura. No puede tener elementos sueltos y debe permitir la circulacion
y el arrastre sobre la misma sin que se produzcan deformaciones.

g) Las alfombras y moquetas tienen que estar encastadas o fijadas firmemente al suelo y deben ser duras y
homogéneas.

h) El grabado de las piezas y las juntas no pueden tener resaltes de mas de 4 mm. Los elementos que
sobresalgan del nivel del pavimento, puntuales y de pequefias dimensiones, como por ejemplo los cerraderos
de puertas, no tienen que sobresalir del pavimento mas de 12 mm vy el saliente que exceda los 6 mm en sus
caras enfrentadas al sentido de circulacién de las personas no deben formar un angulo con el pavimento que
exceda los 4509,

i) Las aperturas, los registros, las rejillas u otros elementos que se insertan en la pavimentacion deben tener
los elementos de cierre enrasados con el suelo contiguo y ser resistentes a la deformacién. Estos elementos
no pueden contener perforaciones o huecos por los que se pueda introducir una esfera de 1,50 cm de diametro
y se deben colocar en el sentido del flujo de circulacion mas bajo.

j) Las condiciones de este apartado no se aplican en las zonas de actividades deportivas u otras anadlogas
que, debido a las condiciones de uso, requieran pavimentos deformables, ni en los recorridos exteriores sobre
terrenos naturales o zonas ajardinadas que no tengan consideracién de accesible ni practicable.

3.2. Pavimentacion tactil

La funcionalidad de un pavimento téctil depende tanto de las caracteristicas propias como de su relacién con
los pavimentos del entorno inmediato. En el &mbito de la edificacidén, los pavimentos tactiles deben cumplir
las siguientes condiciones:

a) Deben tener una textura diferenciada de las superficies adyacentes, que sea perceptible e identificable por
medio del tacto indirecto con bastédn de movilidad y del tacto de la suela del zapato.
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b) Deben tener un contraste cromatico con el pavimento circundante, en mojado y en seco, que sea
perceptible e identificable por las personas con baja vision.

c) Deben tener un relieve normalizado con una altura comprendida entre 3 y 5 mm, que facilite su deteccién
sin suponer un obstaculo para las personas usuarias de silla de ruedas.

d) Segun sea su funcidn, se distinguen los dos tipos de pavimentos tactiles siguientes: pavimentacion tactil
de encaminamiento y pavimentacion tactil de aviso.

e) La pavimentacion tactil de encaminamiento tiene las siguientes funciones y caracteristicas:

el. Se utiliza como senalizacion que indica una linea de direccién y facilita la orientacidon y la localizacion
de determinados elementos.

e2. Tiene una anchura minima de 0,40 m y maxima de 0,60 m.

e3. En los edificios de uso publico conecta el acceso exterior con el punto de informacion y, en caso de

que exista, con el plano accesible, el control de acceso tipo barrera, el ascensor accesible, las escaleras y una
maquina expendedora o cajero automatico accesible.

e4. El grabado de la pieza es con estrias en relieve. Puede ser con alto relieve o bajo relieve.
eb5. Las estrias se orientan en la direccidn del paso.
eb. Las piezas con alto relieve cumplen las condiciones definidas en el apartado 3.5.1.c) del anexo 2a

para los pavimentos con estrias.

e7. Las piezas con bajorrelieve Unicamente son admisibles cuando el pavimento adyacente no tiene
ningun grabado y esta colocado sin junta. Estas piezas deben cumplir las siguientes condiciones:

a. Anchura superior de la estria: entre 17 mm y 20 mm
b. Separacién entre ejes: entre 55 mm y 70 mm.

c. Profundidad del relieve: entre 3 mm y 5 mm.

55-70_1mm
17 - 20 mm

! =
3-5mmi [ T T T
|
{
\
\
\
\
\
\
\
\
!
\
\
\
\
\
\
|
\
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|
|
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|
|
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.

Figura 3c.2. Grafico con las dimensiones del pavimento de estrias en
bajorrelieve

f) La pavimentacion tactil de aviso tiene las siguientes funciones y caracteristicas:

f1. Se utiliza como sefializacion que informa de la posicidon de elementos singulares, avisa de cambios
de nivel o alerta de situaciones de elevado riesgo.

f2. El grabado de la pieza es con botones de forma troncocdénica cuando se utiliza para advertir de la
proximidad al limite de los andenes.

f3. El grabado de la pieza es con estrias en relieve en el resto de situaciones.
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f4. La pavimentacion tactil de aviso con estrias se coloca con las bandas orientadas en la direccion
transversal al paso, tiene una longitud entre 0,80 m y 1,20 m en sentido de la marcha y ocupa toda la anchura
del elemento que se desee sefializar.

f5. Las piezas con botones de forma troncocdnica deben cumplir las condiciones definidas en el apartado
3.5.1.d) del anexo 2a.

f6. Las piezas con estrias tienen que cumplir las condiciones definidas en los puntos €6 y e7 de este
apartado 3.2.

4. Rampas

En lo que se refiere a este Cdédigo, se consideran rampas en el ambito de la edificacién los suelos con
pendientes longitudinales al paso superiores al 4%.

La longitud de los tramos se mide en proyeccion horizontal. Cuando la rampa esta en curva la longitud vy la
pendiente longitudinal se miden en el lado mas desfavorable.

4.1. Rampa accesible
Una rampa accesible debe cumplir las siguientes condiciones:

a) Tiene una pendiente longitudinal maxima de acuerdo con la siguiente tabla:

Longitud del tramo (L) Pendiente maxima
L<3m 10 %
3m<L<6m 8 %
6mM=<L<9m 6 %

b) La pendiente transversal es del 2% o inferior.

c) La longitud maxima de cada tramo es de 9,00 m.

d) Tiene una anchura util de 1,20 m o superior.

e) La anchura de la rampa debe estar libre de obstaculos.

f) La anchura minima util se mide entre paredes o barreras de proteccidon sin descontar el espacio ocupado
por los pasamanos, siempre que estos no sobresalgan de las paredes o barreras de proteccién mas de 0,12
m.

g) Los tramos deben ser rectos o con un radio de curvatura de 30 m o superior.

h) Al principio y al final de cada tramo hay un rellano con una longitud minima de 1,50 m en la direcciéon del
tramo, medida en su eje.

i) Los rellanos deben tener, como minimo, la misma anchura (til que la rampa en si y una pendiente no
superior al 2%, tanto en el sentido de la marcha como en sentido transversal.

j) En los rellanos en los que se produce un cambio de direccién entre tramos, la anchura de la rampa no se
reduce en todo el recorrido del rellano.

k) Los rellanos deben tener todo el recorrido correspondiente a la anchura de la rampa libre de obstaculos y
fuera del area de barrido de cualquier puerta.

I) No tiene que haber pasillos de una anchura inferior a 1,20 m ni puertas situadas a menos de 1,50 m de
distancia del arranque de un tramo.

m)Las rampas que salvan una altura superior a 18,5 cm y tienen una pendiente del 6% o superior deben
disponer de pasamanos continuos a ambos lados.

n) Los pasamanos:

nl. Deben estar situados a una altura entre 0,90 my 1,10 m.

n2. Deben tener un disefio anatdmico que permita adaptar la mano, con una seccién igual o
funcionalmente equivalente a la de un tubo redondo de 30 mm a 50 mm de diametro.

n3. Deben estar fijados firmemente al elemento de apoyo.

n4. Deben estar separados del paramento 40 mm como minimo.
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ns. Deben disponer de una seccion y un sistema de fijacion que no interfiera el paso continuo de la
mano.

n6. Deben contrastar cromaticamente con el paramento.

0) Los pasamanos deben tener una prolongacién horizontal de 0,30 m en sus extremos cuando la longitud del
tramo es superior a 3,00 m. Esta prolongacion finaliza con un anclaje hasta el suelo o hasta la pared con
cantos suaves para evitar que el final del pasamanos pueda ser un obstaculo.

p) En las infraestructuras de transporte publico, en el uso sanitario y asistencial, en las escuelas infantiles y
en los centros de enseflanza de primaria, los tramos que tengan una longitud superior de 3 m deben disponer
de un segundo pasamanos inferior situado a una altura entre 0,65 my 0,75 m.

g) Los bordes libres deben tener un zécalo o elemento de proteccién lateral a 0,10 m de altura sobre el
pavimento de la rampa para evitar la salida accidental de bastones y ruedas.

r) Los bordes que tengan un desnivel de 0,55 m igual o superior deben disponer de los elementos de
proteccién que desarrolla el apartado 9 de este anexo.

4.2. Rampa que no forma parte de un itinerario accesible
Una rampa que no forma parte de un itinerario accesible tiene que cumplir las condiciones siguientes:

a) Las rampas de uso exclusivo para peatones deben tener una pendiente maxima del 12% y una longitud
méxima de cada tramo de 15 m.

b) Las rampas de uso mixto para peatones y vehiculos deben tener una pendiente maxima del 16%.
c) La anchura de la rampa tiene que estar libre de obstaculos.

d) La anchura minima Gtil se mide entre paredes o barreras de proteccion sin descontar el espacio ocupado
por los pasamanos, siempre que estos no sobresalgan de las paredes o barreras de proteccion mas de 0,12
m.

e) Los rellanos deben tener una pendiente no superior al 2%, tanto en el sentido de la marcha como en
sentido transversal.

f) Los rellanos dispuestos entre los tramos de una rampa con la misma direccidon deben tener, como minimo,
la anchura de la rampa y una longitud, medida en su eje, de 1,50 m como minimo.

g) Cuando haya un cambio de direcciéon entre dos tramos, la anchura de la rampa no se debe reducir a lo
largo del rellano. La zona delimitada por la mencionada anchura tiene que estar libre de obstaculos y no se
debe ver afectada por el giro de apertura de ninguna puerta, excepto las de zonas de ocupacioén nula.

h) No debe haber pasillos de una anchura inferior a 1,20 m ni puertas situadas a menos de 0,40 m de distancia
del arranque de un tramo.

i) Los tramos que salven una altura superior a 0,55 m y tengan una pendiente superior al 6% deben tener
pasamanos continuo como minimo a un lado.

j) Los pasamanos deben cumplir las mismas condiciones que se establecen en el apartado anterior para las
rampas accesibles.

k) Los bordes que tengan un desnivel de 0,55 m o superior deben disponer de los elementos de proteccion
que desarrolla el apartado 9 de este anexo.

4.3. Tabla resumen de condiciones de accesibilidad correspondientes a las rampas

Rampa para peatones que no

Rampa accesible forma parte de un itinerario
accesible
Longitud de cada tramo <9m <15m
Longitud de los rellanos =>1,50m

10% (L< 3 m)
Pendiente maxima 8% (3m<L<6m)
6% (L=6m)

12% (uso exclusivo peatones)

16% (peatones y vehiculos)

Pendiente transversal < 2%
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Anchura util

=21,20m

Rellanos entre tramos con la
misma direccion

Longitud = 1,50 m

Longitud = 1,50 m

Rellanos con cambio de
direccién

No se reduce la anchura de la
rampa

No se reduce la anchura de la
rampa

Superficie de los rellanos

Pendientes transversal y
longitudinal < 2%

Pendientes transversal y
longitudinal < 2%

Separacion entre las puertas
y el inicio de un tramo

=2150m

20,40 m

Pasamanos

A los dos lados
(cuando h > 0,185y p = 6%)

A un lado
(cuando h > 0,55y p = 6%)

Altura pasamanos

Entre 0,90 my 1,10 m

Entre 0,90 my 1,10 m

Pasamanos adicional inferior

(Tramos con L > 3 m)

- Transporte publico
- Uso sanitario y asistencial

- Escuelas infantiles y centros
de primaria

Altura pasamanos inferior

Entre 0,65y 0,75 m

Caracteristicas de los
pasamanos

Disefio anatdmico; separacion
= 4 cm a paramento;
continuidad

Disefio anatdmico; separacion = 4

cm a paramento; continuidad

Z6calo o elemento de
proteccién lateral

0,10 m de altura

(en los bordes libres)

Proteccion de desniveles

Condiciones del apartado 9

Condiciones del apartado 9

superiores a 0,55 m

5. Escaleras

5.1. Escalera de uso publico

a) Los peldafios tienen que cumplir las siguientes condiciones:

al. Deben tener una altura minima de 0,13 m.

a2. Deben tener una altura maxima de 0,16 m y una huella minima de 0,30 m en los siguientes casos:

a. Establecimientos de uso publica concurrencia y uso sanitario y asistencial que tienen mas de 200 m? de
superficie atil.

b. Establecimientos de uso residencial publico con mas de 50 plazas.

c. Establecimientos con usos distintos de los puntos anteriores que tienen mas de 500 m2 de superficie Util.
d. Centros de la Administracién.

a3. Deben tener una altura maxima de 0,175 m y una huella minima de 0,28 m en los siguientes casos:

a. Establecimientos de uso publica concurrencia y uso sanitario y asistencial que tienen hasta 200 m? de
superficie atil.

b. Establecimientos de uso residencial publico de hasta 50 plazas.

c. Establecimientos con usos distintos a los puntos anteriores que tienen hasta 500 m2 de superficie Util,
excepto centros de la Administracidn.

a4. La altura (A) y la huella (H) deben cumplir la relacién: 0,54 m< 2A + H < 0,70 m.

ab. La dimensidn de la huella en cada peldafio se mide siempre segun la direcciéon de la marcha, y no
incluye la proyeccién vertical de la huella del peldano superior.

178



ab. En tramos en curva, el valor minimo de la huella se debe cumplir a una distancia de 0,50 m del borde
interior y la relacion que se indica en el punto a4 se tiene que cumplir a una distancia de 0,50 m de ambos
extremos.

a7. No se admiten peldafos con molduras o boceles.

as8. Los peldafios deben tener pieza de altura sin discontinuidades con la huella, que sea vertical o inclinada
formando un angulo que no exceda los 15° con la vertical, en las siguientes situaciones:

a. Establecimientos de uso publica concurrencia y uso sanitario y asistencial que tienen mas de 200 m2 de
superficie util.

Establecimientos de uso residencial publico que tienen mas de 50 plazas.
Establecimientos con usos distintos de los puntos anteriores que tienen mas de 500 m? de superficie (til.

b

C

d. Centros de la Administracién

e. Escaleras con sentido de evacuacion ascendente.
£

. Escaleras con sentido de evacuacion descendente que no tienen un recorrido alternativo accesible o
practicable.

ao. El borde exterior de la huella de cada peldafio se debe sefalizar en toda su longitud mediante una
franja con contraste cromatico elevado, que sea antideslizante, tenga de 3 cm a 5 cm de profundidad y esté
separada del extremo entre 3 cm y 5 cm, en los usos y actividades siguientes:

a. Establecimientos de uso publica concurrencia y uso sanitario y asistencial que tienen mas de 200 m? de
superficie Gtil.

b. Establecimientos de uso residencial publico con mas de 50 plazas.
c. Establecimientos con usos diferentes de los puntos anteriores que tienen mas de 500 m?2 de superficie Gtil.
d. Centros de la Administracion.

b) Los tramos deben cumplir las siguientes condiciones:

bi. Pueden ser rectos, curvos o mixtos, excepto en zonas de hospitalizaciéon y tratamientos intensivos,
escuelas infantiles y centros de ensefianza de primaria o secundaria, donde solo se admiten tramos rectos.
b2. Cada tramo debe tener 3 peldafios como minimo y 12 peldafios como maximo.

b3. Deben tener una anchura util de 1,00 m, como minimo, en los siguientes casos:

a. Cuando la escalera comunica con una zona accesible.
b. En los establecimientos que tienen una superficie Util superior a 500 m?2, excepto en uso residencial publico.
c. En los establecimientos de uso residencial publico que tienen un nimero de plazas superior a 50.

b4. En los hospitales, en los centros de atencion primaria, polivalentes y especializados, y en los centros
sociosanitarios, deben tener una anchura util minima de 1,40 m cuando se deben realizar giros de 90° o
superiores y de 1,20 m en el resto de casos.

b5. Adicionalmente a las condiciones de los dos puntos anteriores, en funcién de la asignacién de
ocupantes en caso de evacuacion, tienen que cumplir las anchuras minimas siguientes:

a. 0,80 m cuando la escalera esta prevista para evacuar a un maximo de 25 personas.
b. 0,90 m cuando la escalera esta prevista para evacuar entre 26 y 50 personas.

c. 1,00 m cuando la escalera esta prevista para evacuar entre 51 y 100 personas.

d. 1,10 m cuando la escalera esta prevista para evacuar a mas de 100 personas.

b6. La anchura util se mide entre paredes o barreras de proteccién, sin descontar el espacio ocupado por
los pasamanos, siempre que estos no sobresalgan mas de 12 cm de la pared o barrera de proteccién.

b7. En los tramos curvos, la anchura util debe excluir las zonas en las que la dimensién de la huella sea
inferior a 17 cm.

b8. Entre dos plantas consecutivas:
a. Todos los peldafios de los tramos rectos o curvos deben tener la misma altura y huella.

b. Todos los peldafios de los tramos mixtos deben tener la misma altura. En las partes curvas, la huella
medida en el eje del tramo no tiene que ser inferior a la huella en las partes rectas.
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bo. Entre dos tramos consecutivos de plantas diferentes, la altura de los peldafos no debe variar mas
de £1 cm.

b10. El intradds del tramo mas bajo de la escalera debe tener el espacio con altura inferior a 2,20 m
cerrado o delimitado con un elemento de protecciéon fijo y continuo de 25 cm de altura minima sobre el
pavimento.

bi1l. En los establecimientos de uso publica concurrencia que contienen zonas donde la actividad se
desarrolla con un nivel bajo de iluminacidn, como es el caso de los cines, teatros, auditorios y discotecas,
entre otros, se debe disponer una iluminacion de balizamiento en cada uno de los peldafios de las escaleras,
evitando deslumbramientos a sus usuarios.

c) Los rellanos tienen que cumplir las siguientes condiciones:

cl. Deben tener la misma anchura util que la escalera.

c2. En los rellanos en los que se produce un cambio de direccion, a lo largo de todo el recorrido se tiene
gue respetar la anchura minima libre de obstaculos, que no se puede invadir por el barrido de ninguna puerta.
c3. Deben tener una longitud minima de 1,20 m.

c4. En zonas de hospitalizacion o de tratamientos intensivos, cuando el recorrido obligue a giros de 18009,

deben tener una longitud minima de 1,60 m.

c5. No pueden contener puertas ni pasillos de anchura inferior a 1,20 m situados a menos de 0,40 m de
distancia del primer peldafio de un tramo.

c6. En los rellanos de planta se tiene que sefializar el inicio y el final de cada tramo con una franja de
pavimento tactil de aviso de al menos 0,80 m de profundidad y de toda la anchura de la escalera, de acuerdo
con las indicaciones del apartado 3.2.

c7. La sefializacidon del subapartado c6 anterior no se requiere cuando la escalera tiene un elevado
contraste cromatico y tactil con los pavimentos adyacentes, ni en escaleras cerradas en un recinto propio.

d) Los pasamanos tienen que cumplir con las siguientes especificaciones:
di. Todas las escaleras deben disponer, como minimo, de pasamanos continuo a un lado.

d2. Las escaleras que salven un desnivel superior a 0,55 m deben disponer de pasamanos continuos a
ambos lados en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Cuando no dispongan de algun itinerario alternativo accesible o practicable mediante rampa o ascensor.
b. Cuando tengan una anchura superior a 1,20 m.

En los establecimientos de superficie Util superior a 500 m2.
d. En los establecimientos de uso sanitario.

d3. Se deben disponer pasamanos intermedios cuando la anchura del tramo es superior a 4,00 m, de
acuerdo con los siguientes criterios:

a. Si la anchura del tramo esta determinada por las necesidades de evacuacién de acuerdo con la maxima
ocupacion posible, la separacién entre pasamanos intermedios tiene que ser de 4,00 m como maximo.

b. Si la anchura del tramo obedece al caracter monumental de |la escalera u otros criterios estéticos, se tiene
qgue disponer, como minimo, de un pasamanos intermedio.

d4. Se deben situar a una altura entre 0,90 my 1,10 m.
d5. Deben contrastar cromaticamente con respecto al paramento adyacente.
deé. Deben tener un disefio anatdmico que permita adaptar la mano, con una seccion igual o equivalente

a la de un tubo redondo de 30 mm a 50 mm de didmetro.

d7. Tienen que estar fijados firmemente al elemento de apoyo y separados, como minimo, 40 mm del
paramento. Ni su seccidn ni su sistema de fijacién deben interferir el paso continuo de la mano.

ds. Se deben prolongar horizontalmente 0,30 m en sus extremos como minimo en un lado. Esta
prolongacién tiene que finalizar con un anclaje hasta el suelo o hasta la pared con cantos suaves.

do. En los establecimientos de uso sanitario, la continuidad de los pasamanos se tiene que garantizar en
todo el recorrido, incluidos los rellanos intermedios, y se debe cumplir la prolongacién que indica el
subapartado d8 anterior en ambos lados.
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di0. En las escuelas infantiles y en los centros de ensefanza de primaria, se tiene que disponer de un
segundo pasamanos a una altura entre 0,65 my 0,75 m.

5.2. Escalera de uso comunitario

a) Los peldafos tienen que cumplir las siguientes condiciones:

al. Deben tener una altura minima de 0,13 m.
a2. Deben tener una altura maxima de 0,185 m y una huella minima de 0,28 m.
a3. En las escaleras sin recorrido alternativo accesible o practicable, bien porque normativamente se

admite sustituir el aparato elevador por una prevision de espacio, bien porque no hay obligatoriedad de
tenerlo, los peldanos deben tener una altura maxima de 0,175 m.

a4. La altura (A) y la huella (H) tienen que cumplir la relacién: 0,54 m< 2A + H < 0,70 m.

as. La dimension de la huella en cada peldafio se mide siempre segun la direccién de la marcha, y no
incluye la proyeccién vertical de la huella del peldafio superior.

ab. En tramos en curva, el valor minimo de la huella se tiene que cumplir a una distancia de 0,50 m del
borde interior. La relacion que indica el punto a4 se debe cumplir a una distancia de 0,50 m de ambos
extremos.

a7. No se admiten peldafios con molduras o boceles.

as. Los peldafios deben tener pieza de altura sin discontinuidades con la huella, que sea vertical o inclinada
formando un angulo que no exceda los 15° con la vertical, en las siguientes situaciones:

a. Escaleras con sentido de evacuacion ascendente.

b. Escaleras con sentido de evacuacidn descendente que no tienen un recorrido alternativo accesible o
practicable.

b) Los tramos tienen que cumplir las siguientes condiciones:

bi. Pueden ser rectos, curvos o mixtos.

b2. Cada tramo debe salvar una altura no superior a 3,20 m.

b3. Deben tener una anchura Gtil de 1,00 m como minimo.

b4. La anchura util se mide entre paredes o barreras de proteccidon, sin descontar el espacio ocupado por

los pasamanos, siempre que estos no sobresalgan mas de 12 cm de la pared o barrera de proteccion.

b5. En los tramos curvos, la anchura Util tiene que excluir las zonas en las que la dimensién de la huella
sea menora 17 cm.

b6. Entre dos plantas consecutivas:
a. Todos los peldafios de los tramos rectos o curvos deben tener la misma altura y huella.

b. Todos los peldafios de los tramos mixtos deben tener la misma altura. En las partes curvas, la huella
medida en el eje del tramo no tiene que ser inferior a la huella en las partes rectas.

b7. Entre dos tramos consecutivos de plantas diferentes, la altura de los peldafos no tiene que variar mas
de £1 cm.
b8. El intradds del tramo mas bajo de la escalera debe tener el espacio con una altura inferior a 2,20 m

cerrado o delimitado con un elemento de proteccion fijo y continuo de 25 cm de altura minima sobre el
pavimento.

c) Los rellanos tienen que cumplir las siguientes condiciones:
cl. Deben tener la misma anchura que la escalera.

c2. En los rellanos en los que se produce un cambio de direccidn, se tiene que respetar la anchura minima
libre de obstaculos a lo largo de todo el recorrido, la cual no se puede invadir por el barrido de ninguna puerta.

c3.Deben tener una longitud minima de 1,00 m.
d) Los pasamanos tienen que cumplir las siguientes especificaciones:
di. Todas las escaleras tienen que disponer, como minimo, de pasamanos continuo a un lado.

d2. Las escaleras que salven un desnivel superior a 0,55 m deben disponer de pasamanos continuos en
ambos lados en cualquiera de las siguientes situaciones:
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a. Cuando no dispongan de algun itinerario alternativo accesible o practicable mediante rampa o ascensor.

b. Cuando tengan una anchura superior a 1,20 m.

d3. Se tienen que situar a una altura entre 0,90 my 1,10 m.
d4. Deben contrastar cromaticamente con respecto al paramento adyacente.
d>5. Deben tener un disefio anatémico que permita adaptar la mano, con una seccion igual o equivalente

a la de un tubo redondo de 30 mm a 50 mm de didmetro.

dé. Tienen que estar fijados firmemente al elemento de apoyo y separados del paramento, como minimo,
40 mm. Ni su seccion ni su sistema de fijacién tienen que interferir el paso continuo de la mano.

5.3. Escalera de uso privado
a) Los peldafios deben tener una altura maxima de 0,20 m y una huella minima de 0,22 m.

b) La dimensién de la huella en cada peldafio se mide siempre segun la direccion de la marcha y no incluye
la proyeccion vertical de la huella del peldafo superior.

c) Los tramos vy los rellanos deben tener una anchura util de 0,80 m, como minimo.

d) La anchura util se mide entre paredes o barreras de proteccion, sin descontar el espacio ocupado por los
pasamanos, siempre que estos no sobresalgan mas de 12 cm de la pared o barrera de proteccion.

e) Se pueden disponer rellanos partidos con peldafos a 45°.

f) Escaleras de trazado con curva:

f1. La anchura util tiene que excluir las zonas en las que la dimensién de la huella sea inferior a 5 cm o
superior a 44 cm.

f2. La huella se tiene que medir en el eje de la escalera cuando la anchura de esta sea inferior a 1,00
m.

f3. La huella se debe medir a 50 cm del lado mas estrecho cuando la anchura de la escalera sea de 1,00

m O superior.

g) Se pueden disponer peldafios sin pieza de altura. En este caso, la proyeccion de las huellas se tiene que
superponer al menos 2,5 cm. La medida de la huella no debe incluir la proyeccion vertical de la huella del
peldafio superior.

h) Tiene que disponer de barandilla en los lados abiertos.

i) En las edificaciones de uso publico y de uso privado diferente de vivienda, en las zonas donde se prevea
un numero de usuarios habituales superior a 10 personas, se deben cumplir las condiciones que establece el
apartado 5.1 para la escalera de uso publico.

6. Ascensores

Este apartado se aplica a los ascensores con velocidad superior a 0,15 m/s.
6.1. Ascensor accesible

Un ascensor accesible tiene que cumplir las siguientes condiciones:

a) La cabina debe tener las siguientes dimensiones minimas:

al. Cabina de una sola puerta o con dos puertas enfrentadas: 1,10 m de anchura x 1,40 m de
profundidad en el sentido de acceso.

a2. Cabina con dos puertas situadas en paredes perpendiculares: 1,40 x 1,40 m.

b) Las puertas, tanto del recinto como de la cabina:

bl. Deben tener una anchura minima de paso de 0,80 m.
b2. Tienen que ser correderas o telescépicas, con apertura automatica.
b3. Deben disponer de sensor de cierre que cubra con uniformidad, horizontal o verticalmente, toda la

superficie de paso.

c) Delante de la puerta del recinto debe haber un espacio libre donde se pueda inscribir un circulo de 1,50 m
de diametro.
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d) El desnivel entre la cabina y el rellano no puede ser superior a 1 cm y la separacidn horizontal no puede
ser superior a 3,5 cm.

e) La cabina:

el. Debe disponer de pasamanos a una altura entre 0,90 m y 0,95 m, como minimo, en una pared lateral
de la cabina. Los pasamanos deben tener una seccion igual o equivalente a la de un tubo redondo de entre 3
y 5 cm de didmetro y una separacién del paramento de 4 cm o superior.

e2. Las cabinas con dimensiones inferiores a 1,40 x 1,40 m tienen que disponer de un espejo en la pared
situada frente a la puerta que permita observar posibles obstaculos cuando una persona usuaria de silla de
ruedas no disponga de espacio suficiente para girar 180 grados y deba salir haciendo marcha atras.

e3 Los ascensores panoramicos deben tener las esquinas con montantes o elementos opacos en toda su
altura, o, alternativamente, disponer de un tramo de pared de la cabina opaco, de 0,50 m de anchura minima.

e4. Las luminarias se tienen que instalar preferentemente en el techo y deben proporcionar una
iluminacién uniforme, como minimo de 50 lux.

f) Las botoneras:

f1. Tienen que sobresalir del paramento vertical y contrastar cromaticamente con el fondo.

f2. Deben incluir caracteres en alto relieve y en Braille, situados preferiblemente en el lado izquierdo del
namero.

f3. La fuerza de accionamiento necesaria para activar los controles tiene que ser superior a 2,5 N e

inferior a 5,0 N.

f4. Los controles de cabina deben estar situados a una altura entre 0,90 my 1,20 m y los controles de
planta a una altura entre 0,90 my 1,10 m.

f5. Los pulsadores de alarma y de parada tienen que estar en la parte baja del teclado, de color y medida
diferente del resto.

f6. Se tienen que situar a una distancia minima de 0,40 m de cualquier esquina.
g) Los sistemas de comunicacion:

gl. Deben disponer en la cabina de un letrero, grafico y en Braille, en el que se indique el nimero de
teléfono de la central de alarma, del servicio 112 y de los demas sistemas habilitados para comunicar una
emergencia.

g2. La empresa instaladora tiene que garantizar la posibilidad de envio y recepcidon de SMS de emergencia
desde el interior de la cabina o mediante un sistema alternativo, asi como mantener la cobertura de red
necesaria. La comunicacion con la central de alarma mediante SMS o sistema alternativo se debe poder realizar
de forma gratuita.

g3. Los sistemas indicados en el punto anterior se pueden sustituir por otro sistema alternativo que no
requiera cobertura de red siempre que se mantenga la empresa de mantenimiento como la responsable del
servicio y garantice a todas las personas la posibilidad de comunicar cualquier incidencia producida en el
ascensor desde el interior de la cabina y la recepcidén de una respuesta a esta incidencia. Para garantizar esta
comunicacion efectiva, el sistema tiene que mantener abiertos, como minimo, un canal auditivo y un canal
visual de comunicacién bidireccional, de modo que la persona usuaria pueda interpretar la respuesta.

g4. El botén de alarma en caso de emergencia tiene que estar equipado con un indicador luminoso que
informe a las personas sordas de que el aviso de emergencia se estd atendiendo y debe disponer de una
comunicacién por voz, tipo interfono, con bucle magnético.

h) Cuando el edificio o establecimiento contiene ascensores que no son accesibles, se tiene que sefializar con
el SIA los ascensores que sean accesibles. En este caso, si los ascensores estan agrupados, los botones de
llamada de los ascensores accesibles deberan ser independientes de los demas.

i) En los edificios que de acuerdo con el articulo 45 tienen que prever sistemas de encaminamiento y de
orientacién, se debe sefalizar la puerta de acceso al ascensor accesible con una franja de pavimento téctil de
aviso de estrias, que cumpla las condiciones del apartado 3.2.

j) En las jambas del recinto del ascensor, siempre que sea posible, se debe indicar a la derecha en sentido
de salida de la cabina el nimero de planta en arabigo, en alto relieve y en Braille, con una dimensiéon minima
del letrero de 0,10 m x 0,10 m, situado a una altura entre 1,00 my 1,20 m.
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k) Debe cumplir la norma UNE-EN 81-70:2018 referente a la accesibilidad de los ascensores o la que la
sustituya en los aspectos no definidos en los puntos anteriores.

I) En las instalaciones deportivas donde se realice practica deportiva en silla de ruedas, la anchura minima
de paso de las puertas de recinto y cabina tiene que ser de 1,00 m.

m)En los edificios y establecimientos de uso publico que tienen 3 o mas plantas, asi como en todas las
infraestructuras de transporte publico, la cabina debe tener un sistema de megafonia y sintesis de voz que
informe de la apertura y cierre de las puertas, de la planta de paro y de la direccidn.

6.2. Ascensor practicable
Un ascensor practicable tiene que cumplir las siguientes condiciones:
a) La cabina debe tener las siguientes dimensiones minimas:

al. Cabina de una sola puerta o con dos puertas enfrentadas: 1,00 m de anchura x 1,25 m de
profundidad en el sentido de acceso.

a2. Cabina con dos puertas situadas en paredes perpendiculares: 1,40 x 1,40 m.

b) Las puertas, tanto del recinto como de la cabina:

bl. Deben tener una anchura minima de paso de 0,80 m.
b2. Tienen que ser correderas o telescdpicas, con apertura automatica.
b3. Deben disponer de sensor de cierre que cubra con uniformidad, horizontal o verticalmente, toda la

superficie de paso.

c) Delante de la puerta del recinto debe haber un espacio libre donde se pueda inscribir un circulo de 1,50 m
de diametro.

d) Excepcionalmente, en los edificios de viviendas con una altura igual o inferior a planta baja mas dos se
admite un espacio libre frente a la puerta del recinto de ascensor que permita la inscripcion de un circulo de
1,20 m de diametro.

e) El desnivel entre la cabina y el rellano no puede ser superior a 1 cm y la separacidn horizontal no puede
ser superior a 3,5 cm.

f) La cabina, las botoneras y los sistemas de comunicacion deben cumplir las mismas condiciones que se
establecen para los ascensores accesibles en los puntos e), f) y g) del apartado anterior.

g) Cuando el edificio o establecimiento contiene ascensores que no son practicables, se debe sefializar con el
SIA. En este caso, si los ascensores estan agrupados, los botones de llamada de los ascensores practicables
deberan ser independientes de los demas.

h) En los edificios que de acuerdo con el articulo 45 tienen que prever sistemas de encaminamiento y de
orientacién, se debe sefializar la puerta de acceso al ascensor practicable con una franja de pavimento tactil
de aviso de estrias que cumpla las condiciones del apartado 3.2.

i) En las jambas del recinto del ascensor, siempre que sea posible, se debe indicar a la derecha en sentido
de salida de la cabina el nUmero de planta en arabigo, en alto relieve y en Braille, con una dimensiéon minima
del letrero de 0,10 m x 0,10 m, situado a una altura entre 1,00 my 1,20 m.

j) Debe cumplir la norma UNE-EN 81-70:2018 referente a la accesibilidad de los ascensores o la que la
sustituya en los aspectos no definidos en los puntos anteriores.

6.3. Ascensor de emergencia accesible

Un ascensor de emergencia accesible, adicionalmente a las condiciones del apartado 6.1, debe cumplir las
siguientes:

a) Debe tener el acceso desde el recinto de una escalera protegida, desde un vestibulo de independencia o
desde el recinto de una escalera especialmente protegida.

b) Cuando el acceso se efectla desde el recinto de una escalera protegida o desde un vestibulo de
independencia, es necesario que las puertas del ascensor tienen que ser E30.

c) Las puertas deben tener una anchura minima de paso de 1,00 m.

d) Las puertas deben tener una zona transparente que permita la comunicacién visual con los rellanos de
acceso.
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e) Debe disponer de una conexion con las zonas de refugio, en caso de que las haya, mediante un itinerario
sectorizado respecto del resto de la planta.

f) Tiene que tener una velocidad que permita realizar todo el recorrido en menos de 60 segundos.
g) Debe garantizar una autonomia de funcionamiento de 1 hora en caso de que el suministro eléctrico falle.

h) En los centros sanitarios con internamiento, la cabina debe tener unas dimensiones minimas de 1,20 m de
ancho x 2,10 m de profundidad en el sentido de acceso.

7. Plataformas elevadoras

En los edificios de obra nueva, las plataformas elevadoras solo se admiten en los edificios de uso residencial
vivienda, en los siguientes casos:

a) En el interior de las viviendas y en sus zonas exteriores de uso privativo.

b) En las zonas comunes de los edificios de viviendas con un maximo de 4 viviendas en plantas distintas de
la de acceso, en sustitucidon de un ascensor practicable cuando se cumplen las condiciones previstas en el
articulo 53.

Las condiciones que deben cumplir las plataformas elevadoras se definen en el apartado 6 del anexo 3f.
7.1. Prevision de espacio para instalar una plataforma elevadora

En las situaciones en que los articulos 53 y 58 admiten sustituir un ascensor por la prevision de espacio
suficiente que permita, en el futuro, la instalacién de una plataforma elevadora cuando sea necesaria, el
proyecto tiene que justificar el cumplimiento de las condiciones siguientes:

7.1.1. Plataforma elevadora vertical. Prevision de espacio:

a) En las zonas comunes:

al. Se debe dejar un hueco de dimensiones minimas 1,50 x 1,50 m.
b) En el interior de la vivienda:

bl. Se debe dejar un hueco de dimensiones minimas 1,50 x 1,50 m, si la plataforma tiene accesos por
lados perpendiculares.

b2. Se debe dejar un hueco de dimensiones minimas 1,30 x 1,50 m (anchura x fondo), si la plataforma
tiene Unico acceso o dos accesos por lados opuestos.

c) Condiciones generales:

cl. El hueco debe tener un foso minimo de 0,10 m por debajo del suelo del nivel inferior y una altura
superior a 2,40 m por encima del suelo del nivel mas elevado.

c2. En cada parada, frente al acceso previsto a la plataforma, debe haber un espacio libre de obstaculos
en el que se pueda inscribir un circulo de 1,20 m de didametro.

7.1.2. Plataforma elevadora inclinada. Prevision de espacio:
a) En las zonas comunes:
al. La escalera debe tener una anchura igual o superiora 1,20 m.

a2. En el rellano inferior se debe prever espacio suficiente para ubicar la plataforma desplegada,
considerando las dimensiones minimas siguientes:

a. Espacio ocupado por la plataforma: 0,75 x 1,00 m.
b. Separacién entre la plataforma y el primer peldafio: 0,40 m.
c. Longitud de la rampa de acceso a la plataforma desplegada: 0,25 m.

d. Espacio de maniobra libre de obstaculos frente a la rampa de acceso desplegada: circulo de 1,20 m de
diametro.
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Figura 3c.3. Prevision de espacio en las zonas comunes para instalar una
plataforma elevadora inclinada

a3. En la parada o paradas superiores, frente a la rampa desplegada de acceso a la plataforma se debe
prever un espacio de maniobra libre de obstaculos en el que se pueda inscribir un circulo de 1,20 m de
diametro.

a4. Al lado de la escalera se debe disponer de un espacio de 0,40 x 1,25 m en el que se pueda situar la
plataforma plegada en posicion de descanso, sin que interfiera con las anchuras minimas correspondientes a
los recorridos de evacuacion.

b) En el interior de la vivienda:

bi. La escalera debe tener una anchura igual o superior a:

a. 1,00 m cuando se trata de una escalera de trazado recto.

b. 1,10 m cuando se trata de una escalera con 2 0 mas tramos y giros de 90° o superiores.

b2. En el rellano inferior se tiene que prever espacio suficiente para ubicar la plataforma, considerando
las dimensiones minimas siguientes:

a. Espacio ocupado por la plataforma: 0,70 x 0,80 m.
b. Separacién entre la plataforma y el primer peldafio: 0,40 m.
c. Longitud de la rampa de acceso a la plataforma desplegada: 0,25 m.

d. Espacio de maniobra libre de obstaculos frente a la rampa de acceso desplegada: circulo de 1,20 m de
didmetro que se puede superponer 0,20 m con la rampa desplegada.

Figura 3c.4. Prevision de espacio en el interior de la vivienda para
instalar una plataforma elevadora inclinada

b3. En la parada o paradas superiores, frente a la rampa desplegada de acceso a la plataforma se debe
prever un espacio de maniobra libre de obstaculos en el que se pueda inscribir un circulo de 1,20 m de didmetro
que se puede superponer 0,20 m con la rampa desplegada.

b4. Junto a la escalera debe disponerse de un espacio de 0,40 x 1,25 m en el que se pueda situar la
plataforma en posicion de descanso, sin que interfiera con las anchuras minimas correspondientes a los
recorridos de evacuacion.

8. Escaleras mecanicas y rampas mecanicas

Las escaleras mecanicas y rampas mecanicas de nueva creacion deben cumplir las condiciones siguientes:
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a) La superficie movil debe tener un recorrido horizontal de 0,80 m de longitud minima antes de generar y
finalizar los peldafios en una escalera mecanica o la superficie inclinada en una rampa mecanica.

b) En medio del recorrido mévil no pueden generar tramos de superficie horizontal, dado que las personas
con discapacidad visual pueden interpretarlos erroneamente como final de trayecto.

c) Los pasamanos moéviles empezaran y se prolongaran con un recorrido horizontal no inferior a 0,80 m antes
y después de la superficie mévil. Toda la superficie del pavimento situada en esta zona es horizontal y se situa
en la misma cota que la superficie horizontal movil que la sigue, con el resalte minimo posible entre los dos
elementos.

d) Se tiene que sefializar el inicio y el final de la escalera o rampa mecanica con una franja de pavimento con
textura en relieve, diferenciado del entorno, de las caracteristicas siguientes:

dl. Color contrastado con el resto de pavimento.

d2. Anchura igual a la de la escalera o rampa que sefaliza.

d3. Longitud de 1,20 m o superior.

d4. Se prolonga, como minimo, 0,40 m antes del inicio de los pasamanos moviles en la zona de embarque

y después de su final en la zona de desembarque.
e) Deben tener una velocidad de 0,5 m/s o inferior.
f) La superficie de los peldafios o de la rampa tiene que ser antideslizante.

g) En las infraestructuras de los medios de transporte publico, el borde exterior y los laterales de la huella de
cada peldafio se debe sefalizar, en toda su longitud, con una franja de pintura reflectante con contraste
elevado del resto del peldafio y 50 mm de anchura.

h) Las rampas mecanicas deben tener una pendiente del 17% como maximo.

9. Proteccion de desniveles
9.1. Condiciones generales

a) Los desniveles, agujeros, aperturas (tanto horizontales como verticales), balcones, ventanas y otros
elementos con riesgo de caida similar, con una diferencia de cota superior a 0,55 m, tienen que disponer de
barreras de proteccién con las siguientes caracteristicas:

al. Cuando la diferencia de cota sea de entre 0,55 m y 6 m, la altura minima del elemento protector debe
ser de 0,90 m.

a2. Cuando la diferencia de cota sea mayor de 6 m, la altura minima del elemento protector tiene que ser
de 1,10 m.

a3. En los huecos de escalera de anchura inferior a 0,40 m, la altura minima del elemento protector es de
0,90 m, con independencia de la diferencia de cota.

b) Las barreras de proteccion deben tener una resistencia y una rigidez suficiente para resistir la fuerza
horizontal que corresponda en funcién de la zona donde estén, de acuerdo con la normativa que regula las
acciones en la edificacion.

c) Se puede eximir de disponer de barreras de proteccidon cuando la disposicidn constructiva haga muy
improbable la caida o cuando la barrera sea incompatible con el uso previsto, como por ejemplo zonas
ajardinadas o ldaminas de agua con suficiente dimension para proteger.

9.2. Edificios de uso publico
9.2.1 En las zonas de uso publico:

a) Las barreras de proteccidn no pueden tener aperturas que puedan ser atravesadas por una esfera de 10
cm de didmetro, excepto en las siguientes situaciones:

al. Las aperturas triangulares que en la escalera forman la huella y la contrahuella de los peldafios con el
limite inferior de la barandilla, siempre que la distancia entre este limite y la linea de inclinacién de la escalera
no exceda los 5 cm.

a2. Los edificios y establecimientos de uso administrativo o aparcamiento en los que la esfera admite un
didmetro maximo de 15 cm.
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b) En los itinerarios accesibles, las barreras de proteccion deben tener un zdcalo o elemento de proteccidn
lateral a 0,10 m de altura sobre el pavimento para evitar la salida accidental de bastones y ruedas.

c) En los edificios y establecimientos con uso comercial, publica concurrencia, docente o residencial publico,
las barreras de proteccidn se tienen que disefiar de forma que no sean escalables, de acuerdo con las siguientes
condiciones:

cl. A la altura comprendida entre 30 cm y 50 cm sobre el nivel del suelo o sobre la linea de inclinacién
de una escalera no puede haber puntos de apoyo ni elementos sensiblemente horizontales que sobresalgan
mas de 5 cm.

c2. A la altura comprendida entre 50 cm y 80 cm sobre el nivel del suelo no puede haber elementos
sensiblemente horizontales que sobresalgan mas de 15 cm de fondo.

d) Se debe facilitar la percepcion de las diferencias de nivel que no excedan de 0,55 m y que sean susceptibles
de causar caidas, mediante la diferenciacién visual y tactil del borde con el entorno. La diferenciacion tiene
que empezar, como minimo, a 25 cm del extremo.

e) La altura de las barreras de proteccion situadas frente a una fila de asientos fijos se puede reducir hasta
0,70 m si la barrera de proteccién incorpora un elemento horizontal de 0,50 m de anchura minima, situado a
una altura igual o superior a 0,50 m.

f) La barrera de proteccion a la que se refiere el punto anterior debe ser capaz de resistir una fuerza horizontal
en el elemento superior de 3 kN/m y una fuerza vertical uniforme simultanea de 1,0 kN/m, como minimo,
aplicada en el canto exterior.

g) En las zonas de espectadores se debe tener en cuenta que el elemento protector no disminuya el angulo
visual del espectaculo.

9.2.2 En las escuelas infantiles, las condiciones de los puntos a) y c) del apartado 9.2.1 anterior se deben
cumplir en todas las zonas.

9.3. Edificios con uso de vivienda
En las zonas comunes y en el interior de las viviendas:

a) Las barreras de proteccion no pueden tener aperturas que puedan ser atravesadas por una esfera de 10
cm de didmetro, excepto las aperturas triangulares que forman la huella y la contrahuella de los peldafios con
el limite inferior de la barandilla, siempre que la distancia entre este limite y la linea de inclinacién de la
escalera no exceda los 5 cm.

b) Las barreras de proteccién se tienen que disefiar de forma que no sean escalables, de acuerdo con las
condiciones siguientes:

bi. A la altura comprendida entre 30 cm y 50 cm sobre el nivel del suelo o sobre la linea de inclinacién
de una escalera no puede haber puntos de apoyo ni elementos sensiblemente horizontales que sobresalgan
mas de 5 cm.

b2. A la altura comprendida entre 50 cm y 80 cm sobre el nivel del suelo no puede haber elementos
sensiblemente horizontales que sobresalgan mas de 15 cm de fondo.

10. Puertas

Las puertas de los itinerarios y espacios, accesibles o practicables, deben cumplir las siguientes condiciones:
a) Deben tener una altura de paso de 2,00 m o superior.

b) El marco debe tener una anchura libre de 0,80 m o superior.

c) Deben tener una anchura libre de paso de 0,78 m, como minimo, medida con la puerta en la posicion de
mayor apertura, ya sea abatible o corredera.

d) La fuerza de apertura de las puertas de acceso y salida tiene que ser de 25 N como maximo, medida segun
la norma UNE-EN 12046-2, excepto cuando se trate de puertas resistentes al fuego, en las que debe ser de
65 N como maximo.

e) Los mecanismos de apertura y cierre se tienen que situar a una altura entre 0,80 m y 1,20 m. Deben ser
de facil accionamiento, de presién o palanca, que no requieran el giro de la mufieca y sean manipulables con
una sola mano, o automaticos. No pueden reducir la anchura minima libre de paso indicada en el punto c).

f) Las manillas deben ser de palanca o tipo tirador, separadas del marco de la puerta 5 cm como minimo.
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g) En el caso de puertas de dos o mas hojas, al menos una de las hojas se debe poder considerar puerta
accesible.

h) Las puertas correderas no pueden tener guias que sobresalgan del suelo.

i) Se admiten elementos puntuales que sobresalgan del suelo, tales como los cerraderos de puertas, cuando
son imprescindibles para su correcto funcionamiento y cumplen la norma UNE correspondiente, con las
siguientes limitaciones:

il. No pueden sobresalir mas de 15 mm.

i2. El saliente que exceda de 6 mm en sus caras enfrentadas al sentido de circulacién de las personas
no tiene que formar un angulo con el pavimento que exceda los 45°.

j) Las puertas de cristal de gran dimension deben estar sefializadas segun el apartado 11 de este anexo.

k) Las puertas giratorias, las que contienen controles de acceso tipo barrera o de turno y las que incorporan
arcos de seguridad u otros controles de seguridad que pueden interferir con los marcapasos o implantes
cocleares, no forman parte de los itinerarios accesibles ni practicables. Complementariamente a estas puertas,
tiene que existir un paso alternativo accesible y sefializado con el SIA.

I) El paso alternativo al que hace referencia el punto anterior es el que forma parte del itinerario accesible y
se debe sefializar con una franja guia de encaminamiento a los edificios que incorporen pavimento tactil como
sistema de orientacion.

m) Las puertas automaticas que se accionan por aproximacion, al pulsar un botéon o mediante otro sistema
similar, tienen que disponer de un sensor que cubra toda la superficie de paso con uniformidad,
horizontalmente o verticalmente, y que impida el cierre de la puerta mientras alguien atraviesa el umbral.

n) Las puertas de vaivén deben cumplir las siguientes condiciones:
ni. Se tienen que poder abrir a 90° como minimo.

n2. Tienen que llegar hasta una distancia del suelo no inferior a 0,10 m para que las personas que se
desplazan con un baston de movilidad las puedan detectar.

n3. Deben tener partes transparentes o translicidas de dimensiones minimas 0,40 x 0,40 m o
equivalentes y situadas a una altura entre 0,80 y 1,40 m.

0) En las zonas de uso publico de los establecimientos de uso publica concurrencia, docente y sanitario y
asistencial, los colores de las puertas y los tiradores deben tener, entre si y con el paramento en el que se
ubican, un contraste elevado que permita una identificacidn facil y clara.

p) En instalaciones deportivas donde se prevé la utilizacion de sillas de ruedas para la practica de deporte
adaptado:

pl. Las puertas deben tener una anchura minima de 1,00 m.

p2. Se admiten puertas de dos hojas siempre que una de ellas tenga una anchura minima de 0,80 m y
el pestillo para desbloquear la otra, si lo hay, esté a una altura entre 0,40 my 1,20 m.

11. Superficies acristaladas

a) Las grandes superficies acristaladas que se puedan confundir con puertas o aperturas, y las puertas de
cristal que no dispongan de marco o tirador, deben tener dos elementos sefializadores de 15 cm, visualmente
contrastados con el fondo, situados en toda la longitud, el primero a una altura entre 0,85y 1,10 m y el
segundo a una altura entre 1,50y 1,70 m.

b) La sefalizacién a la que se refiere el punto anterior no es necesaria en los siguientes casos:

bl. Cuando haya montantes separados a una distancia maxima de 0,60 m.

b2. Cuando se disponga de un travesafio a una altura entre 0,85y 1,10 m.

b3. Cuando haya otros elementos opacos entre 0,85 m y 1,70 m que ocupen toda su anchura.

b4. Cuando frente a los cristales haya elementos fijos que por sus dimensiones obstaculizan totalmente

el acercamiento a la superficie acristalada.

b5. En el interior de las viviendas.
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12. Seiializacion e informacion
12.1. Sefalizacidn

Los itinerarios y espacios de uso publico o comunitario, accesibles o practicables, tienen que sefializar los
siguientes elementos:

a) Cuando la puerta accesible es diferente de la puerta de acceso habitual, la localizaciéon de la entrada
accesible se tiene que sefalizar con el SIA.

b) Cuando haya varias posibilidades de recorridos, la localizacion del itinerario accesible se debe sefializar con
el SIA.

c) Los lugares de atencién al publico, tales como mostradores de recepcién, ventanillas, o taquillas de venta,
en los que se hayan instalado anillos de induccién magnética o amplificadores del campo magnético, deben
estar sefializados para indicar el recurso disponible con su simbolo homologado.

d) En los aparcamientos de uso publico que dispongan de indicadores luminicos para sefializar la disponibilidad
de plazas, las plazas de aparcamiento accesibles libres tienen que estar sefializadas individualmente con una
luz azul en el techo.

12.2. Informacién

Los elementos de informacion necesarios para encontrar e identificar los espacios de uso publico o comunitario
y para acceder a las actividades deben cumplir las condiciones definidas en la secciéon B del anexo 5a y los
siguientes requerimientos:

a) Lainformacion visual tiene que utilizar caracteres con una altura adecuada que permita la lectura en funcion
de la distancia a la que debe leerse.

b) El contenido de la informacion debe ser conciso y basico, se debe representar con simbolos comprensibles,
con simbologia estandar universal, y debe seguir las pautas para la redaccion de textos en Lectura Facil segin
la norma UNE 153101.

c) Lainformacidn acustica que se proporcione por megafonia debe tener un nivel de presidon sonoro que supere
el ruido ambiental de fondo en 10 dB, como minimo, siempre que no exceda el limite fijado por la normativa
reguladora de la contaminacién acustica que se aplique.

d) La informacion tactil se debe proporcionar mediante rotulacién en Braille, y si se trata de simbolos o
caracteres puntuales, en alto relieve.

13. Iluminacién
Los itinerarios tienen que reunir las condiciones siguientes:

a) La iluminacién de cada zona debe ser capaz de proporcionar, como minimo, una iluminacion de 30 lux en
espacios exteriores y de 100 lux en espacios interiores, medido a ras de suelo a lo largo de todo el itinerario.

b) En las zonas interiores destinadas a aparcamiento se requiere una iluminacién minima de 50 lux.

c) El factor de uniformidad media tiene que ser del 40% como minimo.

14. Zonas de refugio en caso de emergencia
14.1. Ubicacidn y caracteristicas

a) Las zonas de refugio destinadas a resguardar y facilitar la evacuacion posterior de personas con
discapacidad ante una situacién de emergencia se pueden ubicar en los lugares siguientes:

al. En los rellanos de escaleras protegidas o especialmente protegidas.
a2. En los vestibulos de independencia de las escaleras especialmente protegidas.
a3. En un pasillo protegido.

b) Las zonas de refugio constan del area de espera propiamente dicha y del espacio de maniobras.

c) El érea de espera no puede invadir el ancho del recorrido de evacuacidén que sea exigible de acuerdo con
la normativa de seguridad en caso de incendio.

d) La superficie del area de espera se debe diferenciar con un cambio de color en el pavimento.
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14.2. Dimensionado y dotaciones

Para la prevision y las dimensiones de las areas de espera y el espacio de maniobra se tienen que seguir los
siguientes criterios:

a) Estimar un numero de usuarios de silla de ruedas en cada planta del 1%, redondeando al nimero entero
superior de la asignacion de ocupantes en la escalera donde se encuentra.

b) En los edificios de uso publico, estimar adicionalmente un nimero de otros usuarios con movilidad reducida
en cada planta del 3%, redondeando al nimero entero superior de la asignaciéon de ocupantes en la escalera
donde se encuentra.

c) Para calcular la ocupacién de la zona a la que sirve, se deben tomar los valores de densidad de ocupacion
previstos en la normativa de seguridad en caso de incendio.

d) Las superficies minimas del area de espera por usuario son las siguientes:

di. Usuarios de silla de ruedas: 1,20 m?2, con unas dimensiones minimas de 1,20 m x 0,80 m.
d2. Otras personas con movilidad reducida: 0,50 m2, con unas dimensiones minimas de 0,80 m x 0,60
m.

e) Si se conocen el nimero de personas con discapacidad y los tipos de movilidad reducida que les afectan,
se reservara un area de espera que admita esta ocupacidn, teniendo en cuenta las superficies minimas por
usuario que se han especificado anteriormente y el espacio de maniobra correspondiente.

f) El espacio de maniobra tiene que permitir inscribir un circulo de 1,50 m de didmetro libre de obstaculos y
del barrido de puertas, sin invadir la superficie de espera. El circulo puede invadir zonas de circulacion y debe
situarse cerca de la superficie de espera que le corresponde.

g) La zona de refugio debe tener un intercomunicador que permita la comunicaciéon accesible entre las
personas que hay dentro y el punto de control que gestiona la seguridad del edificio. La comunicacion tiene
que ser bidireccional y proporcionar informacion de retorno visual y auditiva suficiente para que las personas
con discapacidad sensorial tengan constancia que se ha recibido su llamada.

14.3. Sefalizaciéon

En las zonas de refugio se deben disponer las siguientes sefializaciones, cuya visibilidad se tiene que garantizar
en caso de que el sistema de iluminacidn habitual falle:

a) Letrero con la indicacion “ZONA DE REFUGIO EN CASO DE EMERGENCIA”, acompafiado del SIA. Este letrero
se debe situar en la puerta de acceso a la zona protegida donde se ubica la zona de refugio.

b) Letrero con la indicacién “AREA DE ESPERA”, acompafiado del SIA. Este letrero se debe situar en uno de
los paramentos verticales contiguos al area de espera, entre 1,50 m y 1,70 m de altura.

c) Letrero con la indicacion “"ASCENSOR DE EMERGENCIA SECTORIZADO”, acompafiado del SIA y con
indicacién de la distancia desde la zona de refugio hasta el elevador y su capacidad y velocidad, cuando se
dispone de ascensor de emergencia.

d) Letrero con la indicacién “ESCALERA DE EMERGENCIA CON MEDIOS DE EVACUACION”, acompafiado del
SIA y con indicacidén de la distancia desde la zona de refugio y de las instrucciones de uso de los medios de
evacuacion, con textos de Lectura Facil complementados con simbolos graficos, cuando se dispone de estos
recursos.

e) Estos letreros deben seguir las indicaciones de la norma UNE 170002:2009, en cuanto a tamafio, contraste
y ubicacion de la rotulacion.

14.4. Medios de evacuacion

a) Los edificios que dispongan de sistemas de evacuacion constituidos por elementos fijos, tales como guias
o similares, y elementos de uso individual, deben prever en cada zona de refugio, o en los rellanos de las
escaleras donde estan instalados, un nimero de unidades de uso individual igual al nimero de usuarios de
silla de ruedas que puede albergar el drea de espera.

b) Los edificios que dispongan de sistemas de evacuacion mediante productos de apoyo tipo silla de
evacuacion o similares deben prever, como minimo, una unidad por cada dos plantas.
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15. Servicios higiénicos
15.1. Condiciones generales

Condiciones de accesibilidad aplicables a todos los servicios higiénicos de uso publico y a los servicios
higiénicos de los alojamientos de los establecimientos de uso residencial publico y de uso sanitario y
asistencial, sin perjuicio de los pardmetros mas exigentes que se apliquen cuando se trate de un servicio
higiénico familiar, accesible o practicable:

a) El pavimento debe ser no deslizante, con un nivel minimo de resistencia al deslizamiento de clase 2,
determinado de acuerdo con los procedimientos descritos en el apartado 3.1 del anexo 3c.

b) Las puertas deben tener una anchura libre de paso de 0,68 m, como minimo, medida con la puerta en la
posicién de mayor apertura.

c) Las cabinas de inodoro tienen que disponer de un espacio libre donde se pueda inscribir un circulo de 0,50
m de didmetro sin ser barrido por la apertura de la puerta.

d) En los servicios higiénicos de uso publico se debe utilizar pictogramas normalizados identificadores de sexo,
en alto relieve y con contraste cromatico, situdndolos a una altura entre 1,00 my 1,60 m, en la misma puerta
0 en el paramento adyacente al lado derecho del marco en sentido de entrada.

15.2. Condiciones comunes a los servicios higiénicos familiares, accesibles y practicables
Adicionalmente a las condiciones del punto 15.1, tienen que cumplir las siguientes:

a) A los efectos de determinar el nimero de servicios higiénicos familiares, accesibles o practicables que debe
tener un establecimiento o zona diferenciada, se considera que pueden formar parte de un mismo bloque
todas las que tienen una separacion de 50 m o inferior entre las unidades mas distanciadas, siempre que
tengan las mismas condiciones de uso.

b) Dotacidn y espacio interior:

bi. Los servicios higiénicos familiares, accesibles y practicables de uso publico constan de inodoro vy
lavamanos y pueden incluir urinario y cambiador de panales.

b2. Los servicios higiénicos familiares, accesibles y practicables de uso publico no pueden contener
ducha, bafiera ni otros elementos que puedan alterar sus condiciones de uso y reducir su disponibilidad.

b3. Los servicios higiénicos de los alojamientos de los establecimientos de uso residencial publico y de
uso sanitario-asistencial constan, como minimo, de inodoro, lavamanos y ducha o bafiera segun las
condiciones indicadas en el apartado 19 de este anexo.

b4. Los recorridos interiores desde el acceso hasta todo espacio de transferencia o de aproximacion
frontal a los aparatos sanitarios deben cumplir las condiciones de un itinerario accesible y no pueden tener
estrechamientos puntuales superiores a 1,00 m.

c) Puertas:

cl. Deben tener una anchura libre de paso superior o igual a 0,78 m y cumplir las condiciones indicadas
en el apartado 10 de este anexo.

c2. La puerta de la cabina tiene que abrir hacia el exterior o bien debe ser corredera.

c3. Las puertas abatibles hacia el exterior tienen que disponer, en la cara interior, de un asa horizontal
a una altura entre 0,80 m y 1,00 m, con una longitud minima de 0,25 m, que facilite su cierre desde el interior
de la cabina.

d) Lavamanos:

di. Tienen que ser sin pie.

d2. Deben tener un espacio libre de aproximacion frontal como minimo de 0,80 m de anchuray 1,20 m
de longitud.

d3. Deben tener un espacio libre inferior como minimo de 0,70 m de altura, 0,50 m de profundidad y

0,80 m de anchura.

d4. El espacio libre inferior puede ser invadido parcialmente por los elementos de conexidn necesarios a
una altura entre 0,35 y 0,70 m y una distancia entre 0,25 y 0,50 m del frontal (véase la figura adyacente).
En este caso, los elementos de conexion bajo el lavamanos tienen que estar correctamente aislados o hacer
uso de materiales que no transmitan el calor ni puedan provocar quemaduras.

d>5. La altura de la superficie de uso debe estar entre 0,80 m y 0,85 m.
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dé. La distancia de alcance horizontal, desde el canto frontal del lavamanos hasta el mecanismo de
accionamiento del grifo tiene que ser inferior a 0,50 m.

0,25

—+ 050 |=—1,20—~]

Figura 3c.5. Lavamanos

d7. Los grifos tienen que ser de presidn, palanca o célula fotoeléctrica. No se admiten los sistemas que
para ser accionados requieren una fuerza de accionamiento superior a 5 N, ni los que necesitan el giro de la
mufeca.

e) Inodoros:

el. La altura del asiento debe estar entre 0,45 my 0,50 m.

e2. Tienen que disponer de una barra de apoyo horizontal a cada lado, con una separacion entre 0,65 m
y 0,70 m.

e3. Las barras de apoyo horizontal abatibles tienen que disponer de un mecanismo propio que evite su
caida accidental cuando estan levantadas, incluso en caso de desgaste por el uso continuado.

e4. Los mecanismos de descarga se tienen que accionar mediante presién o palanca, con pulsadores de
gran superficie y facilmente accionables con una sola mano. No se admite célula fotoeléctrica si son accesibles.
f) Duchas

fl1. El suelo tiene que estar enrasado con el pavimento adyacente. La pendiente maxima de evacuacion
de aguas debe ser del 2%.

f2. El espacio de la ducha debe tener una dimensién minima de 0,80 m x 1,20 m (anchura x longitud).
f3. Tienen que disponer de un asiento-ducha fijado en el centro del lado corto, de 0,40 x 0,40 m de
dimensiones minimas, abatible verticalmente y con respaldo.

f4. La altura del asiento-ducha tiene que estar entre 0,45 m y 0,50 m.

f5. Al lado del asiento debe haber un espacio libre de transferencia lateral de 0,80 m de anchura y 1,20
m de longitud, como minimo.

f6. La griferia y la ducha-teléfono se tiene que situar en la parte central de la pared larga y a una
distancia horizontal no superior a 0,60 m del centro del asiento-ducha.

f7. Los mecanismos tienen que ser de presidn o palanca, faciles de manipular con las manos mojadas.

f8. Deben disponer de dos barras de apoyo horizontal en la esquina donde se ubica el asiento-ducha,

una en cada una de las dos paredes perpendiculares.

fo. Deben disponer de una barra de apoyo vertical en la pared del lado del asiento, situada por delante
de este y a una distancia entre 0,60 y 0,70 m de la esquina.

193



g) Baferas:

gl. Tienen que disponer de un asiento con respaldo o de una superficie horizontal que asuma esta funcién
y que se puede proporcionar mediante una prolongacion entre 0,40 y 0,50 m al lado corto cuando hay una
pared detras que permite a las personas con poco equilibrio apoyarse.

g2. Deben tener un espacio libre de transferencia lateral de 0,80 m de anchura y 1,20 m de longitud,
como minimo, paralelo a la bafera y junto al asiento o superficie destinada a esta funcion.

g3. La altura del asiento o de la superficie destinada a esta funcién tiene que estar entre 0,45 m y 0,50
m.

g4. La griferia se tiene que situar en la parte central de la pared larga, con ducha-teléfono y mecanismos

faciles de manipular con manos mojadas, de presidn o de palanca.
g5. Deben tener una barra de apoyo horizontal en la pared del lado largo.

h) Barras de apoyo y apoyo a la transferencia:

hi. Se debe separar del paramento 45 mm como minimo.

h2. Deben tener una seccion circular de didametro entre 30mm y 40 mm.

h3. Deben soportar sin ceder una fuerza de 1 kN en cualquier direccion.

h4. Las barras de apoyo horizontales se tienen que situar a una altura entre 0,70 my 0,75 m y deben

tener una longitud superior a 0,70 m.

i) Mecanismos y accesorios:

il. Los mecanismos y accesorios se deben situar a una altura entre 0,70 m y 1,20 m y una separacion
minima de 0,40 m respecto de la interseccion en las esquinas que forman angulo convexo.

i2. No se admite iluminacion con temporizador.

i3. Los mecanismos y accesorios al servicio de un aparato sanitario determinado tienen que estar al

alcance de la persona sentada. Se considera una distancia horizontal maxima de 0,60 m desde el centro del
asiento o de la superficie que asume esta funcion.

i4. El espejo debe ser de grandes dimensiones, con el borde inferior situado a una altura de 0,90 m o
inferior y el borde superior a una altura de 1,80 m o superior, que permita verse de pie o sentado. Se
recomiendan espejos orientables en servicios higiénicos de uso habitual de personas en silla de ruedas o
personas de talla baja.

i5. Las estanterias que contengan elementos a disposicion de los usuarios se deben situar a alturas entre
0,80 my 1,20 m.
i6. En los servicios higiénicos de uso publico:

a. Los dispensadores de jabdn tienen que ser de facil manipulacion y se deben poder accionar con una sola
mano sin esfuerzo elevado.

b. Deben tener como minimo una percha a una altura entre 0,80 m y 1,40 m para bastones, ropa u otros
elementos del usuario.

c. Los pestillos o cierres de privacidad se tienen que situar entre 0,80 m y 1,20 m de altura y deben tener
mecanismos de pasador o de palanca. No se admiten mecanismos redondos que requieran el giro de la mufieca
para accionarlos.

d. Los interruptores y otros mecanismos de accionamiento deben tener contraste cromatico con el entorno
inmediato.

j) Los servicios higiénicos de uso publico tienen que estar senalizados mediante el simbolo internacional de
la accesibilidad (SIA) situado en la puerta o a su lado.

k) Llamada de asistencia:

k1. Los servicios higiénicos de uso publico y de los alojamientos de los establecimientos de uso
residencial publico y de uso sanitario-asistencial deben disponer de un dispositivo mediante el cual se transmita
una llamada de asistencia perceptible desde un puesto de control y permita al usuario verificar que su llamada
se ha recibido, o percibido desde un paso frecuente de personas.
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k2. Este dispositivo debe poder activarlo facilmente una persona caida al suelo en cualquier recinto que
contenga un inodoro, una ducha, una bafiera o cualquier otro elemento al que se efectle una transferencia
desde una silla de ruedas.

15.3. Servicio higiénico accesible familiar

Un servicio higiénico se considera accesible familiar si cumple las condiciones de los apartados 15.1 y 15.2 y
también las siguientes:

a) Dispone de un espacio libre de obstaculos en toda la altura en el que se puede inscribir un circulo de 1,80
m de diametro.

b) Dispone, en los dos lados del inodoro, de un espacio de transferencia lateral de 0,80 m de anchura y 1,20
m de longitud, libre de obstaculos.

c) Dispone de dos barras de apoyo horizontal, una a cada lado del inodoro, que son abatibles verticalmente.
d) La anchura util de paso en los espacios de circulacién es de 1,50 m o superior.

e) Incorpora, adicionalmente en el inodoro, un urinario con el borde inferior del aparato a una altura de 0,40
m, adecuado para nifios y personas de baja estatura, con 2 barras de sujecidn verticales situadas una a cada
lado que se prolongan hasta el suelo.

f) Dispone de un cambiador de pafiales para bebés, sin que interfiera en ninguna de las maniobras de
aproximacion y transferencia al inodoro y al lavabo, situado entre 0,80 m y 0,90 m de altura desde el suelo.

g) Dispone, en los servicios higiénicos de uso publico, de un sistema que se activa con el pestillo o cierre de
privacidad y que informe si el servicio esta ocupado o libre, utilizando el color rojo para el primer estado y el
color verde o blanco para el segundo.

h) Dispone, en los servicios higiénicos de uso publico que sean de uso especifico para hombres o mujeres, de
sefalizacion en Braille y en caracteres visuales, segun la norma UNE 170002, con los literales “"Hombres” o
“Mujeres” seglin corresponda.

i) Como alternativa a la sefializacion del punto anterior, también se pueden utilizar las letras H (hombres) o
D (mujeres) en alto relieve sobre la manilla.

15.4. Servicio higiénico accesible

Un servicio higiénico se considera accesible si cumple las condiciones de los apartados 15.1 y 15.2 y también
las siguientes:

a) Dispone de un espacio libre de obstaculos en toda la altura en el que se puede inscribir un circulo de 1,50
m de diametro.

b) Dispone, en los dos lados del inodoro, de un espacio de transferencia lateral de 0,80 m de anchura y 1,20
m de longitud, libre de obstaculos, excepto cuando el servicio higiénico tiene uso privado en el que se admite
este espacio de transferencia a un solo lado.

c) Dispone de dos barras de apoyo horizontal, una a cada lado del inodoro, que son abatibles verticalmente.
d) Dispone de una anchura util de paso en los espacios de circulacién de 1,20 m como minimo.
e) Se puede inscribir un circulo de 1,50 m de diametro en los espacios de giro.

f) Dispone, en los servicios higiénicos de uso publico que tienen mas de cinco urinarios, como minimo de un
urinario con el borde inferior del aparato a una altura no superior a 40 cm.

g) Dispone, en los servicios higiénicos de uso publico, de un sistema que se activa con el pestillo o el cierre
de privacidad y que informa si el servicio esta ocupado o libre, utilizando el color rojo para el primer estado y
el color verde o blanco para el segundo.

h) Dispone, en los servicios higiénicos de uso publico que sean de uso especifico para hombres o mujeres, de
sefializacion en Braille y en caracteres visuales, segin la norma UNE 170002, con los literales “"Hombres” o
“Mujeres” segun corresponda.

i) Como alternativa a la sefializacion del punto anterior, también se pueden utilizar las letras H (hombres) o
D (mujeres) en alto relieve sobre la manilla.

15.5. Servicio higiénico practicable

Un servicio higiénico se considera practicable si cumple las condiciones de los apartados 15.1 y 15.2 y también
las siguientes:
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a) Dispone de un espacio libre de obstaculos en toda la altura en el que se puede inscribir un circulo de 1,50
m de diametro.

b) Dispone, a un lado del inodoro, de un espacio de transferencia lateral de 0,80 m de anchura y 1,20 m de
longitud, libre de obstaculos.

c) Dispone de una barra de apoyo horizontal junto al inodoro en la que el espacio de transferencia lateral es

abatible.

d) Dispone de una anchura util de paso en los espacios de circulacién de 1,00 m como minimo.

e) Se puede 