Verordnung vom 5. April 2024 iiber die Reihenfolge der Kriterien, Unterkriterien und des
Bewertungssystems fiir die Berechnung und Darstellung des Haltbarkeitsindex von Fernsehgeriten

NOR-Nr.: TRED2335005A

ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/4/5/TRED2335005A/jo/texte

JORF Nr. 0082 vom 7. April 2024

Text Nr. 34
e Anhang
e Anhang
e Anhang

Betroffene Offentlichkeit: Hersteller, Importeure, Handler oder andere Marktteilnehmer auf dem
Markt fiir Fernsehgerate und Verkaufer solcher Gerate sowie diejenigen, die im Rahmen ihrer
gewerblichen Tatigkeit in Frankreich eine Online-Website, eine Plattform oder einen anderen
Vertriebskanal nutzen.

Betrifft: Kriterien, Unterkriterien und Bewertungssystem fiir die Berechnung und Darstellung des
Haltbarkeitsindex von Fernsehgeraten.

Inkrafttreten: Der Text tritt 9 Monate nach seiner Veroffentlichung in Kraft.

Hinweis: Mit dieser Verordnung wird das Bewertungssystem fiir den Haltbarkeitsindex von
Fernsehgeriten festgelegt.

Referenzen: Die Verordnung kann auf der Website von Légifrance eingesehen werden
(https://www.legifrance.gouv.fr).

Der Minister fiir Wirtschaft, Finanzen und industrielle und digitale Souveranitat und der Minister fir
okologischen Wandel und territorialen Zusammenhalt,

gestlitzt auf die Verordnung (EU) 2019/2021 der Kommission vom 1. Oktober 2019, in der
geanderten Fassung, zur Festlegung von Okodesign-Anforderungen an elektronische Displays gemaf
der Richtlinie 2009/125/EG des Europiischen Parlaments und des Rates, zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 1275/2008 der Kommission und zur Aufthebung der

Verordnung (EG) Nr. 642/2009 der Kommission;

gestiitzt auf das Umweltgesetzbuch, insbesondere Artikel L. 541-9-2;

Gestiitzt auf den Kodex fiir die Beziehungen zwischen der Offentlichkeit und der Verwaltung, davon
insbesondere Artikel D. 323-2-1;

Gestitzt auf das Dekret Nr. 2019-1088 vom 25. Oktober 2019 tiber das Kommunikations- und
Informationssystem des Staates und die Interministerielle Direktion Digitale Technologie;

Gestitzt auf das Dekret Nr. 2024-316 vom 5. April 2024 (iber den Haltbarkeitsindex fiir elektrische
und elektronische Produkte;

Unter Hinweis auf die Mitteilung an die Europaische Kommission vom 2. August 2023;


https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/4/5/TRED2335005A/jo/texte

Gestiitzt auf die Stellungnahmen, die wahrend der gemaR Artikel L. 123-19-1 des Umweltgesetzbuchs
durchgefiihrten 6ffentlichen Konsultation vom 5. September bis 13. Oktober 2023 eingegangen sind;

Erlassen hiermit:
Artikel 1

Die vorliegende Verordnung gilt flir Fernsehgerate, die in den Anwendungsbereich der oben
genannten Verordnung vom 1. Oktober 2019 fallen.

Artikel 2

GemaR den Artikeln R. 541-215 bis R. 541-221 des Umweltgesetzbuchs sind die Kriterien,
Unterkriterien und das Bewertungssystem fiir die in Artikel 1 definierten Produkte fiir die
Berechnung des Haltbarkeitsindex nach dem Modell in den Anhangen Il und Il festgelegt.

Artikel 3

Hersteller oder Importeure der in Artikel 1 genannten Ausristung stellen die in Artikel R. 541-218 des
Umweltgesetzbuchs genannten Daten online auf das einzige interministerielle Portal hoch, das dazu
bestimmt ist, 6ffentliche Informationen gemanR Artikel 6 Absatz 4 des Dekrets Nr. 2019-1088 vom

25. Oktober 2019 liber das Kommunikations- und Informationssystem des Staates und die
interministerielle Direktion fir digitale Technologie (www.data.gouv.fr) gemaR den Bedingungen der
offenen Lizenz fiir die Weiterverwendung 6ffentlicher Informationen gemaR Artikel D. 323-2-1 des
Gesetzbuchs liber die Beziehungen zwischen der Offentlichkeit und der Verwaltung
(www.data.gouv.fr) zu erheben und zur Verfligung zu stellen, wie in dem auf
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf
verfligbaren Dokument definiert, was die kostenlose Weiterverwendung solcher Daten ermdglicht.

Artikel 4

Die Verordnung vom 29. Dezember 2020 hinsichtlich der Kriterien, Unterkriterien und des
Bewertungssystems fiir die Berechnung und Anzeige des Reparaturfahigkeitsindex von
Fernsehgeraten wird aufgehoben.

Fiir Modelle, die vor Inkrafttreten dieser Verordnung in Verkehr gebracht wurden und ab diesem
Datum nicht mehr in Verkehr gebracht werden, wird der Reparaturfahigkeitsindex bis zur letzten
Einheit des verkauften Modells angezeigt.

Artikel 5
Die Bestimmungen dieser Verordnung treten neun Monate nach ihrer Veroffentlichung in Kraft.

Bei Produktmodellen, die nach Inkrafttreten dieser Verordnung in Verkehr gebracht werden, werden
die in Artikel 3 genannten Daten spatestens einen Monat nach dem Inverkehrbringen der ersten
Einheit online gestellt.

Fiir Modelle, die vor Inkrafttreten dieser Verordnung in Verkehr gebracht wurden, und die vom
Hersteller oder Importeur weiterhin in Verkehr gebracht werden, werden die in Artikel 3 genannten
Daten spatestens drei Monate nach Inkrafttreten dieser Verordnung online hochgeladen.

Artikel 6

Die vorliegende Verordnung wird im Amtsblatt der Franzésischen Republik veréffentlicht.



Anhang

ANHANGE

Anhang |

Begriffsbestimmungen fiir die Anhange

(1) ,Sicherheitsaktualisierung": eine Aktualisierung des Betriebssystems, gegebenenfalls
einschlieBlich Sicherheitspatches, fiir ein bestimmtes Gerat, deren Hauptziel darin besteht, die
Sicherheit des Gerats zu erhéhen.

(2) ,Korrektive Aktualisierung": eine Aktualisierung des Betriebssystems, einschlieBlich Patches,
deren Zweck die Behebung von Fehlern, Stérungen oder Fehlfunktionen im Betriebssystem ist.

Anhang

Anhang Il

Kriterienfamilie A - Reparaturfahigkeit
Kriterium Nr. 1. - Dokumentation

Unterkriterium 1.1. - Verpflichtung des Herstellers hinsichtlich der Verfiligbarkeit der technischen
Dokumentation

Spalte B Spalte C

Werkstitten Verbraucher
Jahre der

Jahre der Verfligbarkeit

anre der vertugharkel Verfiligbarkeit

0 7 |9 11 11

bis |[bis|[bis [oder [0 |7 |2 |oder
6 8 |10 |mehr |Dis |bis|bis|meny

6 (8 |10
Art der Dokumentation Punktzahl Punktzahl
Eindeutige Produktidentifizierung 0 7 19 11 0o |7 |9 |11

Zerlegungsdiagramm oder Explosionszeichnung 0 7 |9 11 o |7 |19 |11

Verdrahtungs- und Anschlussplan 0 7 |9 11 o |7 |9 |11

Leiterplattendiagramme 0 7 |9 11 o |7 |9 |11

Liste der erforderlichen Reparatur- und Priifgerate |0 7 |9 11 o |7 |9 |11

Technisches Handbuch fiir Reparaturanleitungen 0 7 |9 11 o |7 |19 |11

Fehler- und Diagnosecodes 0 7 |9 11 o |7 |9 |11

Informationen zu Komponenten und Diagnostik 0 7 |9 11 o |7 |9 |11




Software-Anweisungen (einschlieBlich Reset) 0 7 |9 11 o |7 19 |11

Zugriff auf gemeldete und fiir die Gerate
aufgezeichnete Vorkommnisse

o |7 |9 11 o [7 |9 |11

Technische Merkblatter 0 7 19 11 0 7 19 |11

Die Punkte werden auf der Grundlage der folgenden kumulativen Bedingungen vergeben:
- der Zugang zu den betreffenden Informationen erfolgt direkt, 6ffentlich und kostenlos;

- die Verfahren fiir den Zugang zu den Unterlagen sind lesbar und nachvollziehbar festgelegt und
werden jeder Person, die dies wiinscht, innerhalb von 7 Arbeitstagen Gbermittelt.

Die maximale Punktzahl betragt 242. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium = (Anzahl der erzielten
Punkte/242) x 10.

Unterkriterium 1.2. - Unterstiitzung der Verbraucher bei Diagnose und Reparatur.
Das vorliegende Unterkriterium gliedert sich in zwei Aspekte:

a) Verpflichtung des Herstellers zur Verfugbarkeit spezifischer Informationen fiir den Verbraucher:

Verbraucher
Verfligharkeit spezifischer . .
. nein ja
Informationen
Punktzahl 0 1

Der Begriff spezifische Informationen umfasst zugleich Dokumentationen, die einen spezifischen
Rahmen fiir die Selbstreparatur, Informationen iber den Zugang zu professionellen Werkstatten
sowie Informationen zur Fehlererkennung und fiir den Verbraucher erforderliche MalZnahmen
enthalten. Die Bereitstellung all dieser Informationen ermdglicht es, den Punkt zuzuordnen.

Der Punkt wird auf der Grundlage der folgenden kumulativen Bedingungen vergeben:
- der Zugang zu den betreffenden Informationen erfolgt direkt und kostenlos;

- die Verfahren fiir den Zugang zu den Unterlagen sind lesbar und nachvollziehbar festgelegt und
werden jeder Person, die dies wiinscht, innerhalb von 7 Arbeitstagen Gbermittelt;

b) Kostenlose Fernunterstitzung:

Verbraucher

Ferndiagnosehil

Fernreparaturhilfe
fe

Art der kostenlosen Fernunterstiitzung [Keine

Punktzahl 0 2 4




Die maximale Punktzahl betragt 5. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium = (Anzahl der erzielten
Punkte/5) x 10.

Kriterium Nr. 2. - Zerlegung und Zugang, Werkzeuge, Verbindungselemente

Unterkriterium 2.1. - Einfache Zerlegung der Teile (Liste 2)

Anzahl der Schritte fiir den Zugang der Einheit zum Teil

ND/NA (1) oder 12 oder mehr
10 bis 11 |8 bis 9 |1 bis 7

Teile der Liste 2 (interne Teile) |[Punktzahl

LED Leiste 0 1 2 3
Interne Stromquellen (2) 0 1 2 3
Hauptkarte 0 1 2 3
Platte 0 1 2 3

Externe Stromquellen

(1) ND/NA = nicht herausnehmbar oder nicht einzeln zugénglich
(2) Im Fall von externen Stromquellen ausgrauen

Bei internen Stromquellen betragt die maximale Punktzahl 12. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium =
(Anzahl der erzielten Punkte/12) x 10.

Bei externen Stromquellen betragt die maximale Punktzahl 9. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium =
(Anzahl der erzielten Punkte/9) x 10.

Unterkriterium 2.2. - Werkzeuge, die zum Zerlegen der Teile erforderlich sind (Liste 2)

Art des Werkzeugs
Spezifisc
Herstellerspezi hp
fisches V:S ) Ohne Werkzeug,
ND/NA lwerkzeug erikzellgingige
14

Werkzeuge (4)

Teile von Liste 2 Punktzahl (5)

LED Leiste 0 1 2 4

Externe Stromquellen

Interne Stromquellen (3) 0 1 2 4




Hauptkarte 0 1 2 4

Platte 0 1 2 4

(3) Im Fall von externen Stromquellen ausgrauen
(4) oder mit dem Ersatzteil oder mit dem Produkt geliefertes Werkzeug
(5) Nehmen Sie die schlechteste Punktzahl, wenn mehrere Werkzeuge betroffen sind.

Bei internen Stromquellen betragt die maximale Punktzahl 16. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium =
(Anzahl der erzielten Punkte/16) x 10.

Bei externen Stromquellen betragt die maximale Punktzahl 12. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium =
(Anzahl der erzielten Punkte/12) x 10.

Unterkriterium 2.3. - Merkmale der Verbindungselemente (fiir die Montage der Teile der Listen 1
und 2)

Typ des Verbindungselements

Weder Herausnehmbar
herausnehmbar nicht ’ Herausnehmbar und

noch ) wiederverwendbar (3)
. wiederverwendbar
wiederverwendbar

Teile von Liste 1und 2  |Punktzahl (4)

Fernbedienung 0 1 2
Riickseitige Abdeckung |0 1 2
WLAN-Modul (5) 0 1 2
Bluetooth-Modul (6) 0 1 2
Infrarotempfanger 0 1 2
Sprecher 0 1 2
Anschlisse (7) 0 . 5
LED Leiste 0 1 2
Interne Stromquellen (8) |0 1 2

Externe Stromquellen

Hauptkarte 0 1 2

Platte 0 1 2

(3) oder Verbindungselement, das mit dem Ersatzteil geliefert wird.



(4) Nehmen Sie die schlechteste Punktzahl, wenn mehrere Verbindungselemente betroffen sind
(5) Bei Abwesenheit ausgrauen

(6) Bei Abwesenheit ausgrauen

(7) zum Anschluss externer Gerate (Kabel, Antenne, USB, DVD und Blu-Ray)

(8) Im Fall von externen Stromquellen ausgrauen

Bei internen Stromquellen betragt die maximale Punktzahl 22. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium =
(Anzahl der erzielten Punkte/22) x 10.

Bei externen Stromquellen betragt die maximale Punktzahl 20. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium =
(Anzahl der erzielten Punkte/20) x 10.

Kriterium Nr. 3. - Verfligbarkeit von Ersatzteilen

Unterkriterium 3.1. - Verpflichtung des Herstellers Giber den Zeitraum der Verfiigbarkeit der Teile der
Liste 2

Spalte B

Spalte A Spalte C Spalte D
Hersteller Ersatzteilverteiler Werkstitten Verbraucher
Jahre der Jahre der Jahre der Jahre der
Verfligbarkeit Verfligbarkeit Verfligbarkeit Verfligbarkeit
0 o |7 |9 1
0o (7 |29 (11 bis 7 9 |11 bis |bis [bis loder 0o (7 (9 (11
bis |bis |bis | oder bis |bis |oder 6 I8 110 lmehr [Pis [bis |bis | oder
6 [8 [10 |mehr 6 8 (10 |[mehr 6 (8 [10 |mehr
Teile von Liste 2 |Punktzahl Punktzahl Punktzahl Punktzahl
LED Leiste o (7 [9 (11 o (7 |9 (11 o (7 [9 (11 o (7 [9 (11

Interne
Stromquellen (1)

Externe

7 19 |11 o |7 [92 |11 o |7 [92 |11 o |7 |9 [11
Stromquellen (2)

Hauptkarte o |7 |9 |11 o |7 [9 |11 o |7 |92 [11 o |7 |9 11

Platte o |7 |92 11 o |7 [2 |11 o |7 |92 [11 o |7 |92 11

(1) Bei externen Stromquellen ausgrauen.
(2) Bei internen Stromquellen ausgrauen.

Die maximale Punktzahl betragt 176. Punktzahl fir dieses Unterkriterium = (Anzahl der erzielten
Punkte/176) x 10.



Unterkriterium 3.2. - Verpflichtung des Herstellers tiber den Zeitraum der Verfiigbarkeit der Teile der
Liste 1

(3) Bei Abwesenheit ausgrauen.
(4) Bei Abwesenheit ausgrauen.
(5) Zum Anschluss externer Gerate (Kabel, Antenne, USB, DVD und Blu-Ray)

Die maximale Punktzahl betragt 308. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium = (Anzahl der erzielten
Punkte/308) x 10.

Unterkriterium 3.3. - Lieferzeit fir Teile der Liste 2

Spalte A Spalte B Spalte C Spalte D
Hersteller Ersatzteilverteiler |Werkstitten Verbraucher

Liefertage (1) Liefertage (1) Liefertage (1) Liefertage (1)




6 la 1 6 la 1 6 la 1 6 la
11 und 11 und 11 und 11 und
U i Ibis tbis |~ ™ Ibis[bis [bis |-~ "™ Ibis Ibis [bis [~ " Ibis [bis [bis
mehr mehr mehr mehr
105 I3 1005 |3 105 I3 1015 [3
Teile von Liste 2|Punktzahl Punktzahl Punktzahl Punktzahl
LED Leiste 0 1 2z [o 12 B o 12 Iz o 1 s
Interne
Stromquellen |0 12 8 [0 1 |2 3 |0 1 2 8 |0 1 |2 |3
(2)
Externe
(Sgomq”e”e” 102 I8 o 102 I3 lo 102 I8 o 12 I3
Hauptkarte 12 I3 o 112 I3 o 12 I3 o 12 I3
Pl
atte 0 12 13 o 112 I3 o 12 I3 o 12 |3

(1) Arbeitstage ab dem Bestelldatum.

(2) Im Fall von externen Stromquellen ausgrauen

(3) Im Fall von internen Stromquellen ausgrauen

Diese Bestimmungen lassen die Bestimmungen des Artikels L. 441-4 des Verbrauchergesetzbuchs
hinsichtlich des Verbots der Beschrankung des Zugangs eines Reparaturfachmanns auf Ersatzteile

unberihrt.

Die maximale Punktzahl betragt 60. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium = (Anzahl der erzielten

Punkte/60) x 10.

Unterkriterium 3.4. - Lieferzeit fiir Teile der Liste 1

Spalte A Spalte B Spalte C Spalte D
Hersteller Ersatzteilverteiler Werkstitten Verbraucher
Liefertage (1) Liefertage (1) Liefertage (1) Liefertage (1)
4 4 4
11 6 1 4 1 11 6 1 6 1
bi 11 und bi 11 und bi
und |bis | lbis me‘;'r‘ bis |bis |bis |und |bis s'bis me:rr' bis | |bis
mehr |10 5 3 10 |5 |3 mehr |10 3 10 c 3
Teil der Liste 1  |Punktzahl Punktzahl Punktzahl Punktzahl
Fernbedienung




o 1 Bl 1 R I b ©h LB 1 s
Riickseitige
Abdeckung 0 1 2 |3 |0 1 2 3 |o 1 23 |0 1 |2 |3
WLAN-Modul 1) 1 |y |5 o 1 P B b h kil 1 23
Bl h-Modul
uetooth-Modul {1, |, 15 |o 1 P B b h kil 1 23
Infrarotempfange
r o h ksl 1 L Bl |k kbl 1 k213
Sprecher o |1 kB 1 P B b h kil 1 23
Anschliisse (4
nschiisse (4) 1) 1 1) |5 o 1 P B b h kil 1 23

(1) Arbeitstage ab dem Bestelldatum.
(4) zum Anschluss externer Gerate (Kabel, Antenne, USB, DVD und Blu-Ray)

Diese Bestimmungen lassen die Bestimmungen des Artikels L. 441-4 des Verbrauchergesetzbuchs
hinsichtlich des Verbots der Beschrankung des Zugangs eines Reparaturfachmanns auf Ersatzteile
unberihrt.

Die maximale Punktzahl betragt 84. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium = (Anzahl der erzielten
Punkte/84) x 10.

Kriterium Nr. 4. - Ersatzteilpreise
Unterkriterium 4.1. - Verhaltnis des Preises der Teile aus Liste 2 zum Preis des neuen Produkts

Anhand des in der Verordnung vom 5. April 2024 Uiber die Modalititen der Angabe, die
Kennzeichnung und die allgemeinen Parameter fiir die Berechnung des Haltbarkeitsindex von
Elektro- und Elektronikgeraten beschriebenen Verhaltnisses wird die fiir dieses Kriterium erzielte
Punktzahl wie folgt ermittelt:

- wenn das Verhaltnis gréBer als 0,3 ist, betragt die Punktzahl 0;
- wenn das Ergebnis des Verhaltnisses kleiner als 0,1 ist, betragt die Punktzahl 100;

- wenn das Ergebnis des Verhaltnisses zwischen 0,1 und 0,3 liegt, wird die Punktzahl anhand der
folgenden Korrespondenztabelle ermittelt:

Verhal 0,
tnis 0,1 1

0,3




Punkte

100 7 90
5

85 |80 70

65 |60

45 140 30

25 |20

Die Rundungsregel lautet wie folgt:

Wenn die Zahl der dritten Dezimalstelle weniger als 5 betragt, wird auf die untere zweite
Dezimalstelle abgerundet.

Wenn die Zahl der dritten Dezimalstelle gréBer oder gleich 5 ist, wird auf die héhere zweite
Dezimalstelle aufgerundet. Die maximale Punktzahl betragt 100. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium
= (Anzahl der erzielten Punkte/100) x 10.

ENDGULTIGE BERECHNUNG

Kriterium

Unterkriterium

Punktzahl
des
Unterkriteriu
ms

Unterkriterienkoeffi
zient

Punktza
hl des
Kriteriu
ms

Gesamte
Kriterienpunktza
hlen

1. Dokumentation

1.1. Dauer der
Verfligbarkeit der
technischen
Dokumentation

.10

.5

/100

1.2. Unterstitzung
der Verbraucher
bei Diagnose und
Reparatur

.10

0,5

. Zerlegung und
Zugang,
Werkzeuge,
Verbindungselem
ente

2.1. Einfache
Zerlegung der
Teile der Liste 2 (*)

.10

1,3

.5

2.2. Bendtigte
Werkzeuge
(Liste 2)

.10

0,6

2.3. Merkmale von
Verbindungseleme
nten zwischen den
Teilen der

Liste 1** und der
Liste 2

.10

0,6

3. Verfligbarkeit
von Ersatzteilen

.1. Dauer der
Verfligbarkeit von
Teilen der Liste 2

.|

1,3

e VLY

3.2. Dauer der




Verfligbarkeit von -

0,6
Teilen der Liste 1

.3. Lief it fU
3.3. Lieferzeit fir -

Teile der Liste 2 0.3

3.4. Lieferzeit fi
ieferzeit fir -

. . 0,3
Teile der Liste 1

4.1. Verhaltnis des
Preises von Teilen
4. Preis (':Ier der Llsjce 2im -
Ersatzteile Vergleich zum
Preis eines neuen
Gerats

2,5 /)5

Reparaturfiahigkeitspunktzahl .10

Anhang

Anhang llI

Kriterienfamilie B - Zuverlassigkeit

Kriterium Nr. 1. - Stress- und/oder VerschleiBfestigkeit
Unterkriterium 1.1. - Stressfestigkeit

Vorhandensein eines Schalters, der die Trennung vom Stromnetz erméglicht.

Situation |nein|ja

Punktzahl |0 1

Wenn das Modell ein Sicherheitsmerkmal der Ausriistung hat, wird der Punkt zugewiesen. Die
maximale Punktzahl betragt 1. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium = (Anzahl der erzielten Punkte/1)
x 10.

Unterkriterium 1.2. - Abnutzungsfestigkeit
Das vorliegende Unterkriterium gliedert sich in vier Aspekte.
a) Durchfiihrung von Zuverl3ssigkeitsprifungen:

Die Punkte werden fiir Priifungen, die an mindestens 5 Einheiten pro Chassis oder Plattform
durchgefihrt werden, gemaf einer klar definierten und dokumentierten Methode zur Validierung
der Zuverlassigkeit des betreffenden Modells vergeben. Dariiber hinaus wird gebeten, den Nachweis
flir die bestandenen Priifungen zu erbringen. Diese Priifungen erganzen die Tests, die durchgefiihrt
werden, um die Einhaltung der geltenden Vorschriften zu tiberpriifen.

SchlieBlich miissen die Priifungen auf der Ebene der Gerate und nicht auf der Ebene eines Unterteils
durchgefihrt werden.

Art der durchgefiihrten Priifungen Punktzahl




Keine 0

Mindestens eine einfache Priifung (*) 1

Drei einfache Prifungen (**) 2

Beschleunigte Alterungsprufungen (***) [4

(*) Durchfiihrung einer Priifung der Beschriankungen der Temperatur-, Feuchtigkeits- oder
StoRfestigkeit; mindestens eine oder zwei Priifungen werden durchgefiihrt.

(**) Durchfiihrung einer Prifung fiir jede der Einschrankungen der Temperatur-, Feuchtigkeits- und
StoRfestigkeit; oder mindestens 3 Priifungen werden durchgefiihrt.

(***) Mindestens eine beschleunigte Alterungsprifung des Typs ,,ALT" oder ,HALT" nach
IEC 62506:2013

Die maximale Punktzahl betragt 4. Na = (Anzahl der erhaltenen Punkte/4) x 10;
b) Verpflichtung zur theoretischen Lebensdauer der Platte:

Prifungen zur Bestimmung der theoretischen Lebensdauer der Platte sind gemal den Werksnormen
IES LM-80, IES TM-21 durchzufiihren, die einer Standardverwendung des Produkts entsprechen.

Wert von X Punktzahl

Wenn X < 10 000 0

Wenn 10 000 < X < 20 000 |1

Wenn 20 000 < X < 30 000 |2

Wenn 30 000 < X < 40 000 |3

Wenn X =40 000 4

Xist die Anzahl der Betriebsstunden der Platte.
Die maximale Punktzahl betragt 4. Nb = (Anzahl der erhaltenen Punkte/4) x 10;

c) Gewihrleistung, dass die Platte nicht gekennzeichnet wird:

Situation |nein|ja

Punktzahl |0 1

Punkte werden vergeben, wenn die Garantie fiir den Verbraucher (iber einen Zeitraum von
mindestens 4 Jahren kostenlos ist. Maximale Punkte werden vergeben, wenn das Fernsehgerat (iber
eine Technologie verfligt, die die Markierung der Platte verhindert.

Die maximale Punktzahl betragt 1. Nc = (Anzahl der erhaltenen Punkte/1) x 10;

d) Gewahrleistung einer Garantie fiir fehlerhafte Pixel:



Situation |nein [ja

Punktzahl |0 1

Punkte werden vergeben, wenn die Garantie fiir den Verbraucher kostenlos ist und auf der
internationalen Norm ISO 9241-307 basiert.

Die maximale Punktzahl betragt 1. Nd = (Anzahl der erhaltenen Punkte/1) x 10. Die Punktzahl flr das
Unterkriterium 1.2 wird durch die folgende Berechnung ermittelt:

Punktzahl fur dieses Unterkriterium = (Na x4+ Nb x5+ Nc x 0,5 + Nd x 0,5)/10.

Kriterium Nr. 2. - Wartung (einschlieBlich Software) und Instandhaltung
Unterkriterium 2.1. - Wartung

Das vorliegende Unterkriterium gliedert sich in vier Aspekte.
a) Barrierefreiheit des Nutzungszihlers:

Ein Nutzungszahler ist eine fir den Verbraucher bestimmte Anzeigevorrichtung, von der die
Geratenutzung kumulativ als Anzahl der Nutzungseinheiten aufgezeichnet wird. Die in dieser
Verordnung beriicksichtigte Einheit ist die Anzahl der Betriebsstunden des Gerits.

Abwesenheit oder
Situation 1Unzuganglichkeit Schwer zuganglich  [Sichtbar oder leicht zuganglich
(1) (2)
Punktzahl {0 1 2

(1) Schwer zuganglich: Der Verbraucher erhilt Kenntnis von dem vom Nutzungszihler angezeigten
Wert, indem er unbedingt mehr als drei Vorgange ausfiihrt.

(2) Sichtbar oder leicht zugénglich: Der Verbraucher erhélt Kenntnis von dem vom Nutzungszéhler
angezeigten Wert, indem er drei oder weniger Vorgange ausfihrt.

Punkte werden nur vergeben, wenn der Hersteller oder Importeur dem Verbraucher erlautert, wie er
an die Angaben des Verbrauchszahlers herankommt.

Die maximale Punktzahl betragt 2. Na = (Anzahl der erhaltenen Punkte/2) x 10;

b) die Verpflichtung des Herstellers zur Bereitstellung von Betriebssystemsicherheit und
Korrekturaktualisierungen:

Punkte werden vergeben, wenn die neuesten Versionen der Software-Updates dem Verbraucher
wahrend der Laufzeit der Verpflichtung kostenlos zur Verfligung gestellt werden.

Jahre der Verfligbarkeit (1)
8 und weniger |Zwischen 9 und 10 [Zwischen 11 und 12 |12 und mehr

Punktzahl 0 8 10 12




(1) Die Anzahl der Jahre der Verfligbarkeit wird ab der letzten in Verkehr gebrachten Einheit des
betreffenden Geratemodells gerechnet.

Die maximale Punktzahl betragt 12. Nb = (Anzahl der erhaltenen Punkte/12) x 10;
c¢) Verpflichtung des Herstellers hinsichtlich der Verfligbarkeitsdauer der Firmware:

Punkte werden vergeben, wenn die neueste Version der Firmware dem Verbraucher wahrend der
Laufzeit der Verpflichtung mit allen geeigneten Mitteln kostenlos zur Verfligung gestellt wird.

8 und

Zwischen 9 und 10 |Zwischen 11 und 12 |12 und mehr
Jahre der Verfligbarkeit (1) [weniger

Punktzahl 0 8 10 12

(1) Die Anzahl der Jahre der Verfligbarkeit wird ab der letzten in Verkehr gebrachten Einheit des
betreffenden Geratemodells gerechnet.

Die maximale Punktzahl betragt 12. Nc = (Anzahl der erhaltenen Punkte/12) x 10;

d) Moglichkeit des Software-Resets:

Moglichkeit fiir den Verbraucher, die Software kostenlos und ohne

Einschrankung des Zugangs zu solchen Diensten zurlickzusetzen Unméglich [Mbglich
Punktzahl

Reset des Betriebssystems 0 1

Reset der Firmware 0 1

Die maximale Punktzahl betragt 2. Nd = (Anzahl der erhaltenen Punkte/2) x 10. Die Punktzahl fir das
Unterkriterium 2.1 wird durch die folgende Berechnung ermittelt:

Punktzahl fur dieses Unterkriterium = (Na x 3+ Nb x 2 + Nc x 2 + Nd x 3)/10.
Unterkriterium 2.2. - Instandhaltung
Das vorliegende Unterkriterium gliedert sich in drei Aspekte.

a) Zuganglichkeit von Informationen fiir den Verbraucher:

Situation
Informationen, {Informationen,
Informationen, die |die direkt auf die in den
direkt auf dem dem Gerit Giber |Einstellungen
) Gerat iber eine eine und iiber eine
Keine .. . .
Anzeige in den regelmaRige regelmagige
Gerateeinstellungen |[Anzeige Anzeige
angezeigt werden |angezeigt angezeigt
werden werden




Instandhaltungstatigkeiten Punktzahl [Punktzahl Punktzahl Punktzahl

Legen Sie keine Stoffe, Papier
oder andere Materialien auf die
Locher, die sich auf der
Oberseite, den Seiten oder der
Riickseite des Fernsehgerats
befinden

Schalten Sie das Fernsehgerat
nach Gebrauch aus und
entfernen Sie den Netzstecker
im Falle eines langeren
Zeitraums ohne Gebrauch (*)

Bewahren Sie die

Fernbedienung sorgfaltig auf,
setzen Sie sie nicht der 0 1 2 3
Flussigkeit aus

Reinigen Sie den Bildschirm mit
einem weichen, trockenen Tuch
nach dem Ausschalten und der
Entfernung des Netzsteckers
des Fernsehgerats, benetzen
Sie das Gerat nicht und
vermeiden Sie Sprays und
andere Haushaltsreiniger auf
den Glasteilen

(*) Sofern nicht anders in den Gebrauchsanweisungen des Herstellers angegeben.
Die maximale Punktzahl betrigt 12. Na = (Anzahl der erhaltenen Punkte/12) x 10;
b) Qualitat der Informationen fiir den Verbraucher:

Fiir die Zuweisung von Punkten miissen die Angaben spezifisch fiir das Modell sein und vom
Hersteller auf einer mobilen Anwendung oder auf der Website des Herstellers mit Angabe der
Haufigkeit zur Verfligung gestellt werden.

Situation

Schriftliche
Informationen,
erginzt durch
erlauternde
Diagramme oder
audiovisuelles
Material

Keine Schriftliche
Angaben |Informationen

Instandhaltungstétigkeiten Punktzahl |Punktzahl Punktzahl




Wahlen Sie einen guten Standort fir das
Fernsehgerit, in einem sauberen Ort, weg von [0 1 2
Warmequellen, Pflanzen und Boden

Legen Sie keine Stoffe, Papier oder andere
Materialien auf die Lécher, die sich auf der
Oberseite, den Seiten oder der Riickseite des |0 1 2
Fernsehgerats befinden

Schalten Sie das Fernsehgerat nach Gebrauch
aus und entfernen Sie den Netzstecker im Falle
eines langeren Zeitraums ohne Gebrauch (*)

Bewahren Sie die Fernbedienung sorgfiltig auf,
setzen Sie sie nicht der Flissigkeit aus und
Uberprifen Sie regelmaRig den Zustand der
Fernbedienungsbatterien, um Korrosion von
Kontakten zu vermeiden.

Reinigen Sie den Bildschirm mit einem weichen,
trockenen Tuch nach dem Ausschalten und der

Entfernung des Netzsteckers des Fernsehgerits,
benetzen Sie das Gerat nicht und vermeiden Sie |0 1 2
Sprays und andere Haushaltsreiniger auf den
Glasteilen

(*) Sofern nicht anders in den Gebrauchsanweisungen des Herstellers angegeben.

Die maximale Punktzahl betragt 10. Nb = (Anzahl der erhaltenen Punkte/10) x 10 Die Punktzahl fur
das Unterkriterium 2.2 wird durch die folgende Berechnung ermittelt:

Punktzahl fur dieses Unterkriterium = (Na x 3+ Nb x 1)/4.

Kriterium Nr. 3. - Garantie- und Qualitatsprozess
Unterkriterium 3.1. - Kommerzielle Haltbarkeitsgarantie

Bestimmt durch die Zustimmung des Herstellers an den Verbraucher fiir eine kommerzielle
Haltbarkeitsgarantie gemaf3 Artikel L. 217-23 des Verbrauchergesetzbuchs fiir einen bestimmten
Zeitraum.

Fir die Zuteilung von Punkten ist die kommerzielle Haltbarkeitsgarantie kostenlos und muss die
Reparatur von Waren gegeniiber dem Austausch der betreffenden Produkte fordern. Dariiber hinaus
wird davon ausgegangen, dass Nichtkonformitaten, die wahrend der Dauer der gewerblichen
Haltbarkeitsgarantie auftreten, einschlie8lich der Waren mit digitalen Elementen, zum Zeitpunkt der
Ausstellung bestanden, es sei denn, eine solche Vermutung ist mit der Art der Ware oder des geltend
gemachten Mangels unvereinbar.

1 3 Mehr als

Dauer der Garantie (1) [Keine Garanti
auer der Garantie (1) |Keine Garantie Jahr [Jahre |3 Jahre




Punktzahl 0 1 2 3

(1) Dauer der gewerblichen Haltbarkeitsgarantie ab dem Ende der gesetzlich vorgeschriebenen
Garantiezeit.

Die maximale Punktzahl betragt 3. Punktzahl fiir dieses Unterkriterium = (Anzahl der erzielten
Punkte/3) x 10.

Unterkriterium 3.2. - Einrichtung eines Qualitatsprozesses

Dieses Kriterium bedeutet die Einrichtung eines dokumentierten und nachweisbaren kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses innerhalb des Unternehmens auf Ersuchen der Behérden im Falle einer
Kontrolle, um die Haltbarkeit jedes in Verkehr gebrachten Produktmodells durch Uberwachung und
Verbesserung der Produkte zu erhéhen.

Um die Punkte zu erhalten, muss der Hersteller in der Lage sein, die folgenden Punkte nachzuweisen:

Fehler werden von den technischen Diensten des Herstellers oder seiner Tochtergesellschaften
ermittelt und tGiberwacht - unterstiitzende Statistiken;

- in der Erwagung, dass diese Mangel durch strukturierte und systematische Berichterstattung an
zentrale Dienste (Technik/Qualitat/Forschung & Entwicklung) dokumentiert werden;

- in der Erwagung, dass diese Berichte von den Forschungs- und Entwicklungsdiensten mit konkreten
Anderungen an den Produkten unterstiitzt und verarbeitet werden, um sie stindig zu verbessern, um
ihre Zuverlassigkeit und Haltbarkeit zu erhéhen;

In der Erwagung, dass die vorgenommenen Anderungen dann nachverfolgt und ihre Auswirkungen
statistisch gemessen werden, um die Wirksamkeit der vorgenommenen Verbesserungen
nachzuweisen.

Umsetzung eines Nicht

. Vorhande
kontinuierlichen vorhande
Verbesserungsprozesses n
Punktzahl 0 1

Die maximale Punktzahl betragt 1. Unterkriterium = (Anzahl der erzielten Punkte/1) x 10.

Endgliltige Berechnung

Punktzahl Punktza Gesamte
. . des Unterkriterienkoeffi |hl des .
Kriterium Unterkriterium . .. . |[Kriterienpunktza
Unterkriteriu|zient Kriteriu
hlen
ms ms

1. Stress- 1.1. Stressfestigkeit - 0.5 -
und/oder
VerschleiBfestig [1-2. .5
i Abnut festigk
keit . nutzungsfestigke |y | 45

it

2. Wartung und {2.1. Wartung




(einschlieRlich

.10 2,4
Software) / ’
Instandhaltung e V210)
2.2. Instandhaltung - 16
3.1. Dauer der
kommerziellen
Haltbarkeitsgaranti |M8/10 0,75
3. Haltbarkeits- |e
und
Qualititsgaranti[3.2. Umsetzung L VAT0)
e eines
kontinuierlichen - 0.95
Verbesserungsproz ’
esses
Zuverlassigkeitspunktzahl
grettsp -1
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April 2024.
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Flir nachhaltige Entwicklung zustandiges Mitglied der Kommission
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Der Minister fiir Wirtschaft, Finanzen und industrielle und digitale Souveranitat,

Fur und im Namen des Ministers:
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