Rozporzadzenie z dnia 5 kwietnia 2024 r. dotyczace kryteridéw, podkryteridéw i systemu punktacji do
obliczania i prezentacji wskaznika trwatosci telewizoréw
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Zainteresowana spotecznosc¢: producenci, importerzy, dystrybutorzy lub inni uczestnicy rynku
telewizoréw i sprzedawcy tego sprzetu oraz ci, ktorzy korzystajaca ze strony internetowej, platformy
lub innego kanatu dystrybucji w ramach swojej dziatalnosci handlowej we Franciji.

Przedmiot: kryteria, podkryteria i system punktacji do obliczania i prezentacji wskaznika trwatosci
telewizoréw.

Wejscie w zycie: tekst wchodzi w zycie po uptywie 9 miesiecy od daty jego publikacji.

Zawiadomienie: niniejsze rozporzadzenie ustanawia system punktacji dla wskaznika trwatosci
telewizoréw.

QOdniesienia: niniejsze rozporzadzenie jest dostepne do wgladu na stronie internetowej Légifrance
(https://www.legifrance.gouv.fr).

Minister gospodarki, finanséw oraz suwerennosci przemystowej i cyfrowej oraz minister
transformacji ekologicznej i spojnosci terytorialnej;

uwzgledniajac rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/2021 z dnia 1 pazdziernika 2019 r., ze zmianami,
ustanawiajace wymogi dotyczace ekoprojektu dla wyswietlaczy elektronicznych zgodnie z dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE, zmieniajace rozporzadzenie Komisji (WE)

nr 1275/2008 i uchylajace rozporzadzenie Komisji (WE) nr 642/2009;

uwzgledniajac Kodeks ochrony srodowiska, w szczegélnosci jego art. L. 541-9-2;

uwzgledniajac Kodeks stosunkéw miedzy spoteczenstwem a administracja, w szczegdlnosci zawarty w
nim art. D. 323-2-1;

uwzgledniajac dekret nr 2019-1088 z dnia 25 pazdziernika 2019 r., ze zmianami, w sprawie
panstwowego systemu komunikacji i informacji oraz miedzyresortowej Dyrekcji ds. Technologii
Cyfrowych;

uwzgledniajac dekret nr 2024-316 z dnia 5 kwietnia 2024 r. w sprawie wskaznika trwatosci dla
urzadzen elektrycznych i elektronicznych;

uwzgledniajac powiadomienie przestane Komisji Europejskiej w dniu 2 sierpnia 2023 r.;

uwzgledniajac uwagi zgtoszone podczas konsultacji spotecznych przeprowadzonych w dniach od 5
wrzesénia do 13 paZdziernika 2023 r., zgodnie z art. L. 123-19-1 Kodeksu ochrony srodowiska;


https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/4/5/TRED2335005A/jo/texte

niniejszym rozporzadzajg, co nastepuje:
Artykut 1

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do telewizoréw objetych zakresem stosowania wyzej
wspomnianego rozporzadzenia z dnia 1 pazdziernika 2019 r.

Artykut 2

Zgodnie z art. R. 541-215 do R. 541-221 Kodeksu ochrony srodowiska kryteria, podkryteria i system
punktacji majace zastosowanie do produktéw okreslonych w art. 1 do obliczania wskaZnika trwatosci
zgodnie ze wzorem okres$lono w zatacznikach Il'i 11,

Artykut 3

Producenci lub importerzy urzadzen, o ktérych mowa w art. 1, zamieszczajg w internecie dane, o
ktorych mowa w art. R. 541-218 Kodeksu ochrony srodowiska, na jednolitym portalu
miedzyresortowym stuzacym gromadzeniu i udostepnianiu do wiadomosci publicznej informacji, o
ktorym mowa w art. 6 pkt 4 dekretu nr 2019-1088 z dnia 25 pazdziernika 2019 r. w sprawie
panstwowego systemu komunikacji i informacji oraz miedzyresortowej Dyrekcji ds. Technologii
Cyfrowych (www.data.gouv.fr), zgodnie z warunkami otwartej licencji na ponowne wykorzystywanie
informacji publicznych, o ktérych mowa w art. D. 323-2-1 Kodeksu stosunkéw miedzy
spoteczenstwem a administracja, zgodnie z definicjg zawarta w dokumencie dostepnym na stronie
internetowej https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-
v2.0.pdf, co umozliwia swobodne ponowne wykorzystywanie tych danych.

Artykut 4

Rozporzadzenie z dnia 29 grudnia 2020 r. w sprawie kryteriow, podkryteriow i systemu punktacji do
obliczania i prezentacji wskaznika naprawialnosci telewizorow traci moc.

W przypadku modeli wprowadzonych do obrotu przed wejsciem w zycie niniejszego rozporzadzenia i
niewprowadzanych juz do obrotu od tej samej daty, wskaznik naprawialnosci podaje sie do
ostatniego egzemplarza sprzedawanego modelu.

Artykut 5

Postanowienia niniejszego rozporzadzenia wchodzg w zycie dziewie¢ miesiecy po jego
opublikowaniu.

W przypadku modeli produktéw wprowadzonych do obrotu po wejsciu w zycie niniejszego
rozporzadzenia dane, o ktérych mowa w art. 3, zostang udostepnione przez internet nie pézniej niz
miesigc po wprowadzeniu do obrotu pierwszej jednostki.

W przypadku modeli wprowadzonych do obrotu przed wejsciem w zZycie niniejszego rozporzadzenia i
ktore sg nadal wprowadzane do obrotu przez producenta lub importera, dane, o ktérych mowa w
art. 3, zostang udostepnione w internecie nie pézniej niz trzy miesigce po wejsciu w zycie niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 6
Niniejsze rozporzadzenie zostanie opublikowane w Dzienniku Urzedowym Republiki Francuskiej.

Zatacznik



ZALACZNIKI
Zatacznik |
Definicje majgce zastosowanie do zatgcznikéw

(1) , Aktualizacja zabezpieczen”: aktualizacja systemu operacyjnego, w tym poprawki zabezpieczen,
w stosownych przypadkach dla danego urzadzenia, ktérych gtéwnym celem jest zwiekszenie
bezpieczenstwa urzadzenia.

(2) , Aktualizacja korygujaca”: aktualizacja systemu operacyjnego, w tym poprawki, ktérych celem
jest usuniecie usterek, btedow lub nieprawidtowego dziatania systemu operacyjnego.

Zatacznik

Zatacznik Il

Rodzaj kryteriéw A - Mozliwo$é naprawy
Kryterium nr 1. - Dokumentacja

Podkryterium 1.1. - Zobowigzanie producenta do bezptatnego udostepnienia dokumentacji
technicznej na okreslony czas

Kolumna B Kolumna C
Serwisanci Konsumenci
Lata dostepnosci Lata dostepnosci
0 7 |9 11 11

do |dofdo [wub [0 |7 |2 |Iub
6 8 [10 |wiecej |do |do[do|wiecej

6 |8 [10
Rodzaj dokumentacji Liczba punktéow Liczba punktéw
Jednoznaczna identyfikacja produktu 0 7 |9 11 o (|7 |9 [11
Schemat demontazu lub widok rozstrzelony 0 7 |9 11 o (7 19 [11
Schemat okablowania i potaczeh 0 7 |9 11 0 7 19 |11
Schematy ptytek drukowanych 0 7 |9 11 0 7 19 |11

Wykaz wymaganych urzadzen do naprawy i
testowania

Podrecznik techniczny zawierajacy instrukcje
napraw

Kody btedéw i kody diagnostyczne 0 7 |9 11 0 7 19 |11




Informacje dotyczace czesci sktadowych i
diagnostyki

Instrukcje dotyczace oprogramowania (w tym
resetowania)

Dostep do zdarzen zgtaszanych i rejestrowanych w

. 0 7 |9 11 o |7 |9 |11
urzadzeniu

Biuletyny techniczne 0 7 |9 11 0 7 19 |11

Punkty przyznawane s3g na podstawie nastepujacych tacznych warunkéw:
— dostep do odpowiednich informacji jest bezposredni, publiczny i bezptatny;

— procedury dostepu do dokumentacji sg okreslone w sposéb czytelny i zrozumiaty oraz
przekazywane w ciggu 7 dni roboczych kazdej osobie, ktéra tego zazada.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 242. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktow/242) x 10

Podkryterium 1.2. - Wsparcie konsumentéw w zakresie diagnozy i naprawy.
Niniejsze podkryterium dzieli sie na dwa aspekty:

a) Zobowiazanie producenta do udostepnienia konsumentowi okreslonych informaciji:

Konsumenci
Dostepnos¢ konkretnych informacji nie tak
Liczba punktow 0 1

Termin ,,szczegdélne informacje” obejmuje zaréwno dokumentacje przedstawiajgca konkretne ramy
samodzielnej naprawy, jak i informacje na temat dostepu do profesjonalnych warsztatéw, a takze
informacje umozliwiajgce wykrycie awarii i podjecie wymaganych dziatan w sposéb zrozumiaty dla
konsumenta. Dostepnos¢ wszystkich tych informacji pozwala przyznac punkt.

Punkt przyznaje sie na podstawie nastepujacych tgcznych warunkéw:
— dostep do odpowiednich informacji jest bezposredni i bezptatny;

— procedury dostepu do dokumentacji sg okre$lone w sposéb czytelny i zrozumiaty oraz
przekazywane w ciggu 7 dni roboczych kazdej osobie, ktéra tego zazada;

b) Bezpfatna zdalna pomoc:

Konsumenci

Zdalna pomoc

) Zdalna pomoc naprawcza
diagnostyczna

Rodzaj bezptatnej zdalnej pomocy Brak

Liczba punktow 0 2 4




Maksymalna liczba punktéw wynosi 5. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéow/5) x 10

Kryterium nr 2. - Demontaz i dostep, narzedzia, mocowania

Podkryterium 2.1. - tatwos$¢ demontazu czesci (wykaz nr 2)

Liczba krokow dostepu jednostki do czesci

ND/NA (1) lub 12 lub wiecej
10-11(8-9(1-7

Czesci z wykazu 2 (czesci wewnetrzne) |Liczba punktow

Pasek LED 0 1 2 3
Wewnetrzne Zrodfa zasilania (2) 0 1 2 3
Ptyta gtéwna 0 1 2 3
Panel 0 1 2 3

Zewnetrzne zrodta zasilania

(1) ND/NA = brak mozliwosci demontazu lub brak indywidualnego dostepu
(2) Zaznaczy¢ na szaro w przypadku zewnetrznych zrédet zasilania

W przypadku wewnetrznych zrddet zasilania maksymalna liczba punktéw wynosi 12. Ocena dla tego
podkryterium = (liczba otrzymanych punktéw/12) x 10

W przypadku zewnetrznych Zrédet zasilania maksymalna liczba punktow wynosi 9. Ocena dla tego
podkryterium = (liczba otrzymanych punktéw/9) x 10

Podkryterium 2.2. - Narzedzia potrzebne do demontazu czesci (lista nr 2)

Rodzaj narzedzi

Narzedzi
Narzedzia a
ND/NA wiasne specjalis
tyczne

Bez narzedzi,
narzedzia
powszechne (4)

Czesci z wykazu 2 Liczba punktéw (5)

Pasek LED 0 1 2 4

Zewnetrzne zrodta zasilania

Wewnetrzne Zrédta zasilania (3) 0 1 2 4




Ptyta gtéwna 0 1 2 4

Panel 0 1 2 4

(3) Zaznaczy¢ na szaro w przypadku zewnetrznych zrédet zasilania
(4) lub narzedzie dostarczone z czescig zamienng lub z produktem
(5) przyja¢ najbardziej niekorzystna ocene, jezeli wymagane jest kilka narzedzi.

W przypadku wewnetrznych zrodet zasilania maksymalna liczba punktéw wynosi 16. Ocena dla tego
podkryterium = (liczba otrzymanych punktéw/16) x 10

W przypadku zewnetrznych Zrédet zasilania maksymalna liczba punktéw wynosi 12. Ocena dla tego
podkryterium = (liczba otrzymanych punktéw/12) x 10

Podkryterium 2.3. - Charakterystyka elementéw ztacznych (do montazu czesci z wykazu nr 1i 2)

Rodzaj elementu zlacznego

Ani . .

] Zdejmowalna, nie
zdejmowalna, . . . -
ani nadajaca sie do Zdejmowalna i wielokrotnego

) wielokrotnego uzytku (3)
wielokrotnego |
. uzytku
uzytku

Czesci z wykazu 1 lub

€ y Liczba punktow (4)
wykazu 2
Pilot zdalnego sterowania [0 1 2
Tylna pokrywa 0 1 2
Modut Wi-Fi (5) 0 1 2
Modut Bluetooth (6) 0 1 2
Odbiornik podczerwieni 0 1 2
Gtosniki 0 1 2
7t 7 0

acza (7) 1 b
Pasek LED 0 1 2
Wewnetrzne zrodta

L 0 1 2

zasilania (8)
Zewnetrzne zrodta zasilania
Ptyta gtéwna 0 1 2
Panel 0 1 2




(3) lub ztacze dostarczone z czescig zamienna.

(4) przyja¢ najbardziej niekorzystna ocene, jesli w gre wchodzi kilka elementéw ztacznych
(5) Zaznaczy¢ na szaro w przypadku nieobecnosci

(6) Zaznaczy¢ na szaro w przypadku nieobecnosci

(7) Do podtaczenia urzadzen zewnetrznych (kabel, antena, USB, DVD i Blu-Ray)

(8) Zaznaczy¢ na szaro w przypadku zewnetrznych zrédet zasilania

W przypadku wewnetrznych zrodet zasilania maksymalna liczba punktéw wynosi 22. Ocena dla tego
podkryterium = (liczba otrzymanych punktéw/22) x 10

W przypadku zewnetrznych Zrédet zasilania maksymalna liczba punktéw wynosi 20. Ocena dla tego
podkryterium = (liczba otrzymanych punktéw/20) x 10

Kryterium nr 3. - Dostepnos$¢ czesci zamiennych

Podkryterium 3.1. - Zobowigzanie producenta dotyczace okresu dostepnosci czesci z listy 2

Kolumna B
Kolumna A Kolumna C Kolumna D
Producent Dystrybutorzy czesci |serwisanci Konsumenci
zamiennych
Lata dostepnosci [Lata dostepnosci Lata dostepnosci |Lata dostepnosci
0 |7 [9 |11
0 |7 |9 |12 o [7 |9 |11 doldoldoliub 10 [7 |9 [12
do |do |do | lub do [do |do |lub 6 |8 |10 |wiecej [do|do|do|lub
6 [8 |10 |wiecej |6 [8 [10 |wiecej 6 (8 |10 |wiecej
Czesci z wykazu 2 |Liczba punktow  |Liczba punktow Liczba punktéw |Liczba punktow
Pasek LED o |7 [9 |11 0o (7 [9 |11 o (|7 |9 11 o |7 |9 |11
W t
’fawnerz.ne. 7 (9 |11 0o (7 [9 |11 o |7 |9 |11 o |7 |9 |11
zrodta zasilania (1)
Z t 7rodt
ewnetzneziod@ly 7 o 111 o |7 |9 It o7 1o 11 o7 | |t
zasilania (2)
Ptyta gtdbwna o |7 [9 |11 0o (7 [9 |11 o |7 |9 |11 o |7 |9 |11
Panel o |7 [9 |11 0o (7 [9 |11 o |7 |9 11 o |7 |9 |11

(1) Zaznaczy¢ na szaro w przypadku zewnetrznych Zrédet zasilania.

(2) Zaznaczy¢ na szaro w przypadku wewnetrznych zZrédet zasilania.



Maksymalna liczba punktéw wynosi 176. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktow/176) x 10

Podkryterium 3.2. - Zobowigzanie producenta dotyczace okresu dostepnosci czesci z listy 1

Kolumna A
Producent

Kolumna B

Dystrybutorzy czesci
zamiennych

Kolumna C
Serwisanci

Kolumna D
Konsumenci

Lata dostepnosci

Lata dostepnosci

Lata dostepnosci

Lata dostepnosci

0 [7 |9 [11 o (7 |9 (11 0 [7 (|9 (11 0 {7 (|9 (11
do [do [do| lub do |do [do [lub do |do [do [lub do |do |do | lub
6 |8 [10 |wiecej |6 |8 [10 |wiecej |6 |8 |10 |wiecej 6 [8 |10 |wiecej
Czesci z wykazu 1|Liczba punktéw  |Liczba punktéw Liczba punktéow  |Liczba punktéw
Pilot zdalnego {1, {g 114 o I7 o 1 7 1o 1 o7 lo 11
sterowania
Tylna pokrywa
o |7 (92 (11 o (7 |9 |11 o (7 [92 11 o |7 |9 [11
Modut Wi-Fi (3) 1) 1 1o 144 o |7 o |1 o7 lo I o7 lo 1
Modut
Bluetooth (4) o [7 |19 [11 o (7 |9 [11 o (7 |92 |11 0o |7 (9 (11
Odbiornik
podczerwieni 0 |7 |9 |11 o (7 (2 |11 o [7 |92 |11 0 |7 |9 |11
Glosniki o 17 |o |11 o |7 lo |1 o7 o 11 o |7 |o h1
VA{
acza (5) o 17 |o |11 o |7 o |11 o7 o i1 o |7 lo |l

(3) Zaznaczy¢ na szaro w przypadku nieobecnosci.

(4) Zaznaczy¢ na szaro w przypadku nieobecnosci.

(5) Do podtaczenia urzadzen zewnetrznych (kabel, antena, USB, DVD i Blu-Ray)

Maksymalna liczba punktéw wynosi 308. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktow/308) x 10

Podkryterium 3.3. - Czas dostawy czesci z wykazu 2

Kolumna A
Producent

Kolumna B

Kolumna C

Dystrybutorzy czesci [Serwisanci

Kolumna D
Konsumenci




zamiennych
Dni dostawy (1)  [Dni dostawy (1) Dni dostawy (1) [Dni dostawy (1)
6 (4 6 (4 6 |4 4
11i 1 |11 1 11i 1 |11 1
wiecej 10ls - 3 |wiecej 1015 -3 |wiecej 10ls - 3 |wiecej 10ls -3
Czesci z wykazu 2 [Liczba punktéw |Liczba punktéw Liczba punktéw  [Liczba punktéw
Pasek LED 0 11213 |[O 1 ]2 |3 0 10213 |0 1123
W t
,,ewnerz.ne. 1123 |O 1 |2 |3 0 11213 |[O 112 (3
zrodta zasilania (2)
Zewnetrzne zrodta
zasilania (3) 0 1123 [O 1 |2 |3 0 11213 |[O 112 (3
Ptyta gtowna
0 123 [0 1 2 |3 0 1213 |0 112 (3
Panel
0 1123 [O 1 |2 |3 0 1213 |0 112 (3
(1) dni roboczych od dnia ztozenia zamoéwienia
(2) Zaznaczy¢ na szaro w przypadku zewnetrznych zrédet zasilania
(3) Zaznaczy¢ na szaro w przypadku wewnetrznych zrédet zasilania
Przepisy te pozostaja bez uszczerbku dla przepisow art. L. 441-4 Kodeksu konsumenckiego w
odniesieniu do zakazu ograniczenia dostepu do czesci zamiennych przedsiebiorcy zajmujacego sie
naprawa.
Maksymalna liczba punktéw wynosi 60. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéw/60) x 10
Podkryterium 3.4. - Czas dostawy czesci z wykazu 1
Kol B
Kolumna A olumna . Kolumna C Kolumna D
Dystrybutorzy czesci . . .
Producent . Serwisanci Konsumenci
zamiennych
Dni dostawy (1) |Dni dostawy (1) Dni dostawy (1) |Dni dostawy (1)
11i |6 [4 |1 6 |4 4
! 11i 4- 11 i 1 |11 1
wieeel " I wiecej ) 5 (-3 wiecej_ - - 3|wiecej -3
j 10 |5 |3 10 10 |5 10 |5
Czesc z wykazu 1 |Liczba punktéw |Liczba punktéow Liczba punktéw |Liczba punktéw
Pilot zdalnego
sterowania 0 1 |2 [3 |0 1 2 3 |[o 1 |23 [0 1 |2 [3




Tylna pokrywa

Modut Wi-Fi

Modut Bluetooth 0

1 23 Jo 1 2 I3 o 1 213 |o 1 12 [3
Odbiornik
podczerwieni 0 1 |2 [3 |0 1 2 3 |[o 1 |23 [0 1 |2 [3
tosniki
Glosniki o h 1zl 1 P B lo nh ksl 1 2|3
Ztacza (4)
0 1 2 3 (O 1 2 3 0 1 (23 |0 1 2 |3

(1) Dni robocze od dnia ztozenia zamowienia.
(4) do podtaczenia urzadzen zewnetrznych (kabel, antena, USB, DVD i Blu-Ray)

Przepisy te pozostajg bez uszczerbku dla przepisow art. L. 441-4 Kodeksu konsumenckiego w
odniesieniu do zakazu ograniczenia dostepu do czesci zamiennych przedsiebiorcy zajmujacego sie
naprawa.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 84. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktéw/84) x 10.

Kryterium nr 4. - Cena czesci zamiennych
Podkryterium 4.1. - Stosunek ceny czesci z wykazu nr 2 do ceny nowego produktu

Na podstawie stosunku opisanego w rozporzadzeniu z dnia 5 kwietnia 2024 r. w sprawie zasad
prezentowania, oznaczania i parametréw ogolnych obliczania wskaznika trwatosci dla urzadzen
elektrycznych i elektronicznych liczbe punktéw przyznanych za to kryterium okresla sie w nastepujacy
sposoéb:

— jezeli stosunek jest wiekszy niz 0,3 to liczba punktéw wynosi 0;
— jezeli stosunek jest mniejszy niz 0,1, to liczba punktéw wynosi 100;

— jezeli stosunek wynosi od 0,1 do 0,3, liczbe punktow okresla sie zgodnie z nastepujaca tabela
korelacji:

Wspot
0,
czynni 01 It 0,1 (0,1 |o,1 |0,1 |0,1 |0,1 {O,1 0,1 fO, [0,2 |0,2 |0O,2 |0O,2 |O,2 0,2 0,2 0,2 [0,2 0.3
k ’1234567892123456789’
Punkty
1009




Zasada zaokraglania jest nastepujaca:

Jezeli cyfra na trzecim miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, zaokragla sie w dot do drugiego
miejsca po przecinku.

Jezeli cyfra na trzecim miejscu po przecinku jest wieksza lub réwna 5, zaokragla sie w gére do
drugiego miejsca po przecinku. Maksymalna liczba punktéw wynosi 100. Ocena dla tego
podkryterium = (liczba otrzymanych punktéw/100) x 10

OBLICZENIA KONCOWE

taczn
, , Wynikdla  |Wspétczynnik [Wynikdla | 2c"Y
Kryterium Podkryterium . . . wynik
podkryterium |podkryterium |kryterium ..
kryteriow

1.1. Okres dostepnosci
dokumentacji .10 2 .5 |[E./100
technicznej

1. Dokumentacja 1.2. Wsparcie

konsumentow w -
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Rodzaj kryteriéw B - Niezawodnos$¢
Kryterium nr 1. - Odpornos¢ na warunki skrajne i/lub zuzycie
Podkryterium 1.1. - Odpornos$¢ na warunki skrajne

Obecnosc przetacznika umozliwiajacego odtaczenie od sieci elektroenergetyczne;j.

Potozenie nie [tak

Liczba punktéw [0 |1

Jesli model posiada funkcje bezpieczenstwa urzadzenia, przyznawany jest punkt. Maksymalna liczba
punktéw wynosi 1. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych punktéw/1) x 10

Podkryterium 1.2. - Odporno$¢ na zuzycie
Niniejsze podkryterium dzieli sie na cztery aspekty.
a) Prowadzenie testéw niezawodnosci:

Punkty przyznawane sg za testy przeprowadzone na co najmniej 5 egzemplarzach na podwozie lub
platforme, zgodnie z jasno okre$long i udokumentowang metodyka walidacji niezawodnosci danego
modelu. Ponadto nalezy przedstawi¢ dowdd przeprowadzenia testow. Testy te uzupetniaja testy
przeprowadzane w celu weryfikacji zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

W koncu, testy musza by¢ przeprowadzane na poziomie urzadzenia, a nie na poziomie podczesci.

Rodzaj przeprowadzonych testéw Liczba punktéw
Brak 0
Co najmniej jeden prosty test (*) 1
Trzy proste testy (**) 2
Testy metodg przyspieszonego starzenia (***) [4

(*) Przeprowadzenie testu dotyczacego wybranych ograniczen temperatury, wilgotnosci lub
odpornosci na wstrzasy; przeprowadzenie facznie co najmniej jednego lub dwoch testow.

(**) Przeprowadzenie testu dla kazdego z ograniczen temperatury, wilgotnosci i odpornosci na
wstrzasy; czyli przeprowadzenie tacznie co najmniej 3 testow.



(***) Przeprowadzenie co najmniej jednego testu metodg przyspieszonego starzenia typu ,ALT” lub
»HALT” zgodnie z normga IEC 62506:2013

Maksymalna liczba punktéw wynosi 4. Na = (liczba otrzymanych punktéw/4) x 10;
b) Zobowiazanie do teoretycznej zywotnosci panelu:

Testy majace na celu okreslenie teoretycznej zywotnosci panelu przeprowadza sie zgodnie z normami
fabrycznymi IES LM-80, IES TM-21 i ktére odpowiadajg standardowemu uzytkowaniu produktu.

Wartosc X Liczba punktéw

Jesli X < 10 000 0

Jesli 10 000 < X < 20000 (1

Jesli 20 000 < X < 30 000 |2

Jesli 30 000 < X < 40 000 |3

Jesli X =2 40 000 4

X odpowiada liczbie godzin dziatania panelu.
Maksymalna liczba punktéw wynosi 4. Nb = (liczba otrzymanych punktow/4) x 10;

¢) Wydanie gwarancji, ze panel nie zostanie oznaczony:

Potozenie nie [tak

Liczba punktow [0 |1

Punkty przyznawane s3, jezeli gwarancja jest bezptatna dla konsumenta przez okres co najmniej 4 lat.
Maksymalna liczba punktow jest przyznawana, jesli telewizor posiada technologie, ktéra zapobiega
oznakowaniu panelu.

Maksymalna liczba punktow wynosi 1. Nc = (liczba otrzymanych punktéw/1) x 10;

d) Udzielenie gwarancji na wadliwe piksele:

Potozenie nie [tak

Liczba punktéw [0 |1

Punkty przyznawane sg, jezeli gwarancja jest bezptatna dla konsumenta i jest oparta na
miedzynarodowej normie 1SO 9241-307.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 1. Nd = (liczba otrzymanych punktéw/1) x 10. Wynik dla
podkryterium 1.2 uzyskuje sie za pomocg nastepujacych obliczen:

Wynik dla tego podkryterium = (Na x4 + Nb x 5+ Nc x 0,5 + Nd x 0,5)/10.

Kryterium nr 2. - Konserwacja (w tym oprogramowanie) i serwisowanie
Podkryterium 2.1. - Konserwacja



Niniejsze podkryterium dzieli sie na cztery aspekty.
a) Dostepno$c licznika zuzycia:

Licznik zuzycia to urzadzenie wyswietlajace przeznaczone dla konsumenta, ktére rejestruje w sposob
taczny zuzycie produktu, wyswietlajac je w postaci liczby jednostek. Jednostka brang pod uwage w
niniejszym rozporzadzeniu jest liczba godzin pracy sprzetu.

Nieobecnos¢ lub
Potosenie niedostepnoéé Utrudniony Widoczny lub tatwo
dostep (1) dostepny (2)
Liczba punktéw|0 1 2

(1) Utrudniony dostep: Konsument poznaje warto$¢ wyswietlang przez licznik zuzycia, wykonujac
Scisle wiecej niz trzy czynnosci.

(2) Widoczny lub tatwo dostepny: Konsument poznaje wartos¢ wyswietlang przez licznik zuzycia,
wykonujac trzy lub mniej czynnosci.

Punkty sg przyznawane tylko wtedy, gdy producent lub importer okresli konsumentowi, w jaki
sposo6b uzyskaé dostep do informacji podawanych przez licznik uzytkowania.

Maksymalna liczba punktow wynosi 2. Na = (liczba otrzymanych punktéow/2) x 10;

b) Zobowiazanie producenta do zapewnienia bezpieczenstwa i aktualizacji naprawczych systemu
operacyjnego:

Punkty przyznawane sg w przypadku, gdy najnowsze wersje aktualizacji oprogramowania sg
udostepniane konsumentowi bezptatnie przez caty okres trwania zobowigzania.

Lata dostepnosci (1)
8 i mniej [Miedzy 9 a 10 [Miedzy 11 a 1212 i wiecej

Liczba punktow 0 8 10 12

(1) Liczbe lat dostepnosci liczy sie od ostatniego egzemplarza wprowadzonego do obrotu danego
modelu urzadzenia.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 12. Nb = (liczba otrzymanych punktéw/12) x 10;
¢) Zobowiazanie producenta dotyczace okresu dostepnosci oprogramowania uktadowego:

Punkty przyznawane s3, jezeli najnowsza wersja oprogramowania uktadowego jest udostepniana
konsumentowi bezptatnie przez caty okres trwania zobowigzania za pomocg dowolnych
odpowiednich srodkow.

Lata dostepnosci (1) 8 i mniej [Miedzy 9 a 10 |[Miedzy 11 a 12|12 i wiecej

Liczba punktow 0 8 10 12




(1) Liczbe lat dostepnosci liczy sie od ostatniego egzemplarza wprowadzonego do obrotu danego

modelu urzadzenia.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 12. Nc = (liczba otrzymanych punktéw/12) x 10;

d) Mozliwos¢é resetowania oprogramowania:

Mozliwos¢ bezptatnego resetowania oprogramowania przez konsumenta bez
ponoszenia kosztéw i z nieograniczonym dostepem do tych ustug

Niemozliwe |[Mozliwe

Liczba punktow

Reset systemu operacyjnego

0 1

Reset oprogramowania uktadowego

0 1

Maksymalna liczba punktéw wynosi 2. Nd = (liczba otrzymanych punktéw/2) x 10. Wynik dla
podkryterium 2.1 uzyskuje sie za pomocg nastepujacych obliczen:

Wynik dla tego podkryterium = (Na x 3+ Nb x 2 + Nc x 2 + Nd x 3)/10.

Podkryterium 2.2. - Serwisowanie

Niniejsze podkryterium dzieli sie na trzy aspekty.

Dostepnos$é informacji dla konsumenta:

przypadku, gdy nie

Potozenie
Informacje ]
. Informacje .
wyswietlane . Informacje
. . wyswietlane .
bezposrednio na ) X wyswietlane w
) bezposrednio na .. )
urzadzeniu za ) ustawieniach i za
Brak , ; urzadzeniu za , )
posrednictwem , . posrednictwem
L. posrednictwem
wyswietlacza w zwyktego
.. zwyktego ..
ustawieniach L. wyswietlacza
) wyswietlacza
urzadzenia
- . Liczba . . . . . .
Czynnosci serwisowe . [Liczba punktow Liczba punktow Liczba punktéow
punktow
Nie umieszczaj tkanin,
papieru ani innych
materiatow na otworach 1 9 3
umieszczonych na gorze,
bokach lub z tytu
telewizora
Wytaczy¢ telewizor po
uzyciu i odtaczyé go w 0 1 2 3




bedzie uzywany przez
dtuzszy czas (*)

Pilot nalezy

przechowywaé ostroznie,
nie wystawiaé go na 0 1
dziatanie cieczy

Ekran nalezy czyscié¢
miekka, sucha $ciereczka
po wytaczeniu i
odfaczeniu telewizora,
nie wolno zamoczy¢
urzadzenia ani uzywac
sprayow do okien lub
innych domowych
Srodkow czyszczacych

(*) Oiile instrukcja uzytkowania producenta tego nie odradza.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 12. Na = (liczba otrzymanych punktow/12) x 10;

b) Jakos¢ informacji dla konsumenta:

Aby punkty zostaty przyznane, informacje muszg by¢ specyficzne dla modelu i udostepniane przez
producenta w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej producenta ze wskazaniem

czestotliwosci.

dtuzszy czas (*)

Potozenie
Informacje pisemne,
Brak Informacje [uzupetnione diagramami
informacji |pisemne wyjasniajacymi lub
materiatami audiowizualnymi
. . . Liczba Liczba ] i
Czynnosci serwisowe B i Liczba punktéw
punktéow |punktow
Nalezy wybrac dobrg umiejscowienie
telewizora, w czystym miejscu, zdalaod |0 1 2
zrodet ciepta, roslin i gleby
Nie umieszczaj tkanin, papieru ani innych
materiatow na otworach umieszczonych na . 5
goérze, bokach lub z tytu telewizora
Wytaczy¢ telewizor po uzyciu i odtgczyé go
w przypadku, gdy nie bedzie uzywany przez 0 1 )

Pilot nalezy przechowywac ostroznie, nie




wystawiac go na dziatanie ptynéw i
regularnie sprawdzac stan baterii pilota, 0 1 2
aby zapobiec korozji stykéw.

Ekran nalezy czysci¢ miekka, sucha
Sciereczka po wytaczeniu i odtaczeniu
telewizora, nie wolno zamoczy¢ urzadzenia
ani uzywac sprayéw do okien lub innych
domowych srodkéw czyszczacych

(*) Oiile instrukcja uzytkowania producenta tego nie odradza.

Maksymalna liczba punktow wynosi 10. Nb = (liczba otrzymanych punktéw/10) x 10. Wynik dla
podkryterium 2.2 uzyskuje sie za pomocg nastepujacych obliczen:

Wynik dla tego podkryterium = (Na x 3 + Nb x 1)/4.

Kryterium nr 3. - Gwarancja i proces jakosci
Podkryterium 3.1. - Komercyjna gwarancja trwatosci

Okreslona za zgoda producenta, udzielana konsumentowi handlowa gwarancja trwatosci
zdefiniowana w artykule L. 217-23 francuskiego kodeksu konsumenckiego, na dany okres.

W celu przydziatu punktow za handlowg gwarancje trwatos$ci musi by¢ ona bezptatna i musi wspierac
naprawe towarow zamiast wymiany danych produktéw. Ponadto, domniemywa sie, ze niezgodnosci
pojawiajace sie w okresie gwarancji trwatosci handlowej, w tym towary z elementami cyfrowymi,
istnieja, o ile nie udowodniono inaczej, w momencie ich wydania, chyba ze takie domniemanie jest
niezgodne z charakterem towaréw lub przywotang wada.

Czas trwania gwarangji (1) |Brak gwarancji 1 rok |3 lata [Ponad 3 lata

Liczba punktéw 0 1 2 3

(1) Okres obowigzywania handlowej gwarancji trwatosci od konca okresu prawnej gwarancji
zgodnosci.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 3. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych
punktow/3) x 10.

Podkryterium 3.2. - Ustanowienie procesu jakosci

Kryterium to oznacza ustanowienie w przedsiebiorstwie udokumentowanego i mozliwego do
wykazania procesu ciggtego doskonalenia, na wniosek wtadz publicznych w przypadku kontroli, w
celu zwiekszenia trwatosci kazdego modelu produktu wprowadzonego do obrotu na rynek poprzez
monitorowanie i doskonalenie produktow.

Aby uzyskac¢ punkty, producent musi by¢ w stanie wykaza¢ wszystkie nastepujace elementy:

Ze awarie s3 identyfikowane i monitorowane przez dzialy techniczne producenta lub jego spotek
zaleznych - Statystyki wspierajace;

- ze awarie te sg przedmiotem udokumentowanych raportéw opartych na ustrukturyzowanych i
systematycznych procesach, ktore s3 przekazywane do dziatéw centralnych (technicznych / jakosci /
badan i rozwoju);



- Ze raporty te sg brane pod uwage i przetwarzane przez dziaty badan i rozwoju, a konkretne
modyfikacje sg wprowadzane do produktéw w celu ciggtej poprawy ich niezawodnosci i trwatosci;

Ze wprowadzone modyfikacje sg nastepnie $ledzone, a ich wptyw mierzony statystycznie w celu

potwierdzenia skutecznosci wprowadzonych ulepszen.

\Wdrozeni ot
rozenie Procesu ciggtego Brak Obecnoid

doskonalenia

Liczba punktow 0 1

Maksymalna liczba punktéw wynosi 1. Ocena dla tego podkryterium = (liczba otrzymanych

punktow/1) x 10.

Obliczenia kohcowe
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