REPUBLICA FRANCESA

Autoridad reguladora de la
comunicacién audiovisual
y digital

PROYECTO

Resolucion n.° , de xx sobre las condiciones de visibilidad adecuada
de los servicios de interés general y las modalidades de recogida de la informacion a que
se refiere el articulo 20-7 de la Ley n.° 86-1067, de 30 de septiembre de 1986, relativa a la

libertad de comunicacion

La Autoridad reguladora de la comunicacion audiovisual y digital,

Vista la Directiva (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
noviembre de 2018, por la que se modifica la Directiva 2010/13/UE sobre la coordinacion de
determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
relativas a la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de
comunicacion audiovisual), habida cuenta de la evolucion de las realidades del mercado, en
particular el articulo 7 bis y el considerando 25;

Vista la Ley n.° 86-1067, de 30 de septiembre de 1986, relativa a la libertad de comunicacién,
en su version modificada, y, en particular, el articulo 20-7;

Visto el Decreto n.° 2022-1541, de 7 de diciembre de 2022, de aplicacion del articulo 20-7 de
la Ley n.° 86-1067, de 30 de septiembre de 1986, relativa a la libertad de comunicacion, por el
que se fijan los umbrales de activacién y el plazo de aplicaciéon de las obligaciones de
promocion de los servicios de interés general;

Vistas las respuestas a la consulta ptiblica sobre un proyecto de Resolucién sobre las medidas
de visibilidad adecuada de los servicios de interés general, de conformidad con el articulo 20-
7 de la citada Ley de 30 de septiembre de 1986, llevada a cabo por la Autoridad reguladora de
la comunicacion audiovisual y digital entre el 14 de marzo de 2023 y el 21 de abril de 2023;

Considerando lo siguiente:

1. El articulo 20-7 de la Ley n.° 86-1067, de 30 de septiembre de 1986, establece en el
apartado II que la Autoridad reguladora de la comunicacion audiovisual y digital especificara
las condiciones en las que se dara una visibilidad adecuada a los servicios de interés general
dentro de las interfaces de usuario definidas en el apartado I de dicho articulo. También
dispone que, «teniendo en cuenta las opciones de personalizacion de los usuarios, puede
garantizarse una visibilidad adecuada, en particular destacando:



1) en la pdgina de inicio o en la pantalla;

2) en las recomendaciones para los usuarios;

3) en los resultados de busquedas iniciadas por el usuario;

4) sobre dispositivos de control remoto de equipos que dan acceso a servicios de
comunicacion audiovisual.

La presentacion elegida también deberd garantizar la identificacion del editor del servicio
ofrecido».

El articulo 20-7 de la Ley n.° 86-1067 de 30 de septiembre de 1986 establece, asimismo, que
la Autoridad reguladora de la comunicacién audiovisual y digital determinara los
procedimientos mediante los cuales los operadores de interfaces de usuario le informaran de
las medidas que apliquen para garantizar una visibilidad adecuada de los servicios de interés
general.

2. El objetivo de la presente Resolucion es especificar las condiciones en las que debe
concederse una visibilidad adecuada a los servicios de interés general en las paginas de inicio
de las interfaces, por una parte, y en las recomendaciones a los usuarios y los resultados de las
busquedas iniciadas por el usuario, por otra.

3. También prevé las modalidades de notificacion a que se refiere el articulo 20-7,
apartado III.

4. La presente Resolucion se aplicara a las interfaces de usuario mencionadas en el
articulo 20-7, apartado I, y que figuran en la lista publicada por la Arcom antes del 15 de
marzo de cada afio, de conformidad con el articulo 4 del Decreto n.° 2022-1541 de 7 de
diciembre de 2022. Por lo que respecta a los equipos ya introducidos en el mercado antes de
la fecha de publicacion de la presente Resolucién, la Autoridad tendra en cuenta, al evaluar el
cumplimiento de la presente Resolucion, los plazos que los operadores de interfaz puedan
necesitar para que dichos equipos cumplan las obligaciones establecidas en el articulo 20-7 vy,
en su caso, las imposibilidades tecnoldgicas o las principales limitaciones del entorno que
estén demostradas y justificadas;

Tras haber deliberado,
Por la presente, decide:

Capitulo I - Condiciones en las que se garantiza la visibilidad adecuada de los servicios
de interés general

Articulo 1 —Las operaciones necesarias para que un usuario acceda a un servicio de interés
general 0 a un entorno que agrupe los servicios de interés general no podran ser mas
numerosas o de caracter mas restrictivo que las necesarias para acceder a cualquier otro
servicio de comunicacion audiovisual accesible desde la interfaz, salvo que ello sea resultado
de una personalizacién por iniciativa exclusiva del usuario.

Estos principios también deberan ser respetados para el acceso de un usuario a un programa
relacionado con un servicio de interés general.



Articulo 2. —Dentro de una interfaz de usuario, los servicios de interés general o el punto de
acceso del entorno que los agrupe se ubicaran en el mismo lugar que los servicios mas
mostrados.

Articulo 3. — En los resultados de las busquedas realizadas por los usuarios y en las
recomendaciones dirigidas a ellos, los servicios de interés general y sus programas seran
tratados de manera justa y no discriminatoria con respecto a otros servicios y programas y
seran identificados por el editor.

En los resultados de las buisquedas realizadas por los usuarios y que se refieran explicitamente
a un servicio de interés general o a uno de sus programas, las interfaces de usuario mostraran
en primer lugar el servicio o el programa que se origina en él, cuyo flujo sea proporcionado
directamente por el editor de dicho servicio o una de sus filiales o una filial de la sociedad que
controla al editor en el sentido del articulo 41-3, punto 2, de la Ley de 30 de septiembre de
1986, salvo acuerdo expreso entre el editor y el operador de la interfaz que prevea
estipulaciones especificas.

Capitulo IT — Métodos de recopilacion de informacion sobre las interfaces de usuario

Articulo 4. - Los operadores mencionados en el articulo 20-7, apartado II, parrafo primero, de
la Ley de 30 de septiembre de 1986 y comprendidos en la lista prevista en el articulo 4,
parrafo primero, del Decreto n.° 2022-1541 de 7 de diciembre de 2022 informardn a la
Autoridad reguladora de la comunicacion audiovisual y digital, antes del 15 de febrero de
cada afio, sobre las medidas aplicadas durante el afio anterior para garantizar la visibilidad de
los servicios de interés general.

CAPITULO III - Disposiciones finales

Articulo 5. — Las disposiciones de la presente Resolucion se aplicaran en Nueva Caledonia, la
Polinesia Francesa, Wallis y Futuna y en los Territorios Australes Franceses.

Articulo 6. — La presente Resolucion se notificara a los editores de los servicios enumerados
en la Resolucion n.° X, de X, relativa a la lista de servicios clasificados como de interés
general, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20-7 de la Ley n.° 86-1067, de 30 de
septiembre de 1986, relativa a la libertad de comunicacion, asi como a los operadores de
interfaces de usuario sujetos a las obligaciones. Se publicard en el Boletin Oficial de la
Republica Francesa.

Hecho en Paris, el [XX]

Por la Autoridad reguladora de la
comunicacion audiovisual y digital:
El Presidente,

R.-O. MAISTRE



