Technines taisykles

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

TECHNINES TAISYKLES
DEL 2024 M. KOVO 25 D. TEISEKUROS PROCEDURA PRIIMTO AKTO NR.
41 6 STRAIPSNIO 3 DALYJE NURODYTOS LOSIMU VEIKLOS IR RINKIMO
KONCESIJOS ATASKAITOS



ADM Technines taisykles

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

TURINYS

I[VADAS 3
PIRMO]JI DALIS 4
1. KONCESININKO PAREIGOS 5
1.1  VEIKLA, BUTINA LOSIMU PASIULYMUI TEIKTI 5
1.2 TECHNINES ATASKAITOS TURINYS 6

2. KEITIMASIS INFORMACIJA TARP KONCESININKO SISTEMOS IR
CENTRALIZUOTOS SISTEMOS 9
3. TECHNINES ATITIKTIES PATIKROS TAISYKLES 10
ANTROJI DALIS 12
4. KONCESININKO SISTEMA 13
5. LOSIMU SISTEMA 17
6. LOSIMU PLATFORMA 18
7. LOSIMU PROGRAMELES 19
8. LOSIMU PRIEMIMO SISTEMA 20
9. PASLAUGAS TEIKIANTIS KONCESININKAS 21

10.LOSIMO PASIULYMO PATEIKIMO SISTEMA (INTERNETO

SVETAINE IR (ARBA) PROGRAMELE) 22

11. TELEKOMUNIKACIJU RYSIO TINKLAS INFORMACIJAI PERDUOTI
24

12.KONCESININKO LOSIMO SASKAITU SISTEMA 26




NZmO
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IVADAS

Siame dokumente pateikiamos techninés specifikacijos, kuriose
apibréziamos uzduotys ir funkcijos, taip pat techniniai reikalavimai,
kuriuos turi uztikrinti koncesininkas nuotoliniam viesuju loSimu
eksploatavimui ir rinkimui. Dokumento tekste terminai pastorintuoju
Sriftu turi tokia pacCia reikSme kaip ir bendrojoje apibrézciy
nomenklaturoje.

Sio dokumento pirmoje dalyje iSsamiai aprasomas pagal koncesija
pavestos veiklos ir funkciju turinys, o antroje dalyje nustatyti privalomi
minimalus techniniai reikalavimai, taikomi vykdant veikla, kurig turi
uztikrinti ir garantuoti koncesininkas.
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PIRMOJI DALIS

PAGAL KONCESIJA PAVESTOS VIESOSIOS VEIKLOS IR
FUNKCIJU APRASYMAS
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1. KONCESININKO PAREIGOS

Vykdydamas koncesininkui pavestas uzduotis, koncesininkas
bendrauja su Siais subjektais:

ADM, kuriai pavesta strategiskai vadovauti, valdyti ir tvarkyti,
taip pat priziuréti ir kontroliuoti visa losimu sistema ir pinigy
srautus;

centralizuota sistema, ADM IT sistema, susieta su
koncesininko sistema, skirti patikrinimui, suteikiant unikaly
koda tvirtinant dalyvavimo kvita arba teise dalyvauti, taip pat
nustatant viena mokestj ir kitas funkcijas pagal galiojancius
teisés aktus.

1.1 VEIKLA, BUTINA LOSIMU PASIULYMUI TEIKTI

Losimu pasiulymo teikimo atveju, centralizuota sistema suteikiamas
ir uzregistruojamas unikalus lazybu kodas pagal galiojancias nuostatas,
reglamentuojancias ju rinkimg. Toks jregistravimas galioja lazyboms ar
statymui, taip pat laiméjimuy ir grazinamuju iSmoku iskaitymo tikslais.

Koncesininkas, be to, kas aiskiai nurodyta Konvencijoje, privalo
uztikrinti ir garantuoti:

1.

2.

€2}

koncesininku sistemos jgyvendinima ir valdyma laikantis
Siame dokumente nustatytu techniniy specifikaciju;

veiklos atkurimo po ekstremaliyjy jvykiy sistemos idiegima,
siekiant uztikrinti visos informacijos atsekamuma ir atkurima
iki ekstremaliuju jvykiu. Todél Si sistema turi sudaryti salygas
saugoti duomenu kopija tikruoju laiku arba ne reciau kaip kas
120 sekundziu nuo tada, kai jie buvo sukurti arba pakeisti
pagrindinéje duomenu bazeéje. Duomenu kopija turi buti
saugoma geografiSkai kitoje vietoje nei pagrindiné vieta;

. savo telekomunikaciju rysio tinklo jgyvendinima ir valdyma

siekiant uztikrinti informacijos perdavimg, taip pat dialogo su
centralizuota sistema budus, laikantis Siame dokumente ir
rysiu protokoluose nustatyty techniniu specifikaciju;
koncesininku sistemos pritaikyma pasikeitus teises aktams
arba ADM apibréztiems pakeitimams;

. keitimasi informacija su centralizuota sistema;
. koncesininkui priklausancios svetainés suktrima ir valdyma,

prie kurios prisijungiama per interneto domeng, iregistruota



Technines taisykles

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

10.

11

12.

13.

14.

koncesininko, kurio pirmojo lygio iSplétimas butinai turi
sutapti su auksciausio lygio domenu ,,.it";

. bet kurios i$ Siy programeliu, rodanciu sitlomu losimuy tipus ir

kiekvieno losimo valdyma, igyvendinima ir valdyma;

. koncesininko losimo saskaitu sistemos ijgyvendinimag ir

valdyma siekiant uztikrinti loSéju registracija ir prieiga prie
savo losimo saskaitos;

. lazybu ar statymu priémima ir rinkimag, jskaitant bet kokia

priemoka, kuria loséjas naudoja dalyvaudamas loSime; pirmiau
minetose operacijose turi buti numatyta galimybé vienu metu
persiysti | centralizuota sistema losimo saskaitos likutj,
nurodant likusiu premiju dali;

atliktu statymuy ir visy laiméjimuy ar grazinamuju iSmoku
patikrinima, laimeéjimu iSmokeéjima ir ju iskaityma, jskaitant
visas premijas, kurios gali buti laimetos, po to, kai jie
patvirtinami centralizuotoje sistemoje; pirmiau minétose
operacijose turi buti numatyta galimybeé vienu metu persiusti i
centralizuota sistema loSimo saskaitos likutj, nurodant likusiy,
premiju dali;

.Jlazybu duomenu santraukos rodyma, kuriame turi buti:

a) tik unikalus kodas, paskirtas centralizuotos sistemos
patvirtinant dalyvavimo kvita arba teise dalyvauti ir
atitinkamo debeto i sgskaita suma;

b) losimo saskaitos identifikavimo numeris ir losimo saskaitos
turétojo mokesciyu mokeétojo kodas galiojancCiuose teises
aktuose nustatyta tvarka;

c) bet kokia papildoma informacija, susijusi su lazybomis;
analitiniu duomenu apie vykdytus judéjimus ir lazybas
saugojimas pagal galiojanciu teisés aktuy reikalavimus, be kita
ko, siekiant pateikti loSéjams jrodymus apie ju loSimo saskaitos
analitine informacija, kurioje turi buti nurodyti visi pokyciai,
iskaitant sumas, kartu nurodant atitinkamas liku¢io nustatymo
priezastis, saugojima;

prasymo saugoti indelj, dél iSémimo, premiju paskirstymo ir

loSimo saskaitos pakeitimo pateikima. loSimo saskaita gali buti

perkelta tik po to, kai visa apibudinta veikla buvo tinkamai
saugota centralizuotoje sistemoje;

vieno i$ subjektu, kuriuos identifikavo ADM, koncesininko

sistemos  atitikties patikrinimg, jiskaitant visus jos

komponentus, jskaitant interneto svetaine ir programeles.
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Koncesininkas taip pat privalo:

apraSyti koncesininko sistema ir savo telekomunikaciju
rysio tinkla dél informacijos perdavimo techninéje ataskaitoje,
kuri turi buti nusiusta ADM ©prieS pranesant apie
telekomunikaciju tinklo paleidimg; atlikus neeiline ir (arba)
organizacine technine prieziira, ADM turi buti iSsiusta
atnaujinta Sios techninés ataskaitos versija;

visus technines ataskaitos papildymus perduoti ADM per
10 dienu nuo prasymo pateikimo dienos.

1.2 TECHNINES ATASKAITOS TURINYS

Visuose techninés ataskaitos puslapiuose turi buti antrasté, kuria
sudaro bent:

pavadinimas;

versija;

data;

koncesijos kodas;

koncesininko bendroves pavadinimas,

Technine ataskaita privalo buti parengta pagal bent jau nurodyta

struktura:

1. visy patikslinimy ir pakeitimu, palyginti su ankstesne versija,
sqrasas;

2. koncesininko sistema;

3. sprendimai, priimti valdant pagal koncesija pavesta veiklg,
kartu su jrodymais apie bet kokia veiklg, kuri patiketa
paslaugas teikianciam koncesininkui;

4. koncesininko losimo saskaitu sistema;

5. loSimu sistemos;

6. losimu platformos;

7. losimu programeles;

8. loSimu priemimo sistema;

9. telekomunikaciju rysio tinklas siekiant perduoti informacija

ir visas butinas sasajas, kad butuy galima palaikyti dialoga tarp
komponentuy, jskaitant intervencijos laika gedimo atveju;

10.1losimu pasiulymo pateikimo sistema (interneto svetainé ir

programele);

11.komponentuy vieta;
12.loginis, fizinis, perimetro ir aplinkos saugumas;
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13.technologinés jrangos saugumas;

14.stebésenos sistemos, iskaitant automatines paslauguy lygio
nustatymo priemones ir naudojamas ataskaitas;

15.veiklos proceduros, skirtos padeti teikti paslaugas;

16.saugumo ir privatumo priemonés, taikomos tvarkomiems
asmens duomenims;

17.vaidmenys ir pareigos.

Kiekvienos losimu sistemos, ijskaitant tas, kurias gali suteikti
paslaugas teikiantis koncesininkas, atveju, koncesininkas turi
iSsamiai apraSyti visas losSimu platformos, kurios ja sudaro ir
kiekvienos platformos atveju loSimu programeles, pateikiamas
loséjams, kad galétuy organizuoti jvairius loSimus, ijskaitant visu
komponenty tarpusavio sasajas. Be to, kiekvienos losimu sistemos
atveju visada turi buti aprasyta losimu priémimo sistema.

Losimu platformu ir loSimu programeliu atveju koncesininkas turi
nurodyti gamintojo imonés pavadinima, mokesciu mokétojo koda ir
PVM moketojo koda, jei jie skiriasi nuo koncesininko.

Koncesininkas turi nurodyti interneto domena, kuriuo loséjai
naudojasi norédami gauti loSimo paslaugas, ir iSsamiai aprasyti
atitinkamos interneto svetainés organizavima ir jdiegtas funkcijas.
Koncesininkas taip pat turi aprasyti, jei yra, programeéles, susijusias
su koncesija, pagal kuria suteikiama prieiga prie losSimo naudojantis
mobiliaisiais jrenginiais, siekiant iSsamiai aprasyti jdiegtas savybes.

Koncesininkas turi aprasyti technologinius ir organizacinius
sprendimus, priimtus siekiant kuo labiau sumazinti rizikg, susijusia su
duomenuy praradimu, sugadinimu, vagyste ar neteisétu pavieSinimu, be
kita ko, siekiant uztikrinti paslaugos testinuma, o veiklos nutraukimo
atveju - ja atkurti neprarandant duomenu. Koncesininko sistemos
automatizuotos komponenty vientisumo tikrinimo proceduros taip pat
turi buti aprasytos.

Taip pat Dbutina aprasyti mechanizmus, skirtus apsaugoti
telekomunikaciju rysio tinkla ir informacija, perduota per Sj tinkla.

Koncesininkai, veikiantys kaip paslaugas teikiantys koncesininkai,
privalo aprasyti, kaip jie gamina Kkiekvienos losSimu sistemos
komponentus, kuriuos jie nori pateikti koncesininkams.
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2. KEITIMASIS INFORMACIJA TARP KONCESININKO
SISTEMOS IR CENTRALIZUOTOS SISTEMOS

Keitimosi informacija tarp koncesininko sistemos ir centralizuotos
sistemos atveju, koncesininkas turi iSmatuoti ir wuztikrinti
telekomunikaciju rysio tinklo ir koncesininko sistemos bei
centralizuotos sistemos veikima ir ji naudoti pagal Siame dokumente
ir rySiy protokoluose nustatytas technines specifikacijas.

Keitimasi informacija tarp koncesininko losimo saskaitu sistemos ir
del centralizuotos sistemos vykdo tik koncesininkas.

Jei koncesininko sistemoje yra paslaugas teikiancio koncesininko
losimu sistema, keitimasi informacija tarp losimu sistemos ir
centralizuotos sistemos vykdo paslaugas teikiantis
koncesininkas; visais kitais atvejais keitimasi informacija tiesiogiai
vykdo koncesininkas.

Koncesininkas, jei naudojasi Sia teise, privalo sudaryti sutartj su
paslaugas teikianciu koncesininku, kuris, be kita ko, numato
galimybe koncesininkui nutraukti sutarti tuo atveju, kai paslaugu
lygis yra nepakankamas, palyginti su sutartais paslaugu lygiais, taip
pat garantija, kad bet kuriuo metu galés tureéti savo loSimuy duomenis.
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3. TECHNINES ATITIKTIES PATIKROS TAISYKLES

Koncesininkas, tam, kad buty galima surinkti 2024 m. kovo 25 d.
teisekuros procedura priimtas akto Nr. 41 6 straipsnio 1 dalyje
nurodytus losimus, taikant ADM nustatytas informacines proceduras,
turi reikalauti, kad viena iS ADM arba SO.GE.I. S.p.A. numatyty
patikros istaigu atlikty technine atitikties patikra, su salyga, kad tai
butina.
Atliekant technine atitikties patikra tikrinama bent atitiktis Sio
dokumento reikalavimams, taikant bent Sias metodikas, jei tai
numatyta pagal atskirg losimu rusi:
a) pirminio kodo analize;
b) dokumentu analize, jskaitant su kiekvienu komponentu
susijusius dokumentus;
c) kiekvieno komponento atitikties bandymai, be kita ko,
naudojant imitavimo priemones ir proceduras;
d) patikrinimas, ar tinkamai palaikomi ir integruojami visi
koncesininko sistemos komponentai;
e) patikrinimas, ar tinkamai palaikomi rysSiai tarp koncesininko
sistemos ir centralizuotos sistemos;
f) patikrinimas, ar tinkamai jgyvendinami azartiniu loSimuy
reglamentai;
g) RNG (atsitiktinio numerio generatoriaus) statistiniai bandymai;
h) matematinio modelio analize, iskaitant laimejimu paskirstyma.

Atliekant technine atitikties patikra nustatomi vykdomos veiklos
rezultatai, kai tai numatyta pagal atskirus losimu tipus, ir kiekvieno
komponento atveju identifikuojami:

a) identifikavimo duomenys ir susije aparatinés ir (arba)
programines jrangos moduliai;
b) svarbiausios rinkmenos;
c) RNG statistinés analizes rezultatai;
d) esamuy stambiausiy laimejimu (,,jackpot”) tipai;
e) loseéjui paskirstyty laiméjimuy procentiné dalis, iS jos atskiriant
laimejimuy dalj, skirta stambiausiems laimejimams;
f) laimejimo tikimybe;
g) atlikty analiziy rezultatai;
Jei ketinama keisti koncesininko sistemos komponentus, siekiant
uztikrinti pakeitimu suderinamuma su Siame dokumente nurodytomis
techninémis taisyklémis, jau patikrinta, ar pakeitimai atitinka Siame
dokumente nurodytas technines taisykles, turi buti pateiktas prasymas
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patikrinimo jstaigai arba, numatytais atvejais, SO.GE.I. S.p.A., kuri
prireikus atlieka nauja technine atitikties patikra.

2024 m. kovo 25 d. teisekuros procedura priimto akto Nr. 416
straipsnio 3 dalyje nurodytu loSimu rinkimas vykdomas tik gavus ADM
patvirtinima, kuriame pateikiami teigiami patikros rezultatai arba jos
rezultatai, ir rinkimas turi atitikti patvirtinimo reikalavimus.

Sutrikus sistemai ir (arba) pakeitus koncesininko sistema, palyginti
su tuo, kas nurodyta sertifikate, koncesininkas turi skubiai nustatyti
priezastis, naudodamasis turimomis stebésenos priemonémis,
stengdamasis iSsamiai nustatyti susijusia technine problema, kaip turi
buti valdoma anomalija ir kaip atkurti tinkama koncesininko
sistemos arba vieno iS jos komponenty veikima.

Tuo atveju, kai netrukdoma testi rinkimo ir loSimo veiklos,
koncesininkas turi kuo greiCiau isspresti iSkilusias problemas ir
pasalinti anomalijas, be kita ko, pakei¢iant koncesininko sistema.

Jei, prieSingai, uzkertamas kelias testi rinkimo ir loSimu veikla,
koncesininko sistema turi atlikti tai, kas butina pagal Siame
dokumente  aprasSytas vientisumo  tikrinimo  procediras, ir
koncesininkas turi konkreciai pranesti apie renginj loséjui ir ADM.
Bet kuriuo atveju galimas visas statymu ¢razinimas tenka
koncesininkui.

Mokescius, konkreciai susijusius su techninio atitikties patikrinimo
veikla, moka pareiskéjai.
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4. KONCESININKO SISTEMA

Koncesininko sistema sudaro:

e loSimuy sistema (-o0s), skirta (-o0s) losSimuy paslaugoms teikti, kurig
sudaro:

- losimuy platforma (-o0s), kurioje (-iose) yra atskiros loSimu
programeles;
- loSimo priémimo sistema;

e losimo pasiulymo pateikimo sistema (interneto svetainé ir
(arba) programele);

e koncesininko losimo saskaitu sistema;

e apskaitos sistema, pagal kuria nustatomos moketinos sumos
pagal galiojancius teisés aktus;

e aparatines ir programines jrangos infrastrukturos stebésenos ir
kontrolés sistema, jskaitant automatinj rezima, uztikrinanti
tinkama visu komponentu veikima;

e telekomunikaciju rysio tinklas informacijos perdavimui.

Visuose koncesininko sistemos komponentuose kaip atskaitos laiko
vienetas turi buti naudojamas suderintasis pasaulinis laikas (UTC).

IStekliai, kuriy reikia koncesininko sistemai diegti, turi buti Europos
ekonomines erdves teritorijoje, net jei jie igyvendinami naudojant
debesijos kompiuterijos sprendimus. Visi debesijos kompiuterijos
sprendimai turi atitikti Skaitmeninés Italijos agenturos (AGID) ir
Nacionalinés kibernetinio saugumo agenturos (ACN) nustatytus
techninius reikalavimus ir charakteristikas, kad juos butu galima teikti
viesojo administravimo institucijoms, ir wuztikrinti, kad visa ADM
prasoma informacija buty visiSkai prieinama stebésenos ir kontrolés
veiklai.

Visy pirma turi buti uztikrintas skaitmeninis duomenuy suverenumas,
ipareigojant veikti visapusiskai laikantis duomenu laikymo vietos,
duomenuy perdavimo, prieigos prie duomeny ir duomenuy saugumo
taisykliu, kurios turi buti uzsifruotos tiek perduodant, tiek jas saugant.

Koncesininko sistemos architektura turi suteikti maksimalias
garantijas, susijusias su pajégumais, prieinamumu, Kintamumu,
veiksmingumu, sauga ir kontrole. Sia architektura taip pat turi buti
uztikrintas paslaugos testinumas pasitelkiant didelio patikimumo
sprendimus, kurie gaunami atleidziant visus komponentus ir naudojant
technologinius ir organizacinius sprendimus, kuriais uztikrinamas
paslaugu atkurimas neprarandant duomenu.

Koncesininko sistema turi turéti savybiu, kuriomis butuy galima
uzkirsti kelia duomenu praradimui, sugadinimui, vagystei ar
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neteisétam pazeidimui ir veiklos nutraukimui, be kita ko, tinkamai
sumontavus jranga ir ja apsaugant taip, kad butu sumazinta rizika,
kylanti del gresmiy aplinkai ir pavoju, taip pat neleistinos prieigos.
Atskiros koncesininko sistemos funkcijos turi buti vykdomos taikant
modulinio kurimo metodus, leidziancius aiskiai identifikuoti atskirus
sistemos komponentus.

Losimuy operaciju metu duomenu bazeés turi buti atnaujinamos sudarant
sandorius, atliekamus tuo paciu metu kaip ir operacija, uztikrinant
teisinga ir visapusiSka operacijos vykdyma, taip pat uztikrinant
vykdomos veiklos atsekamuma laiku, kai nustatoma nukrypimu ar
neatitikimuy, susijusiuy su jprastu veiklos vykdymo srautu. Kiekvienas
sandoris turi grieztai atitikti atskiruose rysiuy protokoluose aprasytas
taisykles.

Koncesininko sistema turi buti sudarytos salygos rinkti,
administruoti loSimu operacijas ir palaikyti dialoga su centralizuota
sistema pagal Siame dokumente nustatytas technines specifikacijas ir
sistema taip pat turi turéti tokias savybes:

e uztikrinima, kad informacija butu tvarkoma pagal galiojancius

teisés aktus dél asmens duomenu tvarkymo, be kita ko, tinkamai
pasalinant arba saugiai perrasant laikmenas, kuriose yra
neskelbtinuy duomenu, priesS galima ju pasalinima.
Visu pirma turi buti imamasi saugumo priemoniuy, kad buty
laikomasi asmens duomenu tvarkymo parametru, tvarkomu kaip
duomenu subjekto arba duomenu valdytojo pagal asmens
duomenu apsauga reglamentuojanciuy teisés aktuy nuostatas,
siekiant apsaugoti duomenis ir ju kopijas, kad butu uztikrintas ju
konfidencialumas, vientisumas, prieinamumas ir autentiSkumas;

e visy komponenty veiklos stebésenos naudojant koncesininko
sistemos veiklos vykdytoju ir administratoriu veiklos audito
zurnalus chronologiniam registravimui uZztikrinima, tokiu
registracijos Zurnaluy apsauga nuo pakeitimo ir neteisétos
prieigos, registracijos Zurnaly naudojima klaidoms valdyti, kad
butu imtasi tinkamu taisomuju veiksmu;

e tinkamai dokumentais pagristy atsarginiu kopiju politikos
uztikrinima;

e komponenty ir informacijos vientisumo apsauga, be kita ko,
taikant automatinius mechanizmus, kuriais uzkertamas kelias ju
keitimui. Koncesininko sistemos komponentams turi buti
taikomos automatizuotos vientisumo patikros proceduros, kuriose
buty numatyti atitinkami komponentuy blokavimo mechanizmai
tais atvejais, kai tokios patikros nepavyksta. Visu pirma Sie
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mechanizmai turéty buti taikomi atskiroms losSimu platformoms
ir losimu programeléms, taip pat koncesininko losimo
saskaitu sistemai ir programinei irangai, naudojamai susijusiai
pranesimuy, lentelei apskaiciuoti ir siysti i centralizuota sistema.

Galimybé naudotis loSimais ir losimo saskaitu tvarkymo funkcijomis
gali buti suteikiama tik po to, kai loséjas gauna prieiga prie loSimo
saskaitos, o tai turi buti daroma naudojantis savo prisijungimo
duomenimis, nustatytais registracijos metu. Losimo funkcijos, uz kurias
nereikia mokeéti grynaisiais pinigais, turi buti prieinamos net ir be
loSéju prieigos prie loSimo saskaitos.

Po to, kai loséjas prisijungia prie loSimo saskaitos, suteikiama ne
daugiau kaip 20 minuciu, o tai, jei naudotojas nieko nedarytu, trukdyty
naudotis loSimais ir loSimo saskaity tvarkymo funkcijomis; tai nedaro
poveikio naudotojo galimybei savarankiskai nustatyti kitokia verte,
tacCiau ji turi buti trumpesné nei 60 minuciu.

Naudotojo seansas baigiasi Siais atvejais:

a) jei loséjas pranesa koncesininko sistemai apie naudotojo
seanso pabaiga;

b) jei virsijama laiko riba;
c) jei yra salygu, kurias nustato koncesininkas ir Kkurios

patvirtintos dokumentais, kuriais reikalaujama uZbaigti
naudotojo seansa;

d) jei svetainé arba programelesyra priverstinai uzdarytos.

Tais atvejais, kai naudotojo seansas baigiasi ir del to nutraukiama
losimuy veikla, turi buti wuztikrinta, kad pertraukta veikla bty
atnaujinta, kai i ja vel patenkama, kartu visada iSsaugant jprasta losSimo
eiga.

Naudotojo seanso metu turi buti numatyta galimybé rodyti konkrecius
ispeéjimus, kurie buty aktyvuojami, kai pasiekiami iSlaidy ir (arba) laiko
apribojimai, atsizvelgiant i loSéjo amziu ir losimo jprocius; islaidy riba
negali virsyti 100 EUR vienam naudotoju seansui, o terminas negali
buti ilgesnis kaip viena valanda.

Visa saugoma informacija, susijusi su paskutiniais SeSiais ménesiais,
taip pat pastaruju dveju metu apskaitos informacija turi buti prieinama
realiuoju laiku, kad ADM galety vykdyti stebesena ir kontrole.
Pasibaigus Siam laikotarpiui, tokia informacija, jei ji nebeteikiama
realiuoju laiku, turi buti saugoma ne trumpiau kaip ateinancius
penkerius metus, uztikrinant jos vientisumg, jskaitomuma ir
prieinamuma.
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Turi buti jmanoma pateikti konkrecias uzklausas dél Sios informacijos
realiuoju laiku, nurodant vartotojo nustatomus laiko intervalus
kiekvienam atskiram koncesininko sistemos komponentui su
galimybe ne véliau kaip per 48 valandas rodyti pateikty uzklausu
rezultatus ir eksportuoti Siu uzklausy rezultatus.

Loséjui turi buti suteikta savarankiSko pasSalinimo iS loSimo arba vieno
ar keliy ruSiy, nurodytu 2024 m. kovo 25 d. teisékuros procedira
priimto akto Nr. 41 6 straipsnio 3 dalyje, funkcija, numatant galimybe
laikinai ir visam laikui pasitraukti i§ lo§imo. Si funkcija taip pat turi
buti loSimo pasiulymo pateikimo sistemoje.

Loséjui taip pat turi buti suteikta nuolatiné automatinio draudimo
atSaukimo funkcija, kuri turi biti prieinama ne anksc¢iau kaip praéjus
devyniems meénesiams nuo savanoriSko galimybés losti atsisakymo
momento. Bet koks aktyvinimas loséjo prasymu praéjus devyniems
ménesiams po nuolatinio savanoriSko galimybés losti atsisakymo,
atliekamas praéjus septynioms dienoms nuo praneSimo iSsiuntimo
koncesininkui. Loséjo prasymu laikinas savanoriSkas galimybeés losti
atsisakymas gali buti pakeistas nuolatiniu.

Asmeniui gali biti taikomas savanoriSkas galimybés losti atsisakymas
atskiro koncesininko arba visy koncesininku atveju. Be to, kad loséjas
negali losti, jis negali atsidaryti nauju saskaituy, mokeéti indéliy ir gauti
premiju. Koncesininkas gali pasalinti tik tuos fizinius asmenis, kurie
turi arba turéjo saskaita toje Salyje pas ta koncesininka.

Savisaugos atveju turi buti uztikrinta, kad tuo paciu metu bty
automatiskai atjungiami visi aktyvis naudotojo seansai ir apie tai buty
pranesama centralizuotai sistemai; visada turi buti uztikrinta, kad
buty uzbaigta bet kokia loSimu veikla, kuri jau buvo pradéta pries
savanoriSka galimybés losti atsisakyma. Bet kuriuo atveju loSéjas turi
turéti galimybe naudotis savo loSimo paskyra, kad galéty ja tvarkyti.

Loséjui, kuris prasymo deél paskyros sukiurimo pateikimo momentu yra
pasalintas iS loSimo, neturi buti leidziama sukurti loSimo paskyros.

Loséjams turi buti suteikta funkcija, leidzianti nustatyti apribojimus
losimui per laikotarpij, kuris gali buti kasdien, kas savaite, kas ménesj
ar metus, t.y. laika (suprantamas kaip laikas, praejes nuo naudotojo
seanso pradzios iki pabaigos), islaidas (suprantamas kaip suzaistos
sumos atémus laimetas ir kompensuotas sumas), piniguy praradima
(suprantamas kaip indéliai, atémus iSémimus) ir indeélius. Si funkcija
taip pat turi buti loSimo pasiulymo pateikimo sistemoje. Nustatytos
ribos neturi turéti neapibréztos vertes.

Indéliai i loSimo saskaita turi buti pervedami naudojant mokéjimo
priemones, kuriomis uztikrinamas grynuju pinigy srauty atsekamumas,
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arba, jei tai atliekama mazmeninés prekybos vietoje ir nevirsija
100 EUR per savaite, grynaisiais pinigais ar kitomis mokejimo
priemonemis; iSémimai iS loSimo saskaitos turi buti atliekami
naudojantis loSimo saskaitos turétojo koncesininkui pirmiau
nurodytomis mokéjimo priemonemis, koncesininko jau patvirtintomis.

Jei virsijamos loSéjo nustatytos ribos, turi buti uztikrinta, kad bet kokiai
losimy veiklai nedelsiant butu wuzkirstas kelias visose aktyviose
naudotojuy veiklose ir kad apie tai butu tinkamai informuojama
centralizuota sistema; bet kokios loSimo veiklos, kuri jau buvo
pradéta dar nepasiekus loSéjo nustatytu ribu, uzbaigimas visada turi
buti uztikrintas.

Bet kuriuo atveju loséjas turi turéti galimybe naudotis savo loSimo
paskyra, kad galety ja tvarkyti ir galbut pakeisti nustatytas ribas. Jei
ribos pakeiciamos labiau ribojanciomis, naujosios vertés turi jsigalioti
nedelsiant; kitu atveju pakeitimas isigalioja kita septinta diena,
iSskyrus atvejus, kai pakeitimas susijes su parametrais, nustatytais
pirma karta aktyvuojant saskaity; tokiu atveju pakeitimas jsigalioja kita
diena.

Tuo atveju, kai loSéjas pats savanoriskai atsisako galimybés losti, loSéjo
nustatytos saviribes vertes turi likti galioti net ir tuo atveju, kai tai
veliau panaikinama.

Papildomi apribojimai loSimui, iSskyrus ankstesnius, gali buti nustatyti
koncesininko; tokiu atveju informacija loseéjui turi buti pateikta ne
veliau kaip pries septynias dienas.

Koncesininko sistema privalo tureti funkcijas, skirtas sustabdyti ir
(arba) blokuoti prieiga prie losgjo tais atvejais, kurie numatyti loSimo
saskaitos sutartyje. Sios funkcijos turi buti tokios, kad sustabdymo ir
(arba) blokavimo priezastis buty galima iSsaugoti kompiuteriniame
jrase.

Sustabdymo ir (arba) blokavimo laikotarpiu loséjas negali atimti
laiméjimu iS savo loSimo saskaitos, iSskyrus atvejus, kai dél sustabdymo
ir (arba) blokavimo priezasciu toks sandoris draudziamas.
Koncesininko sistemoje neturi buti skatinama ir verciama loseéja

uzbaigti veiklos, kuri buvo pradéta naudojantis ta svetaine arba
programelemis.
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5. LOSIMU SISTEMA

Losimu sistemose turi buti sugrupuoti 2024 m. kovo 25 d. teisékuros
procedura priimto akto Nr. 41 6 straipsnio 1 dalyje nurodytu rusiu
loSimai:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

lazybos dél sporto ir ne sporto renginiu ir fiksuoty koeficientu
lazybos, kuriose loséjai tiesiogiai bendrauja;

lazybos dél simuliaciniu jvykiu;

fiksuoty koeficienty ir totalizatoriaus lazybos dél zirgu
lenktyniu;

sporto lazybu fondai ir ne zirgu lenktyniu totalizatoriaus
lazybos;
nacionalineés zirgy lenktynés ir zZirgu lenktyneés;

igudziy zaidimai, iskaitant kortu zaidimus turnyruose ir ne
turnyruose, taip pat fiksuotu koeficienty azartiniai loSimai ir
nuotolinis bingo zZaidimas;

papildomi loSimai, vykdomi virtualiais ar skaitmeniniais
rezimais, be kita ko, per metavisata.

Loséjas gali naudotis nemokamo loSimo modeliavimu, kuris jokiu budu
neturi skirtis ir turi uztikrinti toki pati elgesij kaip loSimai, kuriuose
naudojami pinigai, laikantis loSimo taisykliu.
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6. LOSIMU PLATFORMA

Losimu platformose, kiek tai susije su losimu rusimis, kurios atgauna
tam tikrag procentine dalj laimeéjimu, numatytu atskiry loSimu rusiu
taisyklése, lazybu rezultata turi nustatyti atsitiktinio skaicCiaus
generatorius (RNG).

RNG galima isigyti naudojant programinés irangos programas ir (arba)
aparatines jrangos jrenginius ir ju neturi buti loSimu programeleése;
siekiant nustatyti kiekvienu lazybu rezultatus, turi buti gaunami
atsitiktiniai  skaiCiai, atsizvelgiant | atsitiktinumo, statistinio
nepriklausomumo, lygiavertiSkumo, neatkuriamumo, nenuspé&jamumo
ir neatskaitomumo savybes; atsitiktiniai skaiciai ir rezultatai turi buti
neprieinami tol, kol juos panaudoja loSimu programelese.

loséjas visada turi turéti galimybe matyti paskutines lazybas, jei tai
numatyta atskiro tipo loSimo atveju, vizualiai atvaizduojant lazybas
arba pateikiant iSsamu negrafinj aprasyma, kuriame pateikiama bent Si
informacija:

a) lazyby data ir laikas;

b) ADM priskirtas lazybu identifikatorius, iskaitant laiko Zyma;

c) galutinis losimo rezultatas grafiskai arba tekstiniu pranesimu;
d) bendra perleista suma ir jos suskirstymas;

e) visu laiméjimy suma (jskaitant visus stambiausius laiméjimus);
f) wvisuy tarpiniu lazybuy etapu rezultatai

Pastaruju SeSiy ménesiuy rungtyniu pakartojimas, nebtutinai grafiniu
formatu, visada turi buti garantuojamas ADM vykdomai stebésenai ir
kontrolei.
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7. LOSIMU PROGRAMELES

Laiméjimo sumos procentinés dalies grazinimas (RTP) turi atitikti
losima reglamentuojanciose taisyklése ir taisyklése nustatytas ribas.

Losimai neturi buti projektuojami taip, kad loséjams butu sudaromas
klaidingas jspudis, kad jie yra labiau linke laiméti nei is tikruju, arba
sudaromas jspudis, kad loséjai gali laimeéti maksimalu prizg, siekiant
paskatinti juos testi lazybas.

Prie kiekvieno losimo turi biiti pridétos atitinkamos taisyklés (iskaitant
bet kokiu stambiausiy laimeéjimu naudojimo specifikacijas, RTP nuoroda
ir loSimo prizu nustatymg) ir loSimo instrukcijas. Sios taisyklés ir
instrukcijos visada turi buti prieinamos loséjams.

Visoje informacijoje (vaizdinéje, garsinéje, rasytinéje arba ikonineéje)
losSimu programelése neturi buti apgaulingo, neteiséto ar jzeidziancio
turinio.

Losimu programeleés pavadinimas turi buti aisSkiai matomas loSéjams.

Lazybu suma (ir, jei imanoma, jos atitikmuo kreditais) turi buti aiskiai
matomas loséjams. Jei loSime rodomi loSimo kreditai, loSéjui turi buti
rodoma perskaiciavimo verte.

LosSimu programeleje prireikus turi buti nurodyta maziausia ir
didZiausia leidZziama laZzybuy suma, galimi laiméjimai ir loSimo
rezultatai.

Automatiniu lazybu ar lazybu seku neleidziama rengti be aiSkaus loSéjo
sutikimo. Konkreciai kalbant, draudziama savarankiskai kartoti
ankstesnes lazybas ir pasibaigus iS anksto nustatytam terminui, jas
perimti losSimu programelei be aiskaus loseéjo sutikimo (pvz.,
paskutiniu statymu pakartojimas).

Kiekviena loSimu programeéle gali buti iSjungta ir (arba) deaktyvuota
tik, kai néra losimuy, veiklos.
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8. LOSIMU PRIEMIMO SISTEMA

LoSimu priémimo sistema yra losimu sistemos komponentas,
susijes su centralizuota sistema koncesininko telekomunikaciju
tinklu.

Kai koncesininkas naudoja paslaugas teikiancio koncesininko
losimu sistemas, rySys su centralizuota sistema vyksta per
paslaugas teikiancio koncesininko telekomunikaciju tinkla.

Losimu priémimo sistema apima bent:

e s53saja su losimu platformomis;
e s3saja su koncesininko losimo saskaitu sistema;
e s3saja su centralizuota sistema kiekvienos rusies loSimui.

Sasajos su losimu platformomis turi buti modulinés ir
nepriklausomos kiekvienos loSimu platformos atveju.

Sasajos su centralizuota sistema turi uztikrinti, kad buty laikomasi
atitinkamuy rysiuy protokolu, ir kiekviena sasaja turi buti moduliné ir
savarankiska.

Sasaja su paslaugas teikiancio koncesininko losimo saskaitu
sistema taip pat turi uztikrinti dialoga su koncesininko loSimo
saskaitu sistema naudojant savo losimu sistema.
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9. PASLAUGAS TEIKIANTIS KONCESININKAS

Kai  paslaugas teikiantis koncesininkas teikia  kitiems
koncesininkams savo losimu sistemas, jos turi buti fiziSkai arba
logisSkai atskirtos, jei imanoma, atsizvelgiant j loSimo tipa. Visada turi
buti imanoma atskirti su kiekvienu koncesininku susijusius duomenis.

ISskyrus atvejus, kai paslaugas teikiancio koncesininko
infrastruktura kurta naudojant debesijos kompiuterijos sprendimus, Sia
infrastruktura negalima dalytis su kitais paslaugas teikianciais
koncesininkais.
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10. LOSIMO PASII_J'LYMO PATEIKIMO _SISTEMA
(INTERNETO SVETAINE IR (ARBA) PROGRAMELE)

Interneto svetainéje ir programelejeturi buti aiSkiai matoma bent Si
informacija:

pavadinimas, teisinis pobudis, mokesciuy mokétojo kodas, PVM
mokeétojo kodas ir registruota koncesininko buveine;
koncesijos identifikatorius;

koncesininko logotipas arba Zenklas;

ADM logotipas ir ,teiséto ir atsakingo loSimo“ logotipas;
azartiniy loSimuy draudimas nepilnameciams;

loSimo pasiulymo elementai, iskaitant elementus,
apibudinancius  kiekvienos rusSies loSima, pavyzdziui:
dalyvavimo losime islaidos, prizai ir ju skyrimo budai, galimu
premiju valdymas;

losimuy taisyklés ir dalyvavimo instrukcijos;

veikimo sutrikimo atveju sprendimo budai;

loSimo darbo laikas;

laiméjimu ir kompensacijuy iskaitymo ir iSémimo iS loSimo
sgskaitu tvarka ir terminai;

nuotoliniu  loSimu loséju  stotims taikomi  minimalus
reikalavimai;

pagalbos loséjams tarnybos kontaktiniai duomenys;

savybeés, susijusios su savanoriSku galimybés losti atsisakymu ir
saves apribojimu;

daznai uzduodami klausimai;

rysiai su institucinémis svetainémis, susijusiomis su loSimuy
pasauliu, ypac¢ su ADM;

nuotoliniu loSimuy srityje galiojantys teisés aktai ir bet kuri kita
ADM priemoné, susijusi su loSimais, kuriems ji taikoma;
iprastinis koncesijos aktas;

Teritorijoje ir programeélése be draudimo nepilnameciams losti, taip
pat turi buti aiskiai matomi pranesSimai ir (arba) nuorodos, kuriuose
butu bent:

informacija apie galima rizika, susijusia su azartiniais loSimais,
ir kontaktiniai duomenys, kad butu galima teikti pagalba
azartiniu loSimuy problemu atveju;

praktiné ir tiksli informacija apie loSimus, taisykles ir tikimybe
laimeti;

loSéju apsaugos priemoniy sarasSas su galimybe loséjams taikyti
tokias priemones;
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e aiSki nuoroda j salygas, loséjo priimtas prisijungiant prie
interneto svetainés arba programeles ir jose zaidziant;

e aiski sasaja su asmens duomenu apsaugos taisyklémis, kurias
taiko koncesininkas;

e aiski nuoroda j ADM interneto svetaine;

e paprasta ir akivaizdi/matoma sistema, skirta informuoti loSéja
apie teise pateikti skundus dél koncesininko; Sioje sistemoje
turi buti nuoroda | ADM ataskaity teikimo portala.

Apie kiekviena jgudziu zaidima, jskaitant kortu zaidimus turnyruose ir
ne turnyruose, taip pat fiksuoty koeficientu azartinius loSimus ir
nuotolinius bingo zaidimus, interneto svetainéje ir programeélese
visada turi buti skelbiama galutiné informacija apie kiekvieno
kalendorinio meénesio laikotarpius, susijusius su laiméjimu, skirty
loséjams, susijusiais su kolekcionavimu, suma.

Interneto svetainéje ir programelése su prieiga prie loSimuy ir turinio
naudojimu susijusiais klausimais visada turi buti teikiama pagalbos
paslauga.

Svetainé ir programelés turi buti italu kalba, iSskyrus paprastai
vartojamus techninius terminus.

Bet kokios programines jrangos funkcijos, butinos tinkamam svetaines
ir programelés veikimui, kurios turi buti instaliuotos loséjo
prietaisuose, turi uzkirsti kelia duomenu praradimui, sugadinimui,
vagystei ar saugumui ir mazinti rizikg, kylancia dél kenkeéjisSku kody
keliamos grésmes, uztikrinant iSimtinj prijungima prie koncesininko
sistemos komponentu.
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11. TELEKOMUNIKACIJU RYSIO TINKLAS INFORMACIJAI
PERDUOTI

telekomunikaciju rysio tinklas, kurio jungtys turi buti
koncesininko vardu, turi Dbuti ¢rindziamos standartiniais
technologiniais rinkos sprendimais, kuriuos siulo telekomunikaciju
operatoriai, ir igyvendinti saugumo technologijas, kuriomis butu galima
uztikrinti duomenu, kuriais keic¢iamasi, vientisuma ir konfidencialuma,
kartu uztikrinant paslaugu testinuma losimu operaciju metu, bet
kokiomis aplinkybémis, neatsiZzvelgiant | tai, kokia naSta tenka
koncesininko sistemai.

Dialogas tarp koncesininko sistemos ir dél centralizuotos sistemos
nustatomas pagal ADM apibréztus ir prieinamus rysiu protokolus.

Jei, dialogo tarp koncesininko sistemos komponentuy atveju,
naudojami nuosavybiniai rySiy protokolai, ju charakteristikos yra
panasios i tas, kurios butinos perduodant  informacija
telekomunikaciju rysio tinkle.

RySio tarp periferinés jrangos ir centralizuotos sistemos vietos
specifikacijos Siuo metu grindziamos specialiais iki 100 Mbps , Lan-to-
Lan FastEthernet” tinklais, kuriuose eternetas arba greitasis eternetas
(,FasstEthernet”) yra prieinami perjungimo ,Layer3“ arba VPN
jungtimi internete, susietame su konkreciy technologiju naudojimu.
Jungtys yra susijusios su suderinamumu su centralizuota sistema ir
turi buti nereikalingos, kad butu uztikrintas nuolatinis ir nuolatinis
susijusiy sistemuy dialogas.

Jei yra vieSuju jungciu sistemos jungtis, Sis rysys gali buti naudojamas
tik lazyboms deél Zirgu lenktyniu, keiCiantis informacija is
centralizuotos sistemos ir su ja. Sio tipo ry$io su Italijos nacionaline
teritorija apribojimas lieka nepakites.

Telekomunikaciju rysio tinklas turi buti nuolatos stebimas, siekiant
apsaugoti ji nuo iSorés grésmiu ir uztikrinti tinklu besinaudojanciy
sistemy ir taikomuju programu saugumag, ijskaitant perduodama
informacija, kuri turi buti apsaugota, kad butu iSvengta nevisisko
perdavimo, nukreipimo klaidy ir bet kokiy kibernetiniy iSpuoliy ir kad
buty wuztikrintas pranesimu, kuriais keiCiamasi, vientisumas ir
konfidencialumas.

2024 m. kovo 25 d. teisekuros procedura priimtame akte Nr. 41
numatyty loSimu eksploatavimui ir rinkimui reikalinguy funkciju
igyvendinimas apima nuolatini keitimasi informacija realiuoju laiku
tarp koncesininko sistemos ir centralizuotos sistemos per
duomeny, perdavimo tinklg, skirtg naudoti tik paciy losimu veiklai. Tuo
tikslu koncesininkas turi:
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1. persiusti centralizuotai sistemai, kai tai numatyta pagal
atskira losimo rusj, informacija ruosiantis loSimo surinkimui
pagal atskiru rusiu losimo komunikacijos protokolus;

2. realiuoju laiku surinkti statymus naudodamasis savo
telekomunikaciju rysio tinklu;

3. realiuoju laiku perduoti centralizuotai sistemai loSimo
duomenis, kad buty gautas unikalus kodas dalyvavimo kvito
arba teisés dalyvauti patvirtinimui;

4. perkelti loSéjo saskaita, kai centralizuota sistema gauna
unikaly kodg, gauta patvirtinant dalyvavimo kvita arba teise
dalyvauti apmokestinant lazybas arba statymus, iskaitant bet
kokia loséjo naudojama premijag;

5. persiusti centralizuotai sistemai, jei tai numatyta pagal
atskira loSimo rusj, informacija, buting lazybuy statusui apibrézti
pagal atskiru rusiu losSimu komunikacijos protokolus;

6. perkelti loséjo saskaita po to, kai centralizuota sistema
teigiamai patvirtina laimeéjimus arba finansuotinas laZybas,
iSmokant laimeéjimus arba grazinamagsias iSmokas ir ju
iskaityma, iskaitant visas premijas, kurios gali buti
laimétosloseéjo;

7. perkelti loséjo loSimo saskaita indélio, iSémimo, premiju
skyrimo ir loSimo saskaitos pakeitimy atveju i loSimo saskaita
tik po to, kai centralizuota sistema gauna teigiamus praSymo
saugoti rezultatus;

8. persiusti centralizuota sistemai, visais loséjo losimo saskaitos
perkélimo atvejais, loSimo saskaitos likutj su premijos dalies
irodymu.

Kai koncesininkas naudoja viena ar daugiau loSimu sistemu,
pateikty paslaugas teikianciu koncesininku, 1, 2, 3 ir 5 punktuose
nurodyta veikla vykdo paslaugas teikiantis koncesininkas. Visos
kitos veiklos atveju - veiklai vykdyti butina informacija, jei ja turi
paslaugas teikiantis koncesininkas, turi buti perduota
koncesininkui.

Informacija turi biti perduodama pagal ADM apibréztus ir prieinamus
rySiu protokolus, kuriuose apibréziama duomenu, perduodamuy
centralizuotai sistemai (susijusiu tiek su atskiromis loSimu ruSimis,
tiek su koncesininko losimo saskaitu sistema) tipai, taikomuju
programu praneSimuy struktiura ir rysio perdavimo lygiai, taip pat
priimti saugumo standartai.

Siekiant  uztikrinti  praneSimuose, kuriais kei¢iamasi tarp
koncesininko sistemos ir centralizuotos sistemos, autentifikacija,



| AD M Technines taisykles

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

konfidencialuma ir vientisuma, patys praneSimai turi atitikti rysio
protokoluose nustatytus saugumo mechanizmus ir naudojimo tvarka.
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12. KONCESININKO LOSIMO SASKAITU SISTEMA

loséjo registracija siekiant atidaryti loSimo paskyra priklauso nuo
komunikacijos centralizuotai sistemai apie loséjo identifikavimo
duomenis ir unikalu losimo saskaitos identifikavimo kodg, taip pat ADM
patvirtinima. Si loSimo paskyra aktyvuojama tik po to, kai loSéjas
patvirtina, kad gavo wunikaly identifikavimo koda, jo prieigos
kredencialus ir paties loSéjo saves apribojimo loSiant parametrus, kurie
pradiniame aktyvavimo etape negali buti ilgesni nei trys valandos per
diena (suprantama kaip laikas, praéjes nuo naudotojo seanso pradzios
iki pabaigos), isSleisti daugiau kaip 100 EUR per diena (suprantama
kaip suzaistos sumos atémus laimétas ir kompensuotas sumas) ir
indeliams imoketi daugiau kaip 200 EUR per diena.

Koncesininko losimo saskaitu sistemoje kiekvienam losejui gali
buti registruojama tik viena loSimo paskyra.

18-24 mety loséju turimose loSimo saskaitose pradiniame aktyvavimo
etape butinai turi buti nustatytas maksimalus indéliu limitas,
nevirSijantis 50 EUR per dieng, ilgiausias laikas, nevirSijantis dvieju
valandy per diena (suprantamas kaip laikas, praejes nuo naudotojo
seanso pradzios iki pabaigos), ir iSlaidos, nevirsijancios 50 EUR per
dieng (suprantamos Kkaip suzaistos sumos atémus laimeétas ir
kompensuotas sumas).

Koncesininko losimo saskaitu sistema turi apimti daugiaveiksnio
tapatumo nustatymo priemones, kaip vieninteli prieigos prie loSimo
sgskaitu mechanizma.

loSéjams prisijungus prie loSimo saskaitos, rodoma paskutinés prieigos
data ir laikas, iSreikSta valandomis, minutémis, sekundémis.

Visais atvejais, kai koncesininkas mano, kad buvo neteisetai
meéginama prisijungti prie loséjo paskyros, koncesininkas privalo pats
apie tai pranesti loséjui tokiu budu, kuris laikomas tinkamiausiu, kad
buty uzkirstas kelias nesgziningam naudojimuisi Sia paskyra.

Koncesininko losimo saskaitu sistemoje turi biuti suteikta galimybé
loséjui prasyti uzdaryti jo loSimo paskyra. Visos loSimo saskaitoje
esancCios sumos, jskaitant tas, kurios gali buti jskaitytos uzdarius
saskaitg, turi buti sumokétos loséjui laikantis galiojanciy teisés aktu
nustatytos tvarkos ir terminu.

Loséjo prieiga prie uzdaros losimo saskaitos neturi leisti indeéliy ir
(arba) losimuy, veiklos.

Prieiga prie losimo saskaity, kurios buvo neaktyvios trejus metus,
neleidziama.
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Koncesininko loSimo saskaitu sistema turi turéti mokéjimo
priemoniy valdymo savybiu.

Koncesininko losimo saskaituy sistema, po centralizuotos
sistemos unikalaus lazybu identifikatoriaus paskyrimo, apskaito
susijusias debeto sumas ir bet kokius kreditus laimeéjimy ar grazinamuy
sumu atveju, taip pat bet kokius papildomus losimo identifikacinius
elementus.

Koncesininko losimo saskaitu sistemoje privaloma uztikrinti, kad
apie kiekviena loSimo saskaita biutu saugoma bent Si informacija,
iskaitant duomenis apie kiekviena sandori:

e indélius;

e laiméjimu kreditavima ir grazinamasias iSmokas;

e lazyby ar statymu nurasSyma;

e iSémimus;

e bendra premiju suma;

e premijas uz kiekviena losimo rusj, kurios suma turi sutapti su

visa premijos suma.

Visi pirmiau iSvardyti dalykai kartu sudaro loseéjo likut;.

I sumas, kuriu losSéjas praso isémimo etape, negali buti jtrauktos
sumos, susijusios su premijomis.

Premijos, kurias skyré koncesininkas, gali buti naudojamos tik loSimu
veiklai.

Koncesininkas turi uztikrinti, kad loSéjas galétu lengvai susipazinti su
premiju naudojimo bukle ir loSimo reikalavimais, butinais premiju
naudojimo salygoms jvykdyti.

Kreditai, susije su laiméjimais ar grazinamosiomis iSmokomis, turi buti
itraukti | apskaita per viena valanda nuo oficialaus patvirtinimo apie
ivyki, del kurio buvo gautas laiméjimas ar grazinimas, arba per viena
valanda nuo to momento, kai loSéjas praso turimu sumuy, susijusiy su
igytomis dalyvavimo teisémis, iSskyrus atvejus, kai specialiuose
reglamentuose, susijusiuose su atskirais loSimais, numatyta kitaip.

Sumos, loséjo prasomos iSémimo etape, turi buti pateiktos ne véliau
kaip per septynias dienas nuo prasymo pateikimo dienos, nurodant
datg, atitinkancig praSymo dél sumu, kurias loséjas prase iSimti is
losimo saskaitos, data, isskyrus atvejus, kai specialiuose
reglamentuose, susijusiuose su atskirais loSimais, numatyta kitaip.

Koncesininkas atsako uz teisinga apskaita ir pateikima loséjui sutartu
budu ne veéliau kaip per septynias dienas nuo prasymo iSimti sumas
pateikimo dienos, o ju vertés data sutampa su prasymo dél sumu,
kurias loséjas praseé iSimti iS loSimo saskaitos, data, iSskyrus atvejus,
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kai specialiuose reglamentuose, susijusiuose su atskirais loSimais,
numatyta kitaip; koncesininkas taip pat uztikrina aiSkig ir skaidria
informacija apie sutarties atsisakymo proceduru salygas ir terminus
savo interneto svetaineje ir bet kurioje kitoje naudojamoje nuotolin€je
interneto svetainegje ir kanale.

Indéliu ir iSémimo operacijoms naudojamos tik tos mokéjimo
priemonés, kuriomis uztikrinamas pinigu srautuy atsekamumas losimo
saskaitos turétojo vardu. Kai tai vykdoma mazmenines prekybos
vietoje, nevirsijant 100 EUR per savaite, indéliy sandoriai gali buti
atliekami  grynaisiais pinigais arba kitomis mokejimo
priemoneémis.

Be naudojamos mokeéjimo priemonés duomenu saugojimo,
operatoriaus loSimo saskaitu sistemoje turi buti idiegti
kontrolées mechanizmai, kad nebutu virsyta 100 EUR per savaite
riba.

Turi buti priimtos techninés priemonés, susijusios su atskiruy loséju
naudojamu prietaisu IP adresu geografines vietos nustatymu; prieigai
prie viety ir (arba) programeliu, kuria tiesiogiai valdo
koncesininkas, arba per patronuojanciasias, dukterines ar susijusias
bendroves, siulancias kitas paslaugas, nei leidzia ADM, turi buti
uzkirstas kelias; uzdrausta teikti 2 straipsnio 1 dalies a-f punktuose
nurodytus losimus kitose vietose nei tos, kurias valdo koncesininkas
pagal koncesija, net jei jas valdo koncesininkas tiesiogiai arba per
patronuojancigsias, dukterines ar susijusias bendroves.

Koncesininko losimo saskaitu sistema turi nedelsiant ir
automatiskai pateikti loseéjui loséjo sandoriu, jivykdytu per ne trumpesnij
kaip 30 dienu laikotarpj, protokola arba, jei prasoma ilgesniu
laikotarpiu, koncesininkas privalo pateikti Sia informacija per
koncesininko nustatyta laikotarpj. Sioje ataskaitoje chronologine
tvarka pateikiami bent Sie kiekvieno atlikto veiksmo elementai:

e atlikto veiksmo laiko Zyma;

e loSimo rusis;

e vykdytos operacijos priezastis;

e lazybuy suma;

e visu laiméjimuy ir (arba) grazinamuju iSmokuy suma;

e dalyvavimo kvito arba teisés dalyvauti konkurse unikalus
identifikatorius, kurj suteiké centralizuota sistema;

e informacija, susijusi su indeliy operacijomis;

e informacija, susijusi su iSémimo operacijomis;

e informacija apie gautas premijas;
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bet kokia papildoma informacija, susijusi su jivykdyto sandorio
paaiskinimu.

Koncesininko losimo saskaitu sistema turi:

tvarkyti sistemos Zurnalg, kuriame nurodomi visi po sandorio
patvirtinimo paslauguy operatoriu iSduoti leidimy numeriai;
tureti funkciju, leidzianciy automatiskai nustatyti trejus metus
neaktyvias loSimo saskaitas ir sumas, kurios turi buti pervestos
i izdg, tuo paciu metu pranesant Sig informacija centralizuotai
sistemai;

palaikyti kompiuterinj loSimo saskaituy operaciju registra,
kuriame saugoma visa toliau nurodyta informacija, kuria taip
pat galima gauti naudojantis paprastomis ataskaituy teikimo
priemonemis, kurios yra:

- loSéjo tapatybés duomenys (iskaitant loséjo tapatybés
patikrinimo rezultatus);
- losimo saskaitos duomenys ir naujausias likutis;

- losimo saskaity duomenu, jskaitant susijusias mokéjimo
priemones, pakeitimai;

- sutikimas naudoti asmens duomenis pagal privatumo teise;
- paties loséjo nuo registracijos nustatyti saves apribojimai;
- loséjo nuo registracijos nustatytos savarankiskos iSimtys;

- informacija apie visas loséjo turimas ankstesnes loSimo
saskaitas, jskaitant uzdarymo priezastis;

- indéliy ir (arba) iSémimuy istorija;

- lazybu istorija, kurioje pateikiama informacija bent apie
losimo rusSj, lazybas, statymu dydi ir visus atitinkamus
laiméjimus ir (arba) grazinamasias iSmokas.

Koncesininko loSimo saskaitu sistema turi gebéti parengti Sias
ataskaitas naudojantis ataskaity teikimo priemonemis:

visuy losSimo saskaitu tam tikra diena, kuria galima nustatyti
naudojant ataskaity teikimo priemone, sarasa; Sio saraso
rezultatuose turi buti pateikta informacija apie losimo saskaitos
statusa (atvira, uzdaryta, sustabdyta arba neaktyvi trejus
metus) ir bet kokia busenos pasikeitimo data, varda, pavarde,
mokescCiuy mokeétojo identifikacinj numeri, loséjo identifikatoriu
ir registracijos data;
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e visy loSsimo saskaitu sarasa tam tikra dieng, kurig galima
nustatyti naudojant ataskaitu teikimo priemone, kai vienas ar
keli loSéjo indéliai, iSémimas ar laiméjimai virsijo tam tikra riba.
Riba turi buti susijusi su atskirais sandoriais, taip pat su visais
sandoriais naudotojo nustatyta laikotarpi.
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